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Program workshopu

Soucasna situace
3 klice k efektivni ZV
Prakticka cast

Aplikace

Shrnuti



Soucasha situace

Na co pouzivate ve své praxi zpétnou vazbu?

* Hodnoceni aktivit *  Dlouhodobé hodnoceni
— Kvantitativni . “bé¥né hod ,
—  Kvalitatitivni Prubezne hodnocent
* ZV nepouzivame vibec nebo nahodile * Poradensky proces — osobni ZV
* ZVnenicilend * IndividudIni ZV
*  Zjistovani Focus group
— Potreb - , _
— Kom. Kanal@ * Bonusy, soutéze, vyhody jako
— Nastroja motivace pro vyplnéni ZV
* Dotazniky — pisemna forma *  Reporty, zpravy o ¢innosti
— Na misté/po akci . o
Ly /p * Obdrzené dotazy od studentu a
* Namety dliente
* Statistika ‘entd

« Ucast na akcich



Prekazky a problémy

Jakym prekazkam a problémum celite v oblasti ZV?

* Navratnost odpoveédi (1/3)

* Dostupnost udaju

*  Prace s osobnimi udaji

* Psychologicka hranice

* Finance

* Administrativa

* Nacasovani

*  Pristup samotnych studentl/klient(
* Vymahatelnost

e Ztrata informaci

* Zneuzitelnost informaci

* Zpracovatelnost

* Osobni charakteristiky student(/klient(



3 klice k efektivni zpétné vazbé

PROC

METODY




Prakticka cast

Co je cilem nasi zpétné vazby?

Ziskat udaje
— Skupinova — kdo, komunikacni kanal, uzite¢nost informaci, kontakt
— Individudlni — potreby studenta, efektivita prace poradce

Proc€ je pro nds zpétnd vazba dulezita a co z ni chceme ziskat?

Podnéty k dalsi praci — zkvalitnéni, inovace, zména, rozsireni
Podklady pro vykazy — financovani, projekty

Pocit uspokojeni z prace (jsem dobry) — motivace

Jaka je motivace studenta/klienta ndm zpétnou vazbu poskytovat?
Zisk dalsich, kvalitnéjsich sluzeb a informaci k dalsi praci, zisk bonus(

Jaké konkrétni kroky mGZeme udélat, aby nase PROC pochopil i klient?

Jasneg, strucné, prijemné sdélit potrebu nasi ZV
Empaticky postoj ke studentovi
Podékovani, odména



Osobni zpetna vazba

Prakticka cast

Jaké jsou vhodné osveédcené postupy, priklady dobré praxe?

* Rozhovor se studentem po probéhlé konzultaci, vhodné otazky (Co vam to
dalo? Co jste si uvédomil/a), rekapitulace, srovnani s o¢ekavanim, ¢iselnd osa,
rozhovor nad dotaznikem/stanovenymi cili, hned pti prvnim setkani kontrakt,
navozeni prostredi davéry, bezpeci, dobrovolnost

Které postupy a zpusoby rozhodné nefunguji, co urcité nedélat?

* Nezjistovat zbytecné Udaje, nezahlcovat informacemi a otdzkami, nevytvaret
natlak, povinnost

Jak pracovat s negativni zpétnou vazbou na misté?
* Soustredéni na obsah vic nez na formu, vyslechnout nebrat osobné



Pisemna zpétna vazba

Prakticka cast

Jaké jsou vhodné osveédcené postupy, priklady dobré praxe?

* Dotaznik primo v cilové skupiné, pri akci

Které postupy a zpUsoby rozhodné nefunguiji, co urcité nedélat?

* Nevhodné otazky, oteviené odpovédi, hodné otazek, ¢as nad ZV
Jak ziskat dobrou odezvu?

* Vysvétlit cil dotazniku, zaujmout, nacasovani, jednoduché odpovédi/moznosti,
kombinace otevrenych a uzavienych odpovédi, odmény, vysledek Setfeni a
aplikace od praxe

Jaké jsou vyhody/nevyhody pisemné ZV?

* + mnoho informaci za kratky cas, smérujeme otdzky nasim smérem (co chceme
zjistit), snadné zpracovani

* -ndvratnost, ¢as, forma, distribuce, Spatné zvolené otdzky (nemuizeme se
doptat



Nasledna prace se ZV

Prakticka cast

Jak konkrétné pracujete s obdrzenou ZV (osobni/pisemnou)?
* Jina organizace prace na zakladé ZV — zvyseni efektivity
* Rozsifeni nabidky konzultaci/vyuky
* LepsSi pfiprava na témata prace s klienty
* Forma komunikace
Jak |épe vyuZit potencial ZV?
 Navrat k otdzce PROC a vytvoreni cyklu zpétné vazby
Jak vyhodnotit vliv ZV z dlouhodobého hlediska?
 Stanoveni konkrétnich faktord

— Co v zivoté klient vyuzil

— Co mu pomohlo

— Jak se zmeénil



Aplikace

* Na konci workshopu jsme si sami vyzkouseli ZV v praxi
e Ve dvojicich jsme zhodnotili workshop z obsahové a organizacni Casti

Nyni je aplikace na vas

Zkousejte nové metody a zpusoby

Experimentujte a zlepsujte

Stavte na vysledcich zpétné vazby
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Doporucena literatura

e Cilena zpétna vazba (Eva Reitmayerova, Véra Broumova, nakl. Portal)
— Dobrd teorie ZV, spise pro vedouci skupin a ucitele na hodnoceni zazitkovych aktivit

* Nebojte se upfimnosti (Shari Harley, Management Press)

— Komunikace ve firemnim prostredi, principy ZV, otevrenost
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Kontaktni informace

R standa.stanek@gmail.com
Telefon: +420 724 256 277

Zpétna vazba, reseni konfliktu, nenasilnd komunikace



