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Cilem bakalarskeé prace je zjistit, jak probiha kariérni poradenstvi na vybranych vysokych Skolach, nasledné
mezi sebou porovnat konkrétni sluZby a finnosti, které kariérni centra poskytuji svwwm studentim

a navrhnout moZna doporudeni na zkvalitnéni poskytovanych sluZeb.

Metodika

Pro naplnéni cile prace bylo pouZito kvalitativni Zetfeni (evaluacni metoda sbéru dat dotazovani) pomoci
nastroje, polostrukturovaneho rozhovory, ktery poslouZil pfedeviim k rozdéleni a konkretizaci slueb a cin-
nosti, které jednotliva kariérni centra vyuZivaji v ramci kariérniho poradenstyi pro své studenty.

Masledovala analyza, vzajemné porovnani jednotlivych kariérnich center, shrnuti 2 navrZzeni moZnych do-
poruceni pro zkvalitnéni sluZeb karigérnich center.

Pro ziskani teoretickych znalosti o dané problematice, jako metoda ke sbéru informaci, posloufila cetba
a studium cdborné literatury a odbormych zprav i dokumentd na internetowych portdlech kariérnich center.
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ABSTRAKT

Bakalatska prace s nazvem ,, Analyza kariérniho poradenstvi na vybranych vysokych
Skolach “ je zamétena na Cinnosti a sluzby, které kariérova centra vysokych skol vyuzivaji pii
poradenstvi svym studentiim a na vzajemné porovnani sluzeb kariérnich center na vybranych
vysokych skolach v Praze.

Na zaklad¢ kvalitativniho Setfeni, za pouziti polostrukturovaného rozhovoru
s pracovniky vybranych kariérnich center, byla ziskana data zanalyzovana a porovnana, byla

navrzena mozna doporuceni pro zkvalitnéni sluzeb vybranych kariérnich center.

Klic¢ova slova: povolani, kariéra, poradenstvi, kariérni centrum, vysoké skoly

ABSTRACT

Bachelor thesis titled "Analysis of career counseling at selected universities" is
focused on the activities and services that are used by career centers of universities for consult
their students and for mutual comparisons service career centers at selected universities in
Prague.

Based on qualitative research, using semi-structured interview with staff from chosen
career centers, were obtained data analyzed and compared on the basis of which it was

possible to recommend process for improving the services of chosen career centers.

Keywords: profession, career counseling, career center, university
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Uvod

Nase studium i1 volba povolani jsou diilezitou soucasti Zivota, to jakou cestu si
zvolime, nés ovlivni po cely zivot. Zda budeme vykonavat praci, ktera nas bavi, uspokojuje a
dava nam, co od ni ocekavame nebo zda ji jednou budeme povazovat pouze za prostiedek
Kk finan¢nimu vydé¢lku. ,, Odhaduje se, ze jen asi 18% lidi ma zaméstnani, které jim umoznuje
uspokojujict realizaci*“ (Vendel, 2008, str. 11).

Miize se stat, ze pii budovani nasi kariéry narazime na spoustu piekazek nebo dokonce
zjistime, ze s kariérou, kterou jsme si jiz vybudovali, nejsme zcela spokojeni. I v takovych
situacich mame kolem sebe spoustu moznosti a feseni.

Volba nasi budouci kariéry je tedy velmi dilezita a je nutné ji vénovat veskeré mozné
prostfedky, které ndm dnes$ni svét nabizi. Jednim z téchto dostupnych prostredkil je kariérni
poradenstvi. Je tu pro nas po cely zivot, kdykoliv se rozhodneme pro zménu v nasem
povolani, studiu, miizeme vyuzit jeho sluzeb. Celozivotni vzdélavani, které je pro dnesni dobu
typickym terminem, pro nds znamena predevs§im to, Ze zdkladni Skolou naSe sebevzdélavani
nekoncéi. Abychom byli spokojeni se svym Zivotem a svou kariérou, je dulezit¢ se dale
vzdélavat a Cinit tak pro sebe samé ta nejlepSi moznad rozhodnuti. Jak fekl zndmy rusky
spisovatel Maxim Gorkij (Bartak, 2010, str. 205): ,, Musi§ mit rdd to, co délas, a potom se
prdce, i ta sebevétsi, povznese na tvirci ¢innost.*

Teoreticka Cast bakalafské prace se zamétuje na zékladni pojmy jako je povolani,
kariéra a kariérni vyvoj. Dale zmifuje nékolik kariérnich teorii, na zaklad€ kterych lze
vykonavat kariérni poradenstvi. Zabyva se jeho obsahem, jednotlivymi kroky bé&hem
kariérniho poradenstvi a obecné 1 poradenskym procesem. V bakalétské praci je zobrazena 1
struktura a systém poradenskych sluzeb, déale se zabyva poradenstvim na vysokych Skolach
véetné charakteristiky cilové skupiny.

Prakticka cast bakalarské prace se zabyva konkrétnimi ¢innostmi a sluzbami, které
nabizi kariérni centra na vybranych vysokych Skoladch svym klientim. Nasledné byly ziskané

informace vzajemné porovnany a pro zkvalitnéni sluzeb byla navrzena mozna doporuceni.

14



Cil a metodika prace

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jak probihd kariérni poradenstvi na vybranych
vysokych Skolach, nasledné mezi sebou porovnat konkrétni sluzby a Cinnosti, které kariérni
centra poskytuji svym studentim a navrhnout moznd doporuceni na zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb.

Pro zpracovani prace bylo pouzito kvalitativni Setfeni (evaluacni metoda sbéru dat
dotazovani) pomoci nastroje, polostrukturovaného rozhovoru, ktery poslouzil pfedevsim
k rozdé€leni a konkretizaci sluzeb a ¢innosti, které jednotliva kariérni centra vyuzivaji v ramci
kariérniho poradenstvi pro své studenty. Nésledovala analyza a vzdjemné porovnani
jednotlivych kariérnich center. Pro ziskani teoretickych znalosti o dané problematice, jako
metoda ke sbéru informaci, poslouzila cetba a studie odborné literatury a odbornych zprav ¢i

dokumentil na internetovych portalech kariérnich center.
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TEORETICKA CAST PRACE

Teoretickd ¢ast bakalarské prace se zabyva zakladnimi pojmy, jako je povolani,
kariéra a kariérni vyvoj. Déle zmifluje né€kolik kariérnich teorii, na zéklad¢ kterych lze
vykonavat kariérni poradenstvi. Zabyva se jeho obsahem, jednotlivymi kroky b&hem
kariérniho poradenstvi a obecné i poradenskym procesem. V teoretické Casti je zobrazena
struktura a systém poradenskych sluzeb, dale se zabyva poradenstvim na vysokych skolach

vcetné charakteristiky cilové skupiny.

1. Zakladni pojmy

1.1. Povolani
Na povolani se da nahlizet z vice pohledti. Mlize to byt naptiklad ¢innost, které jedince

piedevsim bavi a uspokojuje jeho seberealizacni potieby nebo jen jako primarni prostfedek
k finanénimu ohodnoceni. To, jaké zamé&stnani vykonavame, mnohdy ur¢uje, kym jsme. Praci
tradvime nejvetsi ¢ast dne a vykonavame ji po cely produktivni vék.

Povolani je také jednim z mnoha faktort urcujici postaveni lidi ve spole¢nosti. Na jista
zaméstnani se nahlizi jako na prestizni, nebo-li vazena. O prestizi povolani se zminoval jiz
jeden ze zakladateld sociologie, némecky sociolog a ekonom Max Weber, ve své teorii o
socialni stratifikaci, nebo- li rozvrstveni spole¢nosti (Havlik, 2015, str. 54).

K tomuto bodu se ale spole¢nost dopracovala postupné a vytvotila si tak Zebii¢ek
spolecensky prestiznich zaméstnani na trhu préce.

Trh prace lze podle Burianka (2001, str. 127) definovat jako pomyslny prostor, v némz
si zaméstnavatelé vyhledavaji vhodné zaméstnance na dana pracovni mista a potencionalni
zaméstnanci nabizeji své schopnosti, aby si tak obstarali prostfedky, nutné k Zivobyti.
Vzajemny vztah a souhra téchto slozek ma pak velky vliv na cenu prace a souvisi i s mirou
nezamé&stnanosti.

Dle tiskové zpravy zroku 2013, Centra pro vyzkum vefejného minéni-
Sociologického ustavu AV CR, bylo provedeno vyzkumné $etfeni pomoci standardizovanych
dotaznikii na téma Prestiz- povolani. Bylo dotizano ndhodné vybranych 1023 obyvatel CR
nad 15 let, kdy respondenti m¢li pfifazovat k jednotlivym povolanim bodové ohodnoceni,
podle toho jak moc si dané profese vazi. Maximaln¢ bylo 99 bodii, minimalné 1 bod.

Jak vyzkumné Setieni dopadlo, mtzeme vidét v tabulce 1 v piiloze ¢. 1 (CVVM,
2011).
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Na prvnich prickach se dle tohoto vyzkumu umistilo povolani lékare, dale védce,
zdravotni sestry, ucitele na vysoké Skole, ucitele na zdkladni Skole a soudce. Jako posledni se
umistilo povolani poslance. Z vyzkumu je zfejmé, ze respondenti pii urCovani prestiznich
povolani nepiiklanéli velkou védhu financnimu ohodnoceni. Z vysledki je patrné, ze se na
ptednich pfickach prestiznich povolani drzi tzv. pomahajici profese, naopak posledni pficku
obsadilo povolani poslance, ktery je mnohem Iépe finanéné ohodnocen, ale dle respondenti to
neni vazené povolani.

Vybirat si povolani podle prestize, je zajisté jedna z moznosti jak se rozhodovat o své
budouci kariéfe. Je, ale také dilezité zvazit vice dalSich faktora.

., A. technologickeé- specificka stranka manualnich nebo psychickych operaci,
vykonavanych v urcitém povolani, pripadné rozsah vlivu s nimi spojeny, tj. obsah pracovni
¢innosti.

B. ekonomické- odména, kterou zastavané povolani poskytuje- mzda nebo plat aj.

C. socialni- prestiz, tedy obecné prokazovana spolecenska ucta a uznani, které je
S jednotlivym povoldanim spojeno a skutecnost, ze je prostiedkem socializace* (Havlova,
1996, str. 23).

Jak uvadi Sekota (2002, str. 111), tak Ceskou republiku (dale jen CR) tizi konkrétni
problém. A to, Ze se obyvatelé, potencionadlni zaméstnanci, piili§ zamétuji na vzdalenost mista
bydlisté a potencionalniho zaméstnani. Nezvazuji tak naptiklad pracovni pozici, ktera by méla
vyhodnéjsi profesni uplatnéni do budoucna.

Trh prace v CR je zajisté vazany na misto bydlisté. Odlisnosti v krajich na pozadavky
zameéstnavatell, vyse platti, doprava apod. jsou velmi rozdilné. Nasledné se odrazeji na zajmu
o konkrétni studium ¢i na nasledné zaméstnanosti. Volba povolani a kariéry, kterou si
v danych regionech Zaci a studenti voli je tudiz velmi rtiznoroda.

Proto vznikl statem garantovany projekt Néarodni soustava povolani (dale jen NSP),
ktery spada pod Ministerstvo prace a socialnich véci. Vznikl za ucelem evidence a
monitoringu pozadavkl na vykon konkrétnich povolani. NSP vznikla v souladu se zakonem o
zameéstnanosti, ¢. 435/ 2004 Sb., je to vefejné dostupna databdze povoldni, do které mate
kdykoli pfistup a zobrazuje tak realnou situaci o pozadavcich, které jsou kladeny na trhu
prace. NSP obsahuje tedy nejen pozadavky pro jednotliva povolani, ale 1 obecné informace.
Poskytuje informace, které mohou byt velmi ndpomocny naptiklad pii kariérnim poradenstvi
(MPSV, 2011, online).

,, Prinosem NSP: (MPSV, 2011, online)

e rozvoj lidskych zdrojii v Ceské republice,
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e systémovy pristup ke komunikacni oblasti lidskych zdrojii,

e aktivni ovliviiovani vazeb mezi svétem prace a vzdélavaci sférou prostrednictvim
duraznéjsiho a Sirsiho zapojeni vsech klicovych hracu,

e efektivni systém, ktery mapuje potreby trhu prace,

e vyuzitelnost pri mezindrodnim srovndvani *

1.2. Volba povolani

Jak uvadi Pricha, Walterova a Mares (2003, str. 274) v pedagogickém slovniku, volba
povolani je proces, ktery zahrnuje rozhodnuti o volbé studia nebo piipravu na jednotliva
povolani a dale profesni drahu ¢lovéka béhem celého Zivota. Volba povolani je tedy soucasti
vyvoje osobnosti ¢loveka, kdy nejdiilezitéjsi jsou pravé rozhodnuti, kterd ucinime.

Obecné je znamo, ze spokojenost ¢lovéka v pracovni i Zivotni oblasti, je zavisla na
tom, jak Ize ve svém oboru zaméstnani nalézt uplatnéni a predevsim se realizovat.

., Stale vice a vice lidi si v tomto novém tisicileti hleda smysluplné zaméstnani, které by jim
neposkytovalo pouze prijem k pokryti zakladnich Zivotnich potreb. Napriklad podle prizkumu
Gallupova ustavu v USA by asi 62% dospélych (vsech vekovych kategorii) nezvolilo typ
prdce, kterou maji, kdyby mohli zacit znovu * (Vendel, 2008, str. 15).

Nase prvni volba povoléani zpravidla byva jiz na zékladni skole, kdy si volime, jakym
smérem se budeme ubirat po ukonceni devatého roniku. Vybér povolani je v podstaté proces,
pfi kterém zvazujeme nejriznéjsi pro a proti. Pfi vybéru jsou k dispozici vychovni poradci
pfimo na Skolach, ktefi ndm poskytnou informace o sttednich Skolach, podminkach pfijeti a
také moznostech uplatnéni absolventi. Dale pak pedagogicko-psychologické poradny, kdy
kariérni poradenstvi provadéji psychologové, ktefi se zabyvaji prevazn€ individudlni praci
s zaky (Vendel, 2008, str. 14- 17).

Nerozhodnost pii volbé profese a nedostatecné realny pohled nejsou jediné problemy,
které v pritbé¢hu volby nastavaji. Svou roli hraji i vnitini bariéry kariérniho rozvoje jako jsou
nec¢innost a odkladani dilezitych rozhodnuti. Vendel (2008, str. 14- 18) upozorfiuje na to, ze
vétSina stiedoSkolskych studentli nemd dostatek kariérnich informaci a Castokrat dochazi ke
konfliktim mezi pfanim jejich okoli, hlavné rodiny a jejich vlastnim. Mnohdy je tak
ovlivnéno kone¢né rozhodnuti. (Vendel, 2008, str. 14- 17).

Nedostatek informaci o dal§im vzdélani, vzhledem K neustile se rozSifujicim
informacim prostfednictvim internetu, znacné klesa. Napftiklad ptedevsim pro zaky devatych
tfid zékladnich Skol, dale pro absolventy stfednich Skol ¢i pro pedagogy a poradce je tu

informacni systétm ISA+, Informacni systém o uplatnéni absolventli na trhu prace, je
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perfektni zdroj informaci pro takového studenta, ktery si pravé vybira svou budouci kariéru
(Infoabsolvent, online).

Pokud ovSem Zaci a studenti maji dostatek informaci, nastava otazka, jak s tolika
informacemi efektivné nalozi. Pfi vybéru a rozhodovacim procesu je nutné uvédomit si
pfedevSim vyznam povoldni pro ¢loveka, vzdélavat se v oblasti trhu prace a nezaméstnanosti.
Dale znat instituce, které se zabyvaji volbou povolani, abychom se tak mohli seznamit

S moznostmi, které nam pii nasem vybéru poskytuji.

1.3. Kariéra a proces jejiho planovani
Kariéra
Dle slovniku cizich slov lze ,kariéru“ chéapat jako postup v zaméstnani, vzestup

V uspésné zivotni draze a dosazeny Gspéch v povolani (Klimes, 2005, str. 389).

Obecné wuznavand hodnota uspéchu- profesni vzestup, je vzhledem k délce
ekonomicky aktivniho zivota jedince a vyznamu povolani ve spole¢nosti, pfimo umeérna.
Predpoklada se, ze vétSina lidi chece byt ve spolenosti tspésna a imeérné ohodnocena za své
snazeni a praci dostatkem financi. Velkou motivaci pracovniho vykonu je pak touha prosadit
se ve své praci. V nékterych zemich je za zdkladni zivotni hodnotu povazovan pravé tspéch.
Mezi tyto zemé bychom mohli zatfadit naptiklad Spojené staty americké, kde byt uspésni a
vytvofit si ,,kariéru® je brano jako povinnost (Havlova, 1996, str. 100- 101).

Dle Havlové (1996, str. 101- 102) byla vytvoiena typologie hlavnich variant piedstav
o uspéchu v povoléni:

1) Postup nahoru v pozicnim Zebricku:

Uspéch je chapan z pohledu mocenského. Uspokojeni piinasi vliv na rozhodovani o
jinych a jisty druh manipulace. Ostatni mozné vyhody z pracovniho postupu nemaji velkou
vahu. Dobra prace je ta, kde je uplatnéna moc a velky vliv. Nejcastéji se vyskytuje v politice.
Byva doprovéazena touhou po slave a ziskani znamosti.

2) Bohatstvi a konzumace:

Tento typ chéape jako Uspéch piedevSim vysoké finanéni ohodnoceni. Podle toho si
také vybird svd povolani. Nezajimd se o sluzbu spolecnosti ani o dusevni spokojenost. Je
zaméten pouze na vysokou mzdu a podle toho také jedna. Je proto schopen riskovat i své
zdravi a pfijmout 1 obé&ti v jinych oblastech, jako naptiklad malého vlivu ve spole€nosti, nizké

prestize.
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3) Prace ,,sama o sobé*:

Uspéch je zde vniméan piedeviim jako sluzba spoleGnosti. Neni zde zaméfeni na
materialni zisky, moc ani vliv. Ve vétsiné piipadu se ziskana prestiz dostavi automaticky, aniz
by se 0 ni doty¢ny snazil. Jedna se napiiklad o povolani 1ékare, ucitele, védce apod.

4) Slava a proslulost:

V¢étSinou je tento typ doprovézen vzdanim se typickych zivotnich a rodinnych hodnot.
Nezamétuje se ani tak na finance a vliv jako na prestiz, i kdyz ne vzdy jde prestiz ruku v ruce
se slavou. Sva povolani si vybird podle toho, zda uspokoji jeho touhu a pottebu po slavé a
proslulosti. Mohou to byt oblasti sportu ¢i uméni. Lidé s timto typem orientace Uspéchu
vétSinou oznacujeme jako bohémi, administrativni prace jsou pro n¢ zcela nepiijatelné.

5) Stabilizovana karierni draha:

V tomto zaméfeni jsou uspokojovany pozadavky na prestiz, finance i vliv. Tento typ
se vyznacuje nechuti k riziku a pravé proto si vybira zcela jisty typ kariéry. Zamétuje se na
spotiebitelsky typ uspéchu a tihne spise k priméru.

Dle Havlové (1996, str. 101- 102) ovSem zadny z téch typt neni zcela stoprocentni a
Cisty. Mluvime tedy vzdy o jisté pfevaze ryst jednoho z typu.

Proces planovani kariéry
Proces planovani kariéry je dle Pauknerové (2009, str. 26- 27), rozdélen do nékolika etap:

1) Sebehodnoceni

Je zakladnim vychodiskem pfi planovani kariéry. Objektivni sebereflexe je jednim
klientovy individualni vlastnosti, i dilezité charakteristiky, které jsou vyznamné z hlediska
kariéry.

V kariérnim poradenstvi jsou vétSinou pouzivany metody na identifikaci klientovych
zajmi a hodnotovych orientaci. Klientovo sebehodnoceni je nasledné dobré porovnat
s pozadovanymi kompetencemi danych pracovnich pozic (Pauknerova, 2009, str. 26- 27).

Vystupem této etapy by mohla byt napt. SWOT analyza. SWOT analyza je podle
Millera a Némejce (2014, str. 13) jednim z evalua¢nich nastroji. Jedna se o rozbor dané
situace, kterd nasledné slouzi jako vychodisko k dal§im aktivitim. SlouZzi k ujasnéni

klientovych silnych a slabych stranek, hrozeb z vnéjsich vlivi a piilezitosti.
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2) Identifikace kariérnich prileZitosti

V této etapé se jedna o vyhledavani podstatnych informaci. Poradce by mél iniciovat
klientiv aktivni pfistup. Informace, které se vyhledavaji, se tykaji trendt na trhu prace,
Vv jednotlivych profesich a organizacich, dale pracovnich pozic, pozadavkii zaméstnavatela,
legislativnich moznosti a informacnich zdroju.

Je dilezité, zaméfit se na vhodné pracovni pozice nasledné provést analyzu
pracovniho mista.
Ukézka analyzy pracovniho mista:

- Popis pracovniho mista (Nazev, oddéleni, ucel a smysl, povinnosti, odpovédnost,
vztahy, pracovni podminky, systém odmeéiovani...)

- Specifikace pracovniho mista/ zaméstnance (Vzdélani, zkuSenosti, znalosti,
dovednosti, vlastnosti, kompetence) (Pauknerova, 2009, str. 26- 27).
3) Vytycovani kariérnich cilu

Zaméteno na vyty¢ovani individudlnich cilt klienta. Poradce by mél byt napomocen,
ale nemél by se nechat ovlivnit, k tomu, aby za klienta rozhodl.
Faze této etapy jsou: porovnani predchozich etap s cilem klienta, rozhodovaci proces, region,
organizace, pracovni pozice, pozadavky, SWOT analyza, osobni cile.
Cile by mély splnovat urcita kritéria, kterd jsou uvadéna zkratkou SMART (Specifické,
Meéfitelné, Dosazitelné, Realistické, Terminované) (Pauknerova, 2009, str. 26- 27).
4) Planovani aktivit

Jedna se o Cinnosti, které klient musi ucinit pro dosazeni svych cili. Jedna se o tyto
kroky: cile, ndvaznost aktivit, jednotlivé postupy a strategie plnéni, planovani rozvoje, hledani
zamé&stnani — sestavovani strukturovanych Zivotopist, sestavovani privodnich, motivacnich
dopist, strategie v zaméstnani nebo podnikani.
5) Hodnoceni

Me¢lo by byt prubézné, zalezi na konkrétnim klientovi, jak Casto je schopen se
sebereflektovat. Béhem hodnoceni je vhodné zvazit jednotlivé faktory jako je pribézna,
vhodnost pouzitych kritérii pfi hodnoceni, objektivita, identifikace pfi¢in rozdili béhem
hodnoceni, externi vlivy a interni vlivy.

Vysledek hodnoceni je porovnan s cilem, slouzi k porovnani tspéchu ¢i netspéchu,
ale hlavné€ k uvédomeéni si svych potfeb béhem planovani kariéry.
Dutlezita je flexibilita a pruznost, vzhledem k neustale se ménicim pozadavkiim trhu préce.
Tyto etapy na sebe nemusi nutné navazovat, naptiklad krok 1 a 2 se mize vzhledem k situaci,

snadno zaménit (Pauknerova, 2009, str. 26- 27).
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1.4. Kariérni vyvoj
Vyvojova teorie je dle Privodce kariérou pro Skoly: zprava o efektivnim kariérnim

poradenstvi (2012, str. 14) ,, Proces, ktery pomdha jedinci pri vyvijeni a prijeti komplexniho a
priméreného obrazu sebe sama a své role ve svété prace. Ustiednim pojetim teorie je, Ze lidé
Se rozvijeji skrze prozivani riiznych etap svého Zivota. *

Zaci i studenti prochazeji po dobu svych studii jistym vyvojem. Védomostnim,
psychickym, osobnostnim i kariérnim. Prvni zminka o na$i budouci kariéie se ve vétSing
ptipadd objevuje jiz v mateiskych skolach, kdy se pani ucitelky ptaji na to, ¢im bychom cht¢li
V budoucnu byt. Prvotni myslenky na nase budouci zaméstnani nebyvaji znatné promysleny a
jsou ve veétsin€ pripadi ovlivnény mnoha faktory. Muze to byt napiiklad povoléani rodict ¢i
nekteré oblibené postavy z pohadek a filmu.

Nastava otdzka, kdy jsou ndvrhy na budouci povolani studenta, akceptovany jako

ptijatelné a rozumné. Vznikl proto pojem kariérni zralost, ktery zahrnuje jak pfipravenost, tak
realnou tvahu nad moznostmi budouci kariéry a dostate¢nou informovanost (Vendel, 2008,
str. 20- 21).
,, Co se tyce véku, podle teoretickeho predpokladu by se kariérni zralost méla vékem postupné
zvySovat. Vétsina vyzkumii na toto téma potvrdila riist kariérni zralosti v adolescenci. Zdci
vys$sich rocnikit dosahovali v dotaznicich kariérni zralosti vys$si skore nez Zdci nizsich rocnikai.
Ale jsou i ndzory, zZe zralost kvolbé povolini se nemusi automaticky zvysovat s vékem *
(Vendel, 2008, str. 20).

Naopak nezralost v kariérnim vyvoji svédéi o nerozhodnosti studenta ve své volbé
budouciho povoldni a nedostatecné informovanosti. Predpoklad, Ze Zzaci devatych tiid
zakladnich Skol jsou dostate¢né zrali, informovani a zvladnou si vybrat sva nasledné studia
byva mnohdy ve stietu s realitou opacny. Velké procento z nich si s vybérem povolani a
konkrétni skoly nevi rady a to nahrava pravé potfebnému poradenstvi v této oblasti (Vendel,

2008, str. 20- 21).
1.5. Kariérni teorie

1.5.1. Hollandiv model typtu osobnosti
Holland uvadi, ze vétSina lidi se fadi do jednoho z Sesti osobnostnich typi, které

ur€uji orientaci k profesi podle Zivotniho stylu a osobniho pfistupu.
Tyto typy rozliSuje jako:
realisticky, védecky, umélecky, spolecensky, podnikavy a konvencni

(Vendel, 2008, str. 22).
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1.5.2. Teorie kariérniho vyvoje dle Eli Ginzberga
Ginzberg v roce 1951 navrhl model, ktery se skladal ze tfi zivotnich etap, kterymi si

projde kazdy z nas, jelikoz zhruba odpovidaji chronologickému veku.

Dle Ginzberga trva prvni etapa az do jedenactého roku Zivota. Tuto etapu pojmenoval
jako fantazijni.

Nasleduje etapa druhd, cili pokusnd, ktera se orientuje na tfi Casti a to na zdjem,
hodnoty a schopnosti. Trvé od jedenactého do sedmnactého roku zivota.

Realisticka etapa, je etapa tieti, posledni. Zac¢ina od sedmnactého roku Zivota a
nasledné pokracuje. Orientuje se na specifikaci a prozkoumavani moznosti. (Privodce

kariérou pro $koly: zprava o efektivnim kariérnim poradenstvi, 2012, str. 14)

1.5.3. Teorie kariérniho vyvoje dle D.E. Supera
Hollandova typologie osobnosti v pracovnim prostfedi je zaméfena predevSim na

porovnani ryst osobnosti s pozadavky trhu prace a dané profese. D.E. Super tuto teorii
neuznava a piiklani se ke kariérnimu vyvoji jako k problematice, kterou si kazdy prochdzi
odlisné a sklada se z n¢kolika udalosti (Vendel, 2008, str. 31). Super nachazel v Ginzbergovo
teorii spoustu nedostatkll. Za nejvetsi slabinu povazoval nezvazeni jiz existujicich dulezitych
informaci o vzdélavacim rozvoji. Domnival se, ze kariérni zralost nemusi nutné souviset
s chronologickym vékem (Privodce kariérou pro Skoly: zprava o efektivnim kariérovém
poradenstvi, 2012, str. 14- 15).

Pét hlavnich stadii kariérniho vyvoje dle D. E. Supera:

e Rust (probihé asi do 11 let)

e Zkoumani (asi mezi 11. - 20 lety)

e Uskutecnéni (20 let véku az stiedni dospélost)

e Udrzovani (stfedni dospélost az pozdni dospélost)

e Odchod (pozdni dospélost) (Vendel, 2008, str. 31)

Pivodné se D. E. Super domnival, Ze tato stddia na sebe plynule navazuji a jdou
systematicky za sebou. Tento nazor vSak brzy pozmeénil a pfipustil, Ze spousta lidi si mohou
stddiem zkoumdni a uskutectiovani prochazet az v obdobi stiedni dospélosti, které probiha
podstatné pozdéji. Je to vlivem doby, kdy méame vice moznosti ménit své profese a kariéru.

Do své teorie zaclefiuje 1 pojem kariérni zralost, pfi které bychom méli znat predev§im
sami sebe, informace o trhu prace, povoldni a moznostech, kterd nam svét v oblasti kariéry
nabizi. Jedna se o schopnost, kdy Clovek bez potizi zvladne tlohu daného stadia a plynule

piejde do dalsiho.
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Béhem stadia zkoumani (11- 20 let), studenti, ktefi jsou ve vyvojovém obdobi
adolescence, pomalu piechazeji ze kol do svéta prace. Dillezitym krokem je, vV tomto stadiu,
upiesnit si své pozadavky a urCit si svou kariérni cestu. Proto je nutné znat sebe sama, své
dovednosti, zvazit své znalosti a to vSe porovnat se svétem prace a pozadavky na trhu prace.
Dle Supera ¢lovek tak svou volbou profese vyjadiuje obraz o sobé samém (Vendel, 2008, str.
31).

., V¥vojove teorie poukazuji kromé jiného na zpiisobilosti, které clovek musi vyvinout pro
uskutecneni své volby. Napriklad casti vyvojovych uloh stadia poznavani je vyvoj zpiisobilosti
pro prechod ze skoly do svéta prace a zaméstnatelnost: jsou pro hladky prechod ze Skoly do
zamestnani rozhodujici. Ale prave téemto zpiisobilostem ke kariérnimu vyvoji se ve Skolach
pozornost casto nevenuje, a pokud ano, jsou vyvojové neprimérené (Zaci jsou napriklad
nabadani, aby si volili budouci studijni a pracovni zarazeni v 9. tiide)“ (Vendel, 2008, str.
32).

1.5.4. Teorie volby zaméstnani dle A. Roeové
Anna Roeova na vybér povolani nahlizi z odlisSného thlu pohledu, nez jaky méli

Holland ¢i Super. Jeji teorie je zalozena piedev§im na individudlnich rozdilech mezi lidmi. Je
zamétena na psychologické potieby jedince, které vznikaji ze vzajemné interakce mezi rodici
a détmi a dale na genetické predispozice ¢i vlivy prostiedi a Zivotni zkuSenosti.

Dle jejiho déleni jsou zaméstnani dvojiho typu a to — zaméstnani orientované na lidi,
do kterého by patfily oblasti jako obchodni kontakty, fizeni, kultura a zabava. Druhy typ
zaméstnani je dle Roeové opak prvniho, €ili- zaméstnani neorientované na lidi, kam zatadila
oblasti jako je technika, véda a zaméstnani v piirod¢.

Kvalifikacni systém zaméstnani dle A. Roeové obsahuje 8. Skupin zaméstnani a Sest
urovni. Skupiny, zaméstnani, které spolu sousedi, Si jsou V pracovnich povinnostech a
pozadavcich nejvice podobné. Naopak skupiny, které jsou od sebe nejvice vzdalené, maji
velmi malo podobnosti. Jedna se o tzv. kruhovy systém, tudiZ by se prvni skupina zaméstnani
méla nejvice podobat osmé skuping, povazuji se za sousedici. Urovng, Sest tadka znazorfiuji
Sest ruznych urovni celkové podobnosti a komplexnosti pro kazdé povolani. Tento
kvalifikac¢ni systém dle A. Roeové se vyuziva pfi tvorbé zajmovych inventati ¢i poradenstvi

(Vendel, 2008, str. 32- 33).

1.5.5. Typy potieb dle McClellanda
D. C. McClelland a kol. se zamé¢tfoval na typy potieb, které se uplatiiuji v kariérnim

vyvoji. RozliSoval dva typy, a to implicitni a explicitni motivacni systém. Explicitnim
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motivem se rozumi pfedevs§im zaméteni se na vnimani podnéti z okolniho prostiedi, které nés
ovliviuji a podnécuji k jedndni. Vztahuji se na osobni cile a jsou fizeny korovymi strukturami
mozku.

Oproti tomu implicitni motivy jsou, dle McClellanda a kol., takové motivy, které si
plné neuvédomujeme a ziskdme je predev§im v raném stadiu vyvoje, tzv. predieCovém. Ty
déale ovliviiuji nasledujici rané zkuSenosti. Mezi implicitni motivy fadime potfeby vykont,
moci a afilace. Ovliviiyje je stfedni mozek, konkrétné centrum neuvédomélych podnéta a
nervového fizeni potieb (Vendel, 2008, str. 41- 42).

Potfeba vykonu je, dle McClellanda a kol., snaha o konfrontaci a vyrovnani se s mirou
kvality. Potfeba moci je definovana jako snaha o to mit vliv na druhé lidi, plsobit na né¢,
presvédCovat a ovliviiovat je. Potieba afilace je o udrzovani piatelskych vztaht, jejich obnoveé

a touha po vytvafeni ptatelskych vztahi s jinymi lidmi (Vendel , 2008, str. 41).

1.5.6. Kariérni kotvy podle Scheina
Podle Scheinovi teorie o kariérnich kotvach, si po nastupu do zaméstnani kazdy novy

zamé&stnanec vytvari obraz o sobé samém a své profesi (Vendel, 2008, str. 41).
Sklada se ze tii slozek, které tvori kariérni kotvu:
- ndS obraz schopnosti a dovednosti (je zaloZen na uspéSich v riznych pracovnich
situacich),
- motivy a potieby,
- postoje a hodnoty (dané vztahem mezi naSimi vlastnimi hodnotami, postoji a
hodnotami prace a zaméstnavatele) (Vendel, 2008, str. 41)
., Kariérni kotva je tedy soubor subjektivné vnimaného vlastniho talentu, motivii a hodnot,
které jedinec pouzivd k poznani, usmérnovani, stabilizaci a integraci osobni kariéry. E. H.
Schein rozlisuje pét kariérnich kotev: technicko- funkcni kompetence, manazerska

kompetence, jistota, tvorivost a samostatnost“ (Vendel, 2008, str. 41).

1.5.7. Typologie osobnosti dle I. Myersové a K. Briggsové
Plvodné tato typologie nebyla vytvofena jako teorie kariérniho vyvoje, ale diky jeji

snadné aplikovatelnosti na klienta ji poradci velmi ¢asto vyuzivaji a v kariérnim poradenstvi
je popularni. Tato teorie typologie osobnosti je teorii psychologickou. Vychazi z prace C. G.
Junga Psychologické typy, kterou vytvofila K. Briggsova a pozd¢€ji na ni navazala jeji dcera I.
Myersova. Proto se tato typologie Casto nazyva Myers- Briggs Types, zkracen¢ MBT
(Vendel, 2008, str. 43).
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Dva zakladni pojmy typologie MBT jsou extroverze a introverze, vnimat a usuzovat.
Dle Myersové a Briggsové 1idé nejdiive vnimaji a poté se na zdklad¢ pozorovani rozhodnou.
Pro extroverty je typické zaméfovat se na svét kolem nich a naopak introverti vnimaji sviij

vnitini svét (Vendel, 2008, str. 43).

1.6. Kariérni poradenstvi
Vyznam kariéry se postupem casu zmeénil. Diivéjsi vyznam piedstavoval spiSe

piechazeni z jedné pracovni pozice na druhou, oznaCovano terminem kariérismus. Dnes se
pojem kariéra chape jako ,,drdaha zivotem, a to hlavné profesionalnim, na niz clovek ziskava
nové zkuSenosti a realizuje sviij osobni potenciondal “, jak uvedl Bélohlavek (1996, str. 11).

Moznosti, které pii vybéru povoldni mame z hlediska kariérniho, profesniho se daji

rozd¢lit na tfi ¢asti. Vychovu k volbé povolani a vSeobecné k préci, kariérni orientaci a na
kariérni poradenstvi.
Tyto terminy se zacaly pouzivat jiz od 80. let minulého stoleti. V zemich EU se pro sluzby
poskytujici informace z oblasti poradenstvi, nejruznéjSich konzultaci o moznostech volby
kariéry, diagnostiky naSich schopnosti a dovednosti, mohou pouZivat nejriznéjsi vyrazy. Je to
napiiklad $kolské poradenstvi a profesni ¢ili kariérni poradenstvi (Vendel, 2008, str. 50).

Vychovou k povolani rozumime dlouhodoby proces, ktery probihda v ramci
vSeobecného vzdélavani a vychovy. Napftiklad na zékladnich skolach.

Oproti tomu profesni €ili kariérni orientace je kratkodoba aZz jednordzova pomoc
mladym studentim pii vybéru povolani ¢i dal$iho studia. Tato jednordzova pomoc ve vétSing
ptipadl ukaze jak sbirat dilezité informace o trhu prace a o poznani sebe samého (Vendel,
2008, str. 50).

Kariérni neboli profesni poradenstvi je odborna ¢innost, pomoc, kterd se vykonava
béhem celého profesniho zivota v oblasti zamé&stnani, povolani a prace. Jedna se o aplikovany
obor z oblasti psychologie. Uplatituje se piedevsim ve Skolstvi, na ufadech prace a
Vv poradnach. Kariérni poradenstvi mohou vykonavat vychovni poradci, psychologové, skolni
psychologové, zaméstnanci uradu prace, 1ékati a dalsi odbornici.

., Kariérni poradenstvi pomaha klientovi resit interpersonalni prekazky pri uskutecnéni
Organizace pro ekonomickou spoluprdaci a rozvoj (OECD). Kariérni poradenstvi podle této
definice predstavuje soubor sluzeb a aktivit vykondavanych s umyslem slouZit jednotlivciim
kazdého veku a v kazdé situaci pri volbé povolani, odborné pripraveé a pri rizeni jejich

kariery. Takové sluzby mohou poskytovat skoly kazdého druhu, vzdelavaci instituce,
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Zaméstnavatele, nevladni organizace, verejny nebo soukromy sektor. Mohou existovat na
individuadlnim nebo skupinovéem principu a vykonavany jsou v osobnim styku nebo distancni
formou (véetné linek pomoci nebo na principu Web sluzeb). Kariérni poradenstvi zahrnuje
poskytovani informaci (tisténych, elektronickych nebo jinych), diagnostickych nastroju,
poradenskych rozhovorii, kariérnich vzdelavacich programii (na ohodnoceni svych
schopnosti, moznosti a ziskani dovednosti ridit viastni kariéru), testovacich programaii,
programii pro podporu hledani prdace a poradenstvi v obdobi zZivotnich zmen* (Vendel, 2008,
str. 50- 51).

Moznosti jak definovat kariérni poradenstvi je mnoho. Podle materidlu OECD
(Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj) s ndzvem ,,Analyza strategii kariérového
poradenstvi,, je kariérové poradenstvi souhrn sluzeb a aktivit, které pomahaji jedincim
jakéhokoliv véku a v kteroukoliv etapu zivota, pfi vybéru jejich vzdélavani, povolani a
zvladani jejich stavajici profese (Hansen, 2007, str. 1). Do této definice by se dalo zahrnout i
poskytovani informaci o trhu prace a jednotlivych povolanich, dale zhodnoceni a rozvoj
kompetenci jedinct, které by mohly déle uplatnit v jednotlivych profesich.

Vlivem spolecnosti dochédzi ke stile vétSimu ristu profesni seberealizace, kdy naSe
profese uz nepiedstavuje pouze primarni zdroj financi, ale uspokojuje i nase touhy a potieby.
V tomto kontextu je cilem kariérniho poradenstvi nejen pomoc pii rozhodovani, ale i jedince
dostatecné vybavit mnoZstvim kompetenci, které nasledné rozvine a uplatni pii svém vybéru.
Nutna je také pomoc s identifikaci sebe samého, svych potieb, kladnych i silnych stranek.

Hlavni tkolem poradce je klienta spravné smérovat v jeho sebepoznani a nasledné¢ mu
pomoci tyto poznatky pievést do reality a praxe. Pro rychlejsi pfistup se vyuzivaji
psychodiagnostické postupy (testy osobnosti apod.), kdy se ovéfuji klientovi schopnosti, ale
nezamétuji se na konecné rozhodnuti klienta. Ve vétSin€ ptipadh se pifi nalezeni klientovy
motivace a Usili o nalezeni vhodného zaméstnani, které jej bude vnitin€ uspokojovat, dochazi
ke konecnému rozhodnuté o povolani samovolné a ptirozeng.

Kariérni poradenstvi rozliSuje dvé velké oblasti, poradenstvi pii umistovani do
zamé&stnani a poradenstvi pldnovani kariéry. Tyto oblasti spolu tzce souvisi, avSak Uloha
poradce Vv nich je odlisnd. Pii poradenstvi umistovani do zaméstnani poradce pomaha
klientovi s rozhodnutim jaké povolani zvolit, jak a kde umisténi hledat. V tomto piipadé jde o
poznani klientovych osobnich ptedpokladd, jeho pozadavkid na zaméstnani a nasledné
vyhodnoceni a sladéni toho nejlépe vyhovujiciho feSeni. Usnadiiuje profesni rozhodnuti.
Hlavni ulohou poradce pii planovani kariéry je pomoc s klientovym sebepozndnim a

rozvojem jeho schopnosti tak, aby jej umél efektivné vyuzit ve svété prace. Cilem tohoto typu
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poradenstvi pak neni nutné rozhodnuti a vybér povolani, jako pfedevsim piiprava na budouci

rozhodnuti (Vendel, 2008, str. 195- 197).

2. Obsah kariérniho poradenstvi
Obsah kariérniho poradenstvi mtizeme rozd¢lit do péti oblasti, jimiz jsou:
1) Kariérni informace

- poskytuje veskeré dulezité informace nutné k uspéSnému ziskani vhodného
zaméstnani a k jeho udrzeni, informace podstatné pro planovani kariéry. Zahrnuji informace o
potiebnych kompetencich jednotlivych povolani, vzdélavacich moznostech ¢i informace o
uplatnéni na trhu prace. Tato oblast je zdkladem pro vSechna dal$i poradenstvi v kariéte
(Hansen, 2007, str. 1).
2) Kariérni vychova

- Je zamé&fena na studenty a zprostfedkovavaji ji odborné vzdé¢lani poradci, ucitelé ¢i
vzdélavaci instituce a organizace. Napomaha studentim k pochopeni hodnot spolecnosti a
K udrzeni si motivace pro budouci kariéru. Pfedava znalosti z oblasti trhu prace a dovednosti,
nutné k volbé dalsiho vzdélani ¢i celkovému planovani Zivota a kariéry (Hansen, 2007, str. 1).
3) Kariérni poradenstvi

- poméha lidem k tomu, aby si ujasnili sva zivotni pfani, cile a touhy. Napomaha
K porozuméni svym vlastnim potiebam, k rozumnému zvazovani svych moznosti a
K uspésnému zvladnuti ocekavanych i neocekavanych zmén (Hansen, 2007, str. 1).
4) Zaméstnanecké poradenstvi

- napomahd lidem k ujasnéni si svych pracovnich cill, k poznani vzdélavani, které
zamé&stnani poskytuje. Poskytuje také dovednosti, které miiZeme uplatnit napiiklad pti hledani
nového nebo udrzeni si stdlého zaméstnani, dale pii psani Zivotopisu, motivacniho dopisu ¢i
pii vstupnim pohovoru (Hansen, 2007, str. 1).
5) Zprostredkovani prace

- hleda nova pracovni mista a doporucuje zaméstnance na jednotlivé pracovni pozice.
Tuto c¢innost mohou vykonéavat statni i soukromé organizace. Sluzby, které se tykaji

pracovniho umisténi, nabizeji nékteré VS svym studentim (Hansen, 2007, str. 1).
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3. Kroky kariérniho poradenstvi
Vendel (2008, str. 52- 54) uvadi, tii kroky, které nastavaji béhem kariérniho poradenstvi.

1) krok- Poznavani

Poznat klienta je prvnim dualezitym krokem béhem poradenstvi o moznostech kariéry a pro
vybér dalsiho vzdélavani ¢i profese. Nastava formdlni testovani pomoci psychologickych
testdl a dotaznikil, probihd i testovani tzv. neformalni, které vznika béhem osobniho kontaktu
mezi poradcem a klientem. Takové testovani probiha automaticky a nastava naptiklad 1 mezi
ucitelem a zakem ¢i rodi¢em a ditétem (Vendel, 2008, str. 52- 54).

Testovani klienta probihd zkouSenim schopnosti a dovednosti, kde se vyhodnocuji vzdy
jen spravné odpovédi. Dotaznikem se pak dale zjistuji osobni preference klienta, jeho zajmy a
postoje, kde naopak zadné Spatné odpovédi nejsou. Tyto moznosti formalniho testovani, at’ uz
testy ¢i dotazniky, se béhem kariérniho poradenstvi vyuZzivaji Casto a jejich prvopocatek se
datuje jiz do obdobi 2. svétové valky, kdy se v USA vybirala U muZzi a Zen konkrétni armadni
specializace. Poradce, ktery tyto testy provadi, musi byt Skoleny a znat u provadénych testli
jednak reliabilitu (= spolehlivost testu) a dale validitu (= platnost testu). Vétsina informaci,
které poradce potiebuje znat, aby mohl klientovi dostate¢né pomoci, jsou z testi dobie
zjistitelnd, ovSem spoustu dilezitych a potfebnych informaci se poradce dozvi i béhem
osobniho poradenského rozhovoru (Vendel, 2008, str. 52- 54).

2) krok- Ziskani informaci o sveté prace

Mit dostatek informaci o oborech, Skolach, profesich a trhu prace je krokem Ccislo dvé.
Hlavnim ukolem poradce, béhem kariérniho poradenstvi, je, aby vSechny tyto dilezité
informace dal dohromady. Nasledné je pomohl klientovi zanalyzovat a vytiidit pravé jen ty,
které jsou pro n¢j uzitecné.

V kariérnim poradenstvi je nutné rozliSovat tfi aspekty informaci. Prvnim aspektem
informace je napiiklad popis konkrétni profese a pracovni podminky. Druhym je klasifikace
dle klasifikacnich systémi, které smysluplné rozfazuji jednotlivda povolani. A tretim
dalezitym aspektem jsou pozadavky. Ty je zkratka nutné vzdy zvazit a klient o nich musi
pfedem veédét. Musi védét, co je napiiklad nutné umét a znét proto, aby mohl vykondvat
urcitou profesi.

Neni mozné, aby poradce vSechny tyto informace znal, ale je dulezité, aby vzdy véd¢l
popisy povolani. Dale by mél mit k dispozici seznamy $kol a studijnich oborti, které poskytuje
ministerstvo Skolstvi. Tyto informace se kazdym rokem meéni a je tedy nutné je vzdy vcas

aktualizovat (Vendel, 2008, str. 52- 54).
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3) krok- Spojent informaci o sobé a svété prace

Tento krok je dulezitym cilem kariérniho poradenstvi. Vysledkem testovani jsou ptiklady
povolani, informace o klientovych schopnostech, dovednostech, zajmech a osobnostnich
vlastnostech, které jsou vyzadovany pro jednotliva povolani.

Informace o Skolach a povolanich nabizeji i pocitatové programy profesnich orientaci, ty
ovSem nemé¢fi osobnostni vlastnosti ani schopnosti klienta, ale nabizeji moznost poznat
klientovi jeho zajmy.

Vhodny zpiisob, jak ziskat potiebné informace o konkrétni profesi, je pfimy rozhovor
s osobou, kterd danou profesi vykonéava nebo si tuto profesi vyzkouset naptiklad jako brigadu
apod. Pokud se klient rozhodne pro konkrétni profesi tak jeho rozhodnuti nemusi byt zajisté
trvalé. Kariérni poradenstvi se uplatiiuje béhem celé pracovni drahy (Vendel, 2008, str. 52-
54).

4. Poradensky proces
Kariérni poradenstvi probiha mezi poradcem a klientem ¢ili studentem, jejich

komunikace je soucasti poradenského procesu. Jadrem celého poradenského procesu je
interakce mezi poradcem a klientem nebo mezi skupinou vice klientii najednou.

Tato interakce je tvofena z verbalni a neverbalni slozky a je zaméfena ptredevsim na otazky a
problémy, se kterymi klient ptichazi.

Nasledujici obrazek znazornuje cely poradensky proces (Pauknerova, 2009, str. 103).
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Obrazek 1 Poradensky proces

Poradensky proces

Interakce a komunikace

Poradce Klient
—
Znalosti Potfeby Problémy
——* klienta -—
Prostiedi
Metody Zakdzka
; Osobnost Csobnost |

Wymezeni problému, posouzeni problému
ajeho okolnosti, hledanifedeni: varianty -+

feseni, stanoveni kritérii hodnoceni
variant, nalezenifefeni-vybér optimalni
varianty, domluva na daliim postupu.

Respekt ke klientovi, Motivace, schopnost zakladni
empatie, etika upfimnosti, spoluprace adivérav
poradce
L i y

Zdroj: Vlastni tvorba dle Pauknerové, 2009, str. 103

Béhem navéazani vztahu mezi poradcem a klientem jsou stanoveny hlavni témata
k feSeni. Poradce nabizi klientovi navrhy moznosti. Ten je posoudi, konecné feSeni je ale
zcela na klientovi. Poradce mu muize ptipadné poskytnout dalsi informace.

Dtlezitym aspektem pro fungovani poradenského vztahu je respekt ke klientovi a dodrzovani
etickych norem, dale klientova motivace k nalézani feSeni problémui, spoluprace s poradcem a
jejich vzajemna dtvéra (Pauknerova, 2009, str. 54-56).

Cil poradenského procesu muzeme definovat jako cil, kterého chce dosahnout klient a
dale jako cil, o ktery poradce usiluje. Dle dalSich kategorii bychom je mohli rozliSovat jako
cile kratkodobé¢, sttednédobé ¢i dlouhodobé. Podle obsahu je mizeme dale délit napt. jako
cile preventivni, vyzkumné, posilovaci, fyziologické apod.

Komunikace a interakce, ktera probiha mezi poradcem a klientem je klicova, jelikoz
zakladnim dorozumivacim prostfedkem v poradenském procesu je prave rozhovor.

Poradce vyuziva efektivnich komunika¢nich nastroji. Nejzakladné&jsimi jsou aktivni
naslouchani, reformulace, parafrazovani, dotazovani, vytvareni modelovych ptikladf apod.

Celkovy poradensky proces se mize velmi lisit. Zalezi na samotném klientovi, zda je
naptiklad motivovany nebo nemotivovany, hledd zaméstnani nebo hleda vzdélani, apod. a

také na Casové dotaci.
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I ptesto Pauknerova (2009, str. 54- 56) rozdéluje poradensky proces v kariérnim poradenstvi
do ctyt az péti zakladnich okruhti:

1) Navazani kontaktu a konkretizace problému

- UrcCeni problému a pozadavky obou stran. Vystupem je dohoda o poskytnuti poradenské
sluzby.

2) Predavani informact

- poskytnuti dostatku informaci, aby se eliminovala klientova neznalost.

3) Podporovani pri praci s informacemi

- podpora klientovy funk¢ni gramotnosti. Naucit klienta spravné Snovymi informacemi
nakladat.

4) Diagnostika klientovy osobnosti a posudek o jeho situaci ve vztahu ke kariére a profesnimu
uplatnéni na trhu prace

- posudek o klientovi, porozuméni klientovi a jeho situaci.

5) Plan dalsiho vzdélavaciho ¢i osobniho rozvoje

- Spolupréce pii navrhu konkrétni kariérni ¢i vzdélavaci drahy klienta. Vystupem je realizace
aktivit ¢i doporuceni (Pauknerova, 2009, str. 54-56).

Béhem poradenského procesu je nutné, aby poradce vzdy zvazil potfebné kompetence
ke zvolenému povolani. Ty jsou zcela individudlni. Nalezneme je na webovych strankach
narodni soustavy povolani, kde jsou piehledné¢ rozdéleny do podskupin, jako jsou mékké
kompetence, obecné dovednosti a odborné znalosti a dovednosti. (NSP, online)

Za kli¢ové kompetence dle Pauknerové (2009, str. 27) jsou povazovany nasledujici faktory
zaméstnavatelnosti:

- Vzdélani

- Znalost cizich jazykl a jejich uplatnéni béhem komunikace

- Dovednosti. Ty rozd€luji na tzv. tvrdé, ptimo souvisejici S profesnim zaméfenim
jedince a s pozadavky na dané pracovni misto. Dnes se mezi né fadi naptiklad dovednosti v IT
oblasti, tzv. pocitaCova gramotnost.

Dale na tzv. mekké, které jsou dilezité pro mezilidskou komunikaci, pii feSeni konflikti a
problémil a tymovou spolupréci.

- Postoje, kdy jsou zdiaraziovany piedev§im pozitivni postoje k seberozvoji, zménam
a uceni se novym vécem.

K dal$im dulezitym faktorim, na které je kladen velky diraz, patii naptiklad:
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vnitini motivace, analytické uvazovani, komplexni mysleni, osobnostni integrita, flexibilita,
schopnost adaptace, samostatnost, odpovédnost za své Ciny, aktivni pfistup, porozuméni
celkovému organiza¢nimu kontextu (Pauknerova, 2009, str. 26- 27).
5. Struktura a systém poradenskych sluzeb

Dle Slavika (2014, str. 5) je poradenstvi vztah mezi poskytovatelem a piijemcem rady,
mezi poradcem a klientem. Jejich vztah musi byt vzajemné propojen tctou a davérou. Dale
poradenstvi definuje jako odbornou ¢innost, zaméfenou na pomoci lidem v potizich
kratkodobych i dlouhodobych.

Zde na obrazku ¢&. 2, mizeme vidét celkovou strukturu poradenského systému v CR.

Obrazek 2 Struktura sytému poradenskych sluzeb v CR

Struktura systému poradenskych sluzeb v Ceské republice

Ministerstvo prace a socialnich Ministerstvo Skolstvi,
véci mladeze a
Sprava sluzeb zaméstnanosti telovychovy
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Legenda: 1 fidici instituce,

E== instituce poskytujici metodickou pedporu
poradenskym sluzbam,

[0 instituce poskytujici informaéni podporu a
zprostiedkovani informaci o vadélavacich
pfilezitostech,

[ informaéni a poradenské instituce/pracovnici,

Zdroj: Struktura systému poradenskych sluzeb v CR [online]. [cit. 2015-10-28]. Dostupné z:
http://podlipny.wz.cz/index.php?struktura
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Z obrazku je patrné, Ze tématim vybéru povolani a budouci kariéry, se v CR vénuji
soubézné dva piisobici statni orgadny. Ministerstvo prace a socialnich véci, jehoz cilem je
zakiim a studentim poskytnout dostatek informaci, aby byli nasledné schopni se sami
rozhodnout. Jedna se hlavné o Informacni a poradenska strediska, ktera funguji v ramci uiada
prace. A dale pak i Ministerstvo Skolstvi, mladeze a telovychovy, pod které spadaji
pedagogicko-psychologické poradny, konkrétni pracovnici, ktefi pracuji pfimo na Skolach a

rizna specialné pedagogicka centra.

6. Poradenstvi na vysokych Skolach
Poradenstvi na vysokych $kolach v Ceské republice neni konkrétné specifikovano

zadnym zavaznym dokumentem, a tudiz si jej kazda vysoka Skola upravi dle svych moznosti a
predstav. Poradenské sluzby vysokych skol jsou proto pestré a ne vSude stejné. Poskytovani
poradenskych a informacnich sluzeb v ramci uplatnéni absolventii v praxi a poradenstvi
béhem studia je ustanoveno v zakoné¢ ¢.111/ 1998 Sh., O vysokych skolach a ve vyhlasce ¢.
72/ 2005 Sh., O poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych zatizenich (Kuchat,
2008, str. 8).

Na obrazku ¢. 3 miizeme vidét model sluzeb vysokoskolskych poraden dle Zavérecné
Zpravy z vyzkumu Analyza poradenskych pracovist vysokych skol CR (Kuchat, 2008, str.
10). Jsou zde dva trojuhelniky, které znazornuji nabidku sluzeb vysokoskolského poradenstvi,
predstavuji protichtidné role, které jsou vychodiskem pro tvorbu nabidky poradenskych
sluzeb.

Na levé stran¢ modelu jsou zachyceny sluzby, které jsou spojeny predevSim
S uplatnénim absolventii na trhu prace- body C, CA, CD. Prava strana modelu znazoriiuje
priklady sluzeb, které podporuji vzdélavani na vysokych Skolach- body B, BA, BD. Kazdy
vrchol jednotlivych trojihelnikl zndzoriiuje nékteré ze sluzeb, které jsou poradci povaZzovany
za kli¢ové ve vysokoskolskych poradnéch.

Cim vice se znazornéné poradenské sluzby blizi k bodim A a D, tim vice se jedna o
specializované sluzby, které vyzaduji odborné vzdélaného profesniho poradce. Naopak sluzby
bliZici se k bodim B a C, jsou vétSinou poskytovany pouze proskolenymi zkuSenymi poradci
(Kuchat, 2008, str. 11).
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Obrazek 3 Model vysokoSkolského poradenstvi
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Zdroj: Urychovd, H., Cihounkova, J., Krupicka, L. (editori), 2011, str. 190

Zpusob kariérniho poradenstvi si vysoké Skoly konkretizuji v tzv. Dlouhodobém
zaméru vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové, umélecké nebo dalsi tviirci ¢innosti
vysoké Skoly. Ptiblizné od roku 1993 je skoldm doporucovan v ramci rozvoje poradenstvi,
tzv. model komplexni poradenské péce, ktery se zabyva vzajemnymi vazbami mezi
vychovou, vzdélanim a volbou povolani. Jeho soucasti jsou veSkeré problémy, na které
mohou mladi lidé narazit od maturity, po dal$i vzdélani aZ do nastupu do bézného pracovniho
procesul.
Model vysokoskolského poradenstvi je tvofen Ctyfmi okruhy:
- studijni orientaci uchazect o vysokoskolské vzdélani
- studijni orientaci vysokoskolskych studentii
- profesnim poradenstvim v radmci uplatnéni se na trhu prace ve studovaném oboru
. psychologické, pedagogicko- psychologické a socialné psychologické poradenstvi
(Muhi¢, 2011, str. 18).
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6.1. Soucasny stav
Vlivem vétsi rozmanitosti, vybéru a konkurence na trhu prace se meéni i1 profil

vysokoskolského vzdélani. Diky tomu je kariérni poradenstvi postaveno pied slozité tkoly, na
které se tadné pripravilo pouze par zemi. B&hem vysokoskolského vzdélavani jsou
poradenské sluzby omezeny zamétenim, rozsahem a kvalitou. Kariérni poradenstvi poskytuji
zcela bézné psychologové akademickych poraden vysokych skol nebo dal poradny, které
podporuji osoby s postizenim ¢i znevyhodnénim. Neformalni poradenstvi poskytuji
pracovnici studijnich oddéleni a informa¢né poradenskych center. Mnohé VS a jednotlivé
fakulty organizuji i tzv. Veletrhy pracovnich pftilezitosti, coz je jedna z forem kariérniho
poradenstvi na vysokych skolach (Urychové, H., Cihounkova, J., Krupi¢ka, L. (editofi), autor
Krahulcova, 2011, str. 98-102).

Dtivodem velmi nizké informovanosti a popularizace poradenskych sluzeb, které jsou
k dispozici béhem akademického zivota na vysokych Skolach, je fakt, Ze v obecné mife tyto
sluZzby nebyvaji povazovany za kariérni poradenstvi. Ve vét§ing ptipadii se s timto setkévaji
evropské zemé. Vseobecné vysokoskolské sluzby z oblasti kariérniho poradenstvi jsou velmi
dobfe rozvinuty v Irsku a Velké Britanii. Je proto zapotiebi, zajistit vétsi spolupraci firem pro
dalsi predavani informaci do praxe pifimo studentim studijnich oborit (Urychova, H.,

Cihounkova, J., Krupicka, L. (editofi), autor Krahulcova, 2011, str. 98-102).

7. Charakteristika cilové skupiny
Dle zakona ¢. 111/ 1998 Sb. je vysokoskolskym studentem ten kdo, splnil podminky

prijeti ke studiu a fadné se zapiSe ke studiu. Studentem jiz neni dnem ukonceni nebo pieruseni
studia dle podminek zakona (Zakon ¢. 111/ 1998 Sb., str. 28).

Z formalniho psychologického hlediska je vysokoskolsky student ten jedinec, ktery
dovrsil 18. let véku, tudiz je povaZzovan za dospélého. Dospélost je obdobi, kdy dochézi
k socialni zralosti, pro kterou jsou typickymi znaky odpovédnost a harmonické sjednoceni
emoci a rozumu. Toto obdobi se dale vyznacuje vyhranénim zalib, utvafenim hodnotového
zebticku a rozvojem profesni drahy (Nakonecny, 1997, str. 418).

Utvatenim hodnotového Zebiic¢ku si svym zptuisobem volime i smér, kterym se budeme
V Zivoté ubirat. Zajmy, kterymi se zabyvame v tomto véku, jsou ve vétSin€ pripadi ta kritéria,
ktera na konec rozhoduji o nasi volbé povolani. Z tohoto ohledu je proto nutné, zabyvat se
¢innostmi, které nas skuteCné napliuji, které vykondvadme sradosti a uspokojenim

(Nakone¢ny, 1997, str. 419).
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PRAKTICKA CAST PRACE

Soucasti praktické ¢asti prace, jejiz cilem je zjistit, jak probiha kariérni poradenstvi na
vysokych skolach, zmapovat ¢innosti a sluzby, které kariérni centra nabizeji svym klientim,
je popis prubéhu celého kvalitativniho Setfeni, pfipravené otazky k polostrukturovanému
rozhovoru, metodika Setfeni, posouzeni obsahové stranky pouzit¢ metody Setfeni, metody
zpracovani dat, pfedstaveni jednotlivych kariérnich center, naslednd analyza a interpretace

ziskanych dat, shrnuti a zavér.

8. Prubéh kvalitativniho Setfeni

Kvalitativni Setfeni je zaméfeno na kariérni centra vybranych vysokych skol v Praze.
Konkrétné na jejich pracovniky.

Po fadném zmapovani a prostudovani vysokoskolskych kariérnich center, byla
nasledné oslovena kariérni centra na péti prazskych vetejnych skolach. Vzhledem k tomu, ze
se jedna o kvalitativni Setfeni za pouziti rozhovoru, vybirala jsem kariérni centra, v misté
mého bydliste, v Praze, abych se mohla s pracovniky kariérnich center setkat osobné. Oslovila
jsem pét nejznaméjsich verejnych vysokych skol v Praze.

Jednalo se 0 Career Center Ceské zemédélské univerzity, Kariérni centrum Ceského
vysokého uceni technického, Rozvojové a poradenské centrum Vysoké skoly ekonomické,
Kariérni centrum Vysoké Skoly chemicko- technologické, Informacni, poradenské a socidlni
centrum Univerzity Karlovy. Ztéchto péti kariérnich center s rozhovorem souhlasili
nasledujici:

- Career Center Ceské zemédélské univerzity
- Kariérni centrum Ceského vysokého uéeni technického
- Rozvojové a poradenské centrum Vysoké Skoly ekonomické

Nasledovala pfiprava otazek k rozhovoru, otazky byly utvafené na zaklade cile
bakalaiské prace a dle predem prostudované odborné literatury. Se zdvofilou zadosti o
rozhovor jsem si dovolila zkontaktovat ptimé pracovniky kariérnich center. Po jejich kladném
vyjadfeni, souhlasu k rozhovoru, jsem jim =zaslala mnou pfedem pfipravené otazky
k rozhovoru, které prosly diskusi o vhodnosti obsahové stranky Setieni.

Dotazovani byli pfedem informovani o cilech bakalatské prace a o timyslu rozhovor
nahravat na digitalni zafizeni. VSichni dotazovani souhlasili s nahravanim rozhovoru s zadosti

o zaslani ptfepisu rozhovoru ke korekcei a autorizaci.
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Za pomoci metody dotazovani jsem pouzila polostrukturovany rozhovor jako nastroj
k zodpovézeni predem pfipravenych otazek. Ty sméfovaly k cilim prace (Svaiiéek, Sed’ova,
2007, str. 160).
Jelikoz se jednalo o polostrukturovany rozhovor, dotazovani méli moznost své odpoveédi vice
rozvést dle svych moznosti a ja, jakozto tazatel jsem méla pravomoc pokladat dopliujici

otazky k tématiim, které ovSem stale smefovaly k cilim bakalarské prace.

8.1. Cil kvalitativniho Setfeni
Hlavnim cilem prace je zjistit, jak probiha kariérni poradenstvi na vybranych vysokych

Skolach.

Pro dosazeni hlavniho cile bakalaiské prace byly zvoleny dil¢i cile:

- Zmapovat ¢innosti, které vybrand kariérni centra poskytuji svym studentim.
- Zjistit, jaké sluzby vybrana kariérni centra nabizeji svym studentim.

8.2. Otazky K polostrukturovanym rozhovorim
Ve vlastnim kvalitativnim Setfeni jsem dil¢i cile rozvedla nasledovné do téchto otazek,
pomoci kterych jsem vedla polostrukturovany rozhovor s dotazovanymi pracovniky

kariérnich center.

1. O jaké kariérni centrum se jedna?
2. Jak dlouho Vase kariérni centrum funguje?
3. Kolik ma Vase kariérni centrum pracovnikii?
4. Jak je Vase kariérni centrum financovano?
5. Komu nabizite své sluzby? Kdo jsou Vasi klienti?
6. Vedete si statistiku o poctu studentu ¢i jednotlivych klientii, kteri vyuziji sluzby Vaseho
kariérniho centra?
7. Jakym zpuisobem vedete statistiku?
8. Kolik Vasich studentut vyuziva sluzeb kariérniho centra? Vedete si statistiku i za jednotlivé
fakulty?
9. S jakou problematikou studenti nejcastéji prichazeji?
10. Nabizite studentiim moznost setkat se s externimi odborniky? Napr. na prednadskach apod.
11. Pokud ano, které odborniky jste jiz pozvali a proc¢ prave je?
12. Které odborniky planujete oslovit do budoucna?
13. O které odborniky byl z 7ad studentii nejvetsi zajem?
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14. Poradate v ramci Vaseho kariérniho poradenstvi Veletrhy pracovnich prileZitosti?

15. Pokud ano, kolik let a s jakym uspéchem?

16. Vedete si statistiku, kolik studentii si pres Veletrh pracovnich prileZitosti naslo praci?

17. Nabizi Vase kariérni poradenstvi svym studentiim soukromé/ osobni poradenstvi?

19. Nabizi Vase kariérni poradenstvi svym studentiim moznost vyuziti kouce ¢i mentora?

20. Maji studenti mozZnost v ramci Vaseho kariérniho poradenstvi vyuzit i psychologického
poradenstvi?

21. Pokud ano, jaky je o né zdjem a v jakych nejcastéjsich situacich studenti toto poradenstvi
vyhledavaji?

22. Pripravujete své studenty na pracovni pohovory?

23. Pokud ano, jaky je zdajem ze strany studentii?

24. Jak konkrétné probiha takova priprava na pracovni pohovor?

25. Maji studenti moznost se v ramci VaSeho kariérniho poradenstvi dozvédet, jak spravné
napsat CV a pruvodni, motivacni dopis?

26. Pokud ano, jaky je zdjem studentit a kteri studenti tuto moznost nejcastéji vyuzivaji?

27. Maji studenti moznost si v ramci Vaseho kariérniho poradenstvi udelat nejriiznéjsi testy
dovednosti, osobnostnich predpokladut apod.?

28. Pokud ano, o jaké testy se jedna?

29. Chcete zminit néjaky konkrétni projekt ci cinnost Vaseho kariérniho centra, ktery
povazujete za uspésny ¢i nadéjny?

30. Nyni mate prostor k Vasim poznamkam a dodatkiim k Vasemu kariérnimu poradenstvi.

8.3. Metodika Seti‘eni

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek jsem zvolila kvalitativni metodu, diky které
mam moznost hloubgji prozkoumat danou oblast. Jako nastroj sbéru dat jsem zvolila
polostrukturovany rozhovor, Ktery byl sestaven na zakladé cili bakalaiské prace a skladal se
z n¢kolika otevienych otazek. Polostrukturovana forma rozhovoru se dle Hendla (2005, str.
147) oznacuje jako tzv. rozhovor pomoci navodu, kde navod predstavuje seznam piedem
pfipravenych otazek, na které je dilezité béhem dotazovani odpovedét. Zaroven mi tato forma
rozhovoru poskytla dostateény prostor a moznost k dopliiujicim otazkam, kdy ma dotazovany
vétsi volnost v odpovidani (Hendl, 2005, str. 147- 174).
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8.4. Posouzeni obsahové stranky metody Setieni
Cilem posouzeni obsahové stranky metody Setieni bylo zjistit, zda jsou otazky
dostate¢n¢ srozumitelné a zda je ndvaznost otazek a celého rozhovoru logicka a vécna.
Posouzeni predem pripravenych otdzek probéhlo 2. 11. 2015. Své ptedem piipravené
otazky jsem k prostudovani predlozila slecné Tereze Menclové, kterd pracuje
v Podnikatelském inkubatoru Point One a jiz ma bohaté zkuSenosti s polostrukturovanymi
rozhovory. Od sleény Menclové nasledovala zpétnd vazba a spole¢nd diskuse, kdy jsem

rozhovor obohatila o dvé dalsi doplnujici otazky. Jiné tipravy neprobéhly.

8. 5. Metody zpracovani dat
Data ziskana béhem rozhovoru byla zaznamenana elektronicky, pomoci nahravaciho
zafizeni za predem schvaleného souhlasu nahravaného.
Nésledné byla data uloZena do pocitac¢e a mnou piepsana do tiskové podoby.
Autentické prepisy rozhovort byly nasledné¢ zaslany dotazovanym ke schvaleni a autorizaci.
Po autorizaci dotazovanymi jsem data dale zpracovavala, porovnavala je mezi sebou a
za pouziti citaci a informaci, které jsem ziskala, jsem je nasledné zakomponovala do tabulek.

Ty umoziuji vzdjemné piehledné porovnani.

9. Vysledky kvalitativniho Setieni

9.1. Pfedstaveni vybranych kariérnich center

Kariérni centrum CVUT

., Pracujeme s lidmi, kteri veri v t0, V co vérime my. “

Pomaha pripravit studenty na vstup na trhu prace, zamyslet se nad moznostmi uplatnéni a
zorientovat se Vv pracovnich nabidkach jiz béhem studia. Napomaha s kladenim si spravnych
otazek, pro rozvoj svych cilu a uspéchll v profesnim i osobnim Zivoté. Nabizi bezplatné
vyuziti seminaii a dalSich sluzeb. Propojuje firmy a studenty, pro moznost zlepSeni se
v oboru po studiu. Jsou k dispozici svym studentim i

absolventiim do tii let od ukonceni studia.

Cile Kariérniho centra CVUT:
- Zlepsit orientaci studenti a absolventli CVUT na trhu prace
- Pomoct navazat vztahy mezi firmami a studenty z riznych obort

- Vytvofit prostor pro osobni rozvoj
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- Inspirovat studenty k dosazeni tispéchu a spokojenosti v zivoté

Pracovnici Kariérniho centra CVUT:

Ondrej Suchanek, Eliska Pacaltova, Lucie Lunackova, Evgenia Sokolova

Studentské kluby:

Studenstska unie CVUT, ISC CTU Prague, IAESTE, AVC CVUT

Vzdélavani:

Mentoring

Program Mentoring je unikatni piileZitosti pro studenty CVUT seznamit se s Ceskymi a
zahrani¢nimi firmami. Jednd se o spolupraci s mentorem, kterého si student vybere
Z rozsahlého seznamu. Forma spoluprace je flexibilni a zavisi jen na dohod¢ mezi studentem a
mentorem. Podrobnéjsi informace o terminech a podminkéch piihlaSovani se mizete dozvedét
na webovych strankach nebo u Ilony Prausové.

Kariérni centrum CVUT [online]. [cit. 2016-02-08]. Dostupné zZ:

http://www.kariernicentrum.cz

Career Center CZU

Career Center CZU v Praze je mistem pro setkavani 3 svétd: studentd, zaméstnavateltl a
samotné univerzity - prostor pro diskusi, pouceni a hlavné pro networking. Chceme vést a
moderovat diskusi.

Svym studentim nabizi znalosti, které uplatni pti hledani prace, potieby a preference firem a

dale moznost se zlepSovat ve svych dovednostech, které patii mezi tzv. soft skills.
Career Center nabizi firmam:

- HR brand building na pud¢ univerzity

- Pfednasky, akce na pudé univerzity

- Veletrh pracovnich pfilezitosti

- Oslovovani studentd s pracovnimi nabidkami

- Pomoc pfi vyhledavani studentt se zajem 0 spolupraci s firmou na BP/DP

- Univerzité nabizi vyzkumna Setfeni mezi studenty a absolventy a pohled na uplatnitelnost

absolventt v praxi.

Pracovnici Career Center CZU:
Premysl Gubani ,stazistka Andrea Vejmolova
Career Center CZU [online]. [cit. 2016-02-08]. Dostupné z: http://cc.czu.cz/
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Rozvojové a poradenské centrum VSE

Cinnosti, které nabizi firmam:

Rozvojové a poradenské centrum VSE (RPC) zprostfedkovava kontakt mezi firemni praxi a
studenty/absolventy VSE zejména ve formé:

-Ptipravy partnerskych smluv

-Veletrhu pracovnich piilezitosti SANCE (2x roéné)

-Inzerce nabidek zaméstnani na VSE

-Potadani firemnich prezentaci a jinych akci na VSE

-Prezentace firem v prosklenych vitrinach

-Propagace formou plakatti, LCD monitord, zaslanim pfimych emailli, prostoru na webovych
strankéch ¢i Facebooku

-Specidlni akce (napf. Den auditorské a dafiové profese, Den bankovni profese)
Cinnosti, které nabizi studentiim:

Hledate praci? Podivejte se na nabidku zaméstnani, kterou pro Vas pravidelné aktualizujeme.
Navstivte veletrh Sance nebo &etné firemni prezentace a jiné akce. Prozkoumejte nabidku
firem ve vitrinach rozmisténych po VSE.

Chcete ziskat vysnéné misto? Vyuzijte individualni kariérni poradenstvi s nasi personalni
poradkyni nebo alesponi nastudujte manudly ,,jak uspét ve vybérovém fizeni®, které jsme pro
Vas ptipravili ke stazeni. Jak dojit k vysnénému cili Vam poradi zkuSeni kouci.

Vahate, jaké zaméstnani je pro Vas to pravé? RPC Vam piind§i moZznost si v ramci
psychologické diagnostiky nechat zdarma vypracovat diagnézu osobnich ptedpokladti pro
budouci kariéru.

Mate pocit, zZe téch zkousek a stresu je na Vias moc? Navstivte nasi Akademickou

psychologickou poradnu, pomiizeme Vam.

Kontakt pro absolventy:

Kontaktni osoba: Ing. Lucie Béhmova (lucie.noohmova@vse.cz)

Vysoka Skola ekonomicka v Praze si uvédomuje diilezitost udrzeni kontaktli se svymi
absolventy. Proto mezi dalsi ¢innosti Rozvojového a poradenského centra patii také aktivni

spoluprace v této oblasti.

Mezi hlavni cile spoluprace s absolventy patii predevsim:

- rozvoj a péce o sit’ absolventli Vysoké skoly ekonomické v Praze,
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- organizace a poradani zajimavych akci pro absolventy,

- zajistovani spoluprace v oblasti vyuky a vyzkumu a

- poskytovani uzite¢nych informaci.

Rozvojové a poradenské centrum  VSE [onling].

http://rpc.vse.cz/

9. 2. Analyza a interpretace dat z kvalitativniho Setieni

Zékladni obecné udaje:

Tabulka 2 Zakladni obecné tudaje

[cit.

2016-02-08]. Dostupné

Nizev VS CVUT

Kariérni Kariérni centrum
poradenstvi CVUT
Dotazovany Ing. Ondfe;j
pracovnik Suchanek

Termin rozhovoru 9. 11. 2015

Czu

Career Center CZU

Mgr. Piemysl
Gubani

16. 11. 2015

Rozvojové a
poradenské centrum

VSE

Mgr. Veronika
Motlova

7.12. 2015

Doba piisobeni kariérniho centra na VS:

Tabulka 3 Doba piisobeni kariérniho centra na VS

Kariérni centrum CVUT

Career Center CZU

Rozvojové poradenské

centrum VSE

Od roku 2008

Od roku 2014

Od roku 1999
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Co v§e spadd do Rozvojového a poradenského centra VSE?

., Rozvojové poradenské centrum VSE (RPC) zprostiedkovava kontakt mezi firemni praxi a
studenty a absolventy VSE. Studentiim a absolventiim nabizi mimo individudlni kariérni
poradenstvi, napf. i pravidelny veletrh pracovnich piilezitosti SANCE a psychologické
poradenstvi, diagnostiku a koucink. Psychologické poradenstvi spada pod Akademickou

psychologickou poradnou, kterou zastresuje katedra Manazerské psychologie a sociologie. *

Jak dlouho funguje celé RPC ?

“Na VSE bylo 1. ledna 1999 zalozeno ,, Centrum profesni orientace (CPO)*, které se k 15.
zari 2006 transformovalo na vnitini samostatné hospodarici utvar ,, Rozvojové a poradenské
centrum (RPC). “

A védéla byste, jak dlouho se RPC, zabyva kariérnim poradenstvim?

,, Kariérni poradenstvi probiha od zalozeni CPO v roce 1999.“ (Pani Mgr. Veronika Motlova,
Rozvojové a poradenské centrum VSE)

Jak dlouho Vase kariérni centrum funguje, miiZete iict i podrobnosti o vzniku?

., Vzniklo v roce 2008, bylo to hlavné kvili studentiim, kteri studuji v zahranici na vymeénnych
pobytech. Zjistili, Ze néco podobného funguje tam a u nds to neni. Viceméné centrum vzniklo
na prani studentii. Je to jiz 7 let, co fungujeme. Puvodné ho zakladala kolegyné Ilona
Prausovd, ted’ jsem tu ja a moje kolegyné Lucka Lundackova a Evgenia Sokolova.* (Pan Ing.

Ondrej Suchdanek, Kariérni centrum CVUT)
Pocet pracovniki kariérniho centra VS:

Tabulka 4 Poéet pracovnikii kariérniho centra VS

Kariérni centrum CVUT 1 zaméstnanec na plny tvazek
+ 2 zaméstnanci na pil Gvazku

+ stazisté

Career Center CZU 1 zaméstnanec na plny tvazek

+ stazisté

Rozvojové poradenské centrum 3 zaméstnanci na plny Gvazek

VSE
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Kolik pracovniku déla kariérni poradenstvi?
., Kariérni poradenstvi poskytujeme dvé v Praze, ja a kolegyné Petra Rohlikovad, na Fakulté
Managementu v Jindrichove Hradci, Lenka Vetyskova.” (Pani Mgr. Veronika Motlova,

Rozvojové a poradenské centrum VSE).
Financovani kariérniho centra:

Tabulka 5 Financovani kariérniho centra

Kariérni centrum CVUT Z vice zdroj, blize nespecifikovano

Career Center CZU CZU hradi zaméstnance na hl. prac.
pomer a zafinancovala zacatek CC
Czu.
Dale zisk z partnerskych firem +

Veletrh pracovnich ptilezitosti

Rozvojové poradenské centrum VSE Samostatné hospodatici Gtvar a

dlouhodoby rozvojovy plan skoly
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Cilovéa skupina kariérniho centra:

Tabulka 6 Cilova skupina kariérniho centra

Kariérni centrum CVUT Studenti a absolventi CVUT (do 3 let), na
velké akce maji pfistup i studenti z jinych

VS pries oteviené piihlaSovani

Career Center CZU Studenti a absolventi CZU (do 3 let), na

Nt

sluzby pro zaméstnance

Rozvojové poradenské centrum VSE Studenttim i absolventim VSE
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Vedeni statisttk o poctech studenti, ktefi vyuzivaji sluzeb kariérniho

poradenstvi:

Tabulka 7 Vedeni statistik

Kariérni centrum CVUT  Ano/ velké ., Ano, vedeme si statistiky napric¢ temi
prednasky cca  cinnostmi, které delame. At jsou to

seminare nebo osobnostni testovani,
kariérni i personalni poradenstvi, tady
statistiku mame. Na velkych prednaskach
vime, kolik lidi zhruba prislo. Presnou
statistiku si nehlidame.
(Pan Ing. Ondrej Suchanek, Kariérni
centrum CVUT)

Career Center CZU Ano, vedou Rezervaéni systém na webu

Rozvojové a poradenské Ano vedou Rezervaéni systém na webu

centrum VSE

Vedete si statistiku o poctech studentii, ktei'i vyuZivaji sluZeb?

,Ano, vedeme si statistiky napric témi cinnostmi, které délame. At jsou to seminare nebo
osobnostni testovani, kariérni ¢i persondlni poradenstvi, tady statistiku mame. Na velkych
prednadskach vime, kolik lidi zhruba prislo. Presnou statistiku si nehlidame. *

A jakym zpiisobem Si vedete statistiku?

., Pocitame pocet studentii, kteri prisli na akce v ramci seminaru, plus, kteri jsou novi a
celkove kolik studenti prislo za semestr a za rok.” (Pan Ing. Ondrej Suchanek, Kariérni
centrum CVUT)

Jakym zpitsobem si vedete statistiku o poctech studenti, ktevi vyuZivaji Vasich sluzeb?

, Mame rezervacni systém na nasem webu, facebook je jen takova pomocna véc, podle
facebooku nam na akce chodi 6-7 lidi, podle rezervacniho systéemu mame prebukovano. Dle
rezervacniho systému, aby kazdy mohl prijit na nasi akci, tak si musi potvrdit svoji zidli,

k tomu od nich vyzadujeme jméno, email a fakultu, takze diky tomu mame jasny prehled o
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tom, kolik studentit chodi. Samoziejmé minuly rok jsme jesté kontrolovali dochazku, to
znamenad, kdyz nékdo neprisel, tak jsme si to vedli, letos je téch mist tolik, Ze jsme na to
rezignovali, takzZe tak odhadem tipujeme v procentech, kolik lidi chodi nebo nechodi.

A viceméné ti studenti, kteii to potvrdi, tak dorazi?

,,Mame odpadovost néjakych plus minus 15%, to neni nic dramatického. (Pan Mgr. Premysl
Gubani, Career Center CZU)

Jakym zpiisobem tu statistiku vedete?

., K dispozici mam jednoduchou excelovou tabulku, kde mam zakladni informace o tom, kdo a
kdy je registrovany na konzultaci. Dale si pisi, zda mam k dispozici podklady vc. témat, které
chce klient na konzultaci probrat. A poté, co konzultace probéhne, si pisi, co jsme spolecné
probirali. Po semestru jsou zpracovany zdvérecné zpravy, informace pro RPC. *

Jak se Vam studenti piedem registruji na konzultace?

, Na zacatku semestru RPC vypise terminy, na které registrace probihaji on-line ve dvou
castech.

To jsou tedy terminy pro moZnost osobni konzultace, na které se mohou studenti piihlasit?
,, Presné tak, od RPC dostaneme informaci o tom, kolik miiZeme vypsat terminu, ndsledné
nabidneme terminy. Setkani trvaji 90 minut. Jakmile je spustén registracni systém, studenti se
mohou hlasit na predem vypsané terminy.,,

Mate piehled o tom, jak velky je ndval studentii pro zdpis na vypsané terminy?

., Vypsané terminy se vzdy velmi rychle zaplni, vétsinou behem 2 - 3 hodin.

O nabizenou sluzbu je velky zdajem. “

Terminy vypisujete na cely rok anebo na jednotlivé semestry?

., V- minulych letech probihaly registrace vidy na cely semestr dopredu. Ve zpétné vazbe jsme
se ale dozvédeli, ze je pro studenty velice narocné s velkym predstihem odhadnout, zda budou
mit dany termin nakonec cas. Od tohoto semestru registrace probihaji ve dvou vinach. *

Kolik konzultaci tydné mate?

,Je to ruzné, tento tyden jich mam treba 8. Tento semestr jsem na konzultacich vidéla uz
kolem 50 studentu. *

Domlouvite se se studenty i na dal§i sezeni?

, Kazdy student miize tuto bezplatnou konzultaci vyuzit Ix za dobu studia.” (Pani Mgr.

Veronika Motlovd, Rozvojové a poradenské centrum VSE)
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Pocet studenti, ktefi vyuZzivaji osobnich konzultaci kariérniho centra:

Tabulka 8 Pocet studenti vyuZivajicich osobni konzultace

Kariérni centrum CVUT

Career Center CZU

Rozvojové poradenské centrum VSE

ZS 14/ 15- 10 konzultaci- za¢atek CC CZU

LS 14/ 15- 68 konzultaci

Nejvice fakulta agrobiologie, potravinovych
a prirodnich zdroju a Provozné ekonomicka

fakulta

Neukonceny ZS 15/ 16 jiz 50 konzultaci
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Nejcastejsi témata osobnich konzultaci:

Tabulka 9 Nejcastéjsi témata osobnich konzultaci

Kariérni centrum CVUT Zivotopis, hledani prace

Rozvojové aktivity, osobnostni testovani

Career Center CZU Zivotopis, jakou firmu oslovi

Rozvojové poradenské centrum VSE Planovani kariéry

Pojmenovani svych silnych stranek

Zivotopis, motivacni dopis, pracovni

pohovor, LinkedIn

Konzultace, kdy md student vice firem, mezi kterymi se rozhoduje, funguje jak? KdyZ
predem nemdte prizkum firem a dorazi k Vam student, ktery Viam je 7 Cista jasna predloZi
na stiil a iekne, porad’te mi, jak to funguje?

., Lakhle se to nedéje, protoze neni nasim cilem usnadnovat nasim studentiim zivot. Typu, tady
Jjsou tri firmy, tak do vSech firem zavolej a zjisti mi, jaky tam ziskam podminky, to mi
nedélame a nikdy to délat nebudeme...Dost Casto se setkavam s otazkou, kolika lidem uz jsme
nasli praci. My nehledame praci, takze kdyz prijde student s takhle mylnou predstavou, tak
mad prvai otazka je, s jakymi odpovedmi chce student odchazet. Oni je reknou, tim se
nadefinuje cil a pak se bavime o tom cili. Byla tu holcina, co se rozhodovala, jestli chce deélat
Sales IT nebo HR IT, tak jsem se ji ptal, jakd je jeji predstava o jednotlivych pracich, co
zhruba ten clovek dela, jaky je pomer téch jednotlivych cinnosti prace, co by ji na tom bavilo,
nebavilo a pak v podstate odesla s dalsimi otazkami, na ktery bude muset hledat odpovedi.
(Pan Mgr. Premysl Gubani, Career Center CZU)
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Témata vite vidy piedem? UZ pii vyplitovdani registracniho formuldie je musi studenti
nékam zapsat?

., Vsem prihlasenym zdjemcim z rad studenti a absolventii je cca tyden pred konzultaci
odeslan e-mail s pripominkou terminu a Zadosti o zaslani podkladu ke konzultaci v¢. jejich
prani a ocekavani. To znamenda Zivotopis v cestiné a anglictiné, motivacni dopis v Cestiné a
anglictiné a zdroven student napise i ty oblasti, které chce v pribéhu konzultace probrat.
Predbéznou predstavu o sezeni a otdzkdach studenta mam, ale samoziejme se v prubéhu
konzultace naskytnou dalsi a konkrétnejsi otazky, které je treba resit. Takze vidy resime to, co
je aktualni pro toho daného studenta v ten dany okamzik.” (Pani Mgr. Veronika Motlova,

Rozvojové a poradenské centrum VSE)

Setkani s externimi odborniky:

Kariérni centrum CVUT

Tabulka 10 Setkani s externimi odborniky

Seminaie, Ov¢éfteni lektofi

prednasky

Velké prednasky -Absolventi CVUT  Vétsinou z obortt IT, 2 za semestr/

architektury ptihlasovani ptes
Facebook nebo

-Odborni - Petr Ludwig- Google formulare
prednasejici, kteti Konec prokrastinace
zastupuji Zadana - Martin Graue- Cca 200- 300 lidi
témata LinkedIn
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Career Center CZU

Tabulka 11 Setkani s externimi odborniky

Workshop Jak se hleda prace ve 2x90min/4x  Mgr. Pfemysl
21. stoleti za rok Gubani
Jak se oblékat

Finan¢ni gramotnost

Offside Obchod, leasing, Pulro¢ni Firma LeasPlan
University ucetnictvi, finance, program / max.
dané... 12 prednasek
Kariéra s 1 x za 14 dni
diplomem
Poznej Hotelnictvi 1 x za 14 dni Petra Horakova
zajimavé
profese Evropské dotace Accon

Pravideln¢
chodi 32
studentt /
zakonéeno

certifikatem

45 lidi

15 lidi

Rozvojové a poradenské centrum VSE

Tabulka 12 Setkani s externimi odborniky

Kariérové workshopy

Prezentace firem

Odborna setkani Den auditorské a danové profese

Den bankovni profese
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Veletrh pracovnich pftilezitosti:

Tabulka 13 Veletrh pracovnich prilezitosti

Kariérni centrum CVUT Potrada ho iKariéra vzdy v bieznu
IASTE
Career Center CZU Ano/

celouniverzitni  Veletrh pracovnich ptilezitosti/ tnor
cast jiz 4. rokem

Veletrh 2015 — cca 1.600 lidi

Rozvojové a poradenské Ano Veletrh pracovnich piileZitosti SANCE/
centrum VSE dvoudenni na jafe a na podzim/ v dnesni
podobé od roku 2006

prezentace firem, panelové diskuse, 10

min konzultace CV s personalisty

zameéstnavatel
Osobni konzultace:
Tabulka 14 Osobni konzultace
Kariérni centrum CVUT ANO
Career Center CZU ANO
Rozvojové a poradenské ANO
centrum VSE
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Nabizi VaSe kariérni centrum i osobni konzultace v ramci kariérniho poradenstvi?

,, Co se tyka individualnich konzultact, pokud sem prijde student a my mu dokazeme pomoci,
tak mu poradime. Co se tyka soukromych a individualnich konzultaci, tak bud’ studentium
poradime, nebo tu mame personalni a kariérni poradnu. “

Jakd jsou nejcastéjsi témata osobnich konzultaci?

., Nejcastejsi téemata jsou Zivotopis, smerovani kariéry, kde si najit prdaci, jak hledat. Takze to
doporucujeme v ramci semindrit anebo tu mdame jesté program Mentoring, tak ten.“ (Pan Ing.
Ondiej Suchdanek, Kariérni centrum CVUT)

S jakou problematikou nejcastéji prichazeji? Maji vlastni osobni témata nebo je to spiSe na
popud néjaké té prednasky?

,, Nejcastéjsi otazka, ktera je, ze prijdou se svym CV a chtéji, abych se jim na tom podival, t0
byva nejpravdépodobnéjsi. Nebo jakou firmu by méli oslovit. S tim, Ze se snazime rozsiFit to
videni svéta. To znamend, Ze se nebere profil absolventa, ale zjistuje se jakym smerem by se
ten student mél dat a nebo na zdkladé jeho zkusenosti. Podivame se na jeho predchozi
zkuSenosti a pomiizeme v tom CV najit ty véci, které by se dali zvyraznit, aby to CV bylo
Stavnaté pro tu véc, které ten clovéek chce ve findle délat.“ (Pan Mgr. Premysl Gubani, Career

Center CZU)
Moznost vyuziti kouc¢ingu ¢i mentoringu:

Tabulka 15 Vyuziti kou¢ingu a mentoringu

Kariérni centrum CVUT  ANO/ANO Kafe s kou¢em / program Mentoring

Career center CZU NE / NE
Rozvojové a poradenské ~ ANO/ NE Koucing pod Akademickou
centrum VSE psychologickou poradnou a jako

doprovodna aktivita na Veletrhu
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Nabizite sluZby kouce nebo mentora. Koucing jste jii zmiinioval pod akci Kafe s koucem,
mohl byste to vice rozvést a popsat mi program mentoring?

., Ano, drive jsme méli individudlni koucovani, ale bylo jen jeden semestr. Potom jsme to
zuzili jen na Kafe s koucem, coz je individualni akce ctyri krat za semestr v patek dopoledne
asi pro pet studentii. Také je tu program Mentoring, ktery funguje jiz 10. rokem. Ma ho na
starosti moje kolegyné Illona Prausova a je hodné uspésny. Tam je to hodné individualni a
zaloZené na vztahu mentor a mentee. Probiha vidy piil roku a studenti maji opravdovou
moznost videt, jak jeho mentor funguje a je to hodné o tom, jak se spolu mentor a mentee

domluvi, coz vidim jako velky benefit.“ (Pan Ing. Ondrej Suchdnek, Kariérni centrum CVUT)

Nabizite moZnost vyuZiti kouce nebo mentora?

,Radi bychom, nicméné, pro mé je to velmi maly dopad, mize to vyuzit maly pocet
studenti...

KdeZto na prednaskdch oslovite vétsi mnoZstvi studentit na rdz...

,, Ano, na jednu predndsku dorazi 15 lidi, udelam ji li 10x za rok, tak oslovim 150 studentui,

kdyz budu mit kouce, tak ten miize vzit treba jednoho cloveka tydne, udelam li to 10x, tak

oslovim jen 10 lidi ... “(Pan Mgr. PFemysl Gubani, Career Center CZU)
Vyuziti psychologického poradenstvi:

Tabulka 16 Psychologické poradenstvi

Kariérni centrum CVUT NE Centrum Informacnich a poradenskych
sluzeb (CIPS)

Career center CZU NE Psychologicka poradna pti katedie
psychologie PEF CZU

Rozvojové a poradenské ANO Psychologické poradenstvi v ramci RPC

centrum VSE Doc. Eva JaroSova z katedry Manazerské
psychologie a sociologie
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Moznost vyuziti testovani:

Tabulka 17 Vyuziti testovani

Kariérni centrum CYVUT  ANO Test silnych stranek
MBTI — Mayers-Briggs Type Indicator
Profil — struktura osobnosti

Metoda SPIDO — osobnostni dotaznik

Career center CZU ANO Test osobnostnich dovednosti

MBTI — Mayers-Briggs Type Indicator

Rozvojové a poradenské ANO Soucést psychologického poradenstvi
centrum VSE
V ramci kariérniho poradenstvi- Test
kariérnich kotev, Test hodnot a test

tymovych roli

Prace s zivotopisem, pfiprava na pracovni pohovor:

Pripravujete na pracovni pohovory?

,Na pracovni pohovory pripravujeme v ramci personalni poradny, na kterou si zveme
personalisty z firem, kteri studentim poskytnou individudalni hodinovou konzultaci na téma
tvorby CV, motivacniho dopisu, pripravy na prijimaci pohovor ¢i AC.

Navic assessment centrum jsme u nds delali tFikrat v ramci pripravy , nanecisto“. Jako
hodnotitele ucastnikii jsme meli zastupce z firem jako Kapsch, Vodafone apod. Studenti
nasledné dostali i podrobnou zpétnou vazbu.*“ (Pan Ing. Ondriej Suchanek, Kariérni centrum
CvuT)

Jakd je prace se CV'i obecna piiprava na pracovni pohovory?

., Kdyz délate CV, tak se ptam tech lidi, co od toho ocekavaji, co by tim chtéli Fici, takze
hodné pracujeme s tim uvédomeénim. Bavime se, co by zaméstnavatele asi zajimalo, na co by
se mohl zeptat a k tomu i naseda otazka, kolik si maji Fict penéz. V ramci workshoput se o
pohovorech bavime vice, uklidiiujeme je, aby nebyli nervozni. TakzZe se té pripravé vénujeme,

ale je to hodné individualni.
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Kdy je zdajem studentii nejvétsi a mate pi‘ehled o tom, zda jsou to spise prvni rocniky, druhé,
tieti...

,, Vetsinou koncem semestru je zajem nejvéetsi a na rocniky se vitbec nevyptavam, loni tu byli
vetsinou lidé, kteri koncili, ale byli tu i ostatni, prosté jen, Ze hledali praci.” (Pan Mgr.
Premysl Gubani, Career Center CZU)

Jakym zpitsobem probihd piiprava na pracovni pohovor béhem konzultaci?

., Vétsinou se nejdrive ptam, co chtéji délat do budoucna, jakou maji svoji dlouhodobou vizi a
proc se hlasi na tu konkrétni pozici. DuleZité je, si uvédomit, s ¢cim do toho jdou, co mohou
nabidnout zaméstnavateli a proc¢ si ho vybrali. Kdyz toto klient pojmenuje, je dilezité napsat
kvalitné Zivotopis. Samoziejmé jsou néjaké standardy, jak ma Zivotopis vypadat, ale v
podstaté mdte spoustu prostoru pro to jej individualné zpracovat. Studentiim na konzultacich
doporucuji, aby si dali zdlezZet i s grafikou. Zaméstnavatel ma relativné mdlo casu na to, aby
Zivotopis (v tom mnozstvi zZivotopisii) prosel. Prvni dojem je diilezity, a proto studentim
doporucuji, aby toto nepodcenovali. Kromé grafiky, pro mne jako pro personalistu, je dilezité
vedet, jakou vysokou Skolu studovali, od kdy do kdy, jaky byl jejich zaméstnavatel a jakou
pozici tam vykonavali. Pokud mne toto zaujme, tak poté venuji vice casu a energie pracovni
naplni. Nejcastéjsi chybou u studentu byvad, ze neumi popsat konkrétni pozici, ndapln prace,
kterou vykonavaji. Bud’ to studenti napisi velmi vSeobecnée, nebo svoje zkusenosti viibec
nepopisi. Tak se snazim studenty formou otdzek vést k tomu, aby se svoje zkuSenosti uméli
prodat. Aby se detailnéji zamérili na jednotlivé cinnosti a ukoly, které vykonavali ve své
pozici. Studentiim predstavim proces vybéru a naboru zaméstnancii z pohledu zaméstnavatele.
Doporucuji, uz v uvodu Zivotopisu napsat par odrazek, které studenta predstavi, silné stranky,
moje pridand hodnota pro zaméstnavatele. Uvedou, Ze jsou takovi a takovi a nasledné v
Zivotopise maji doloZeno, pro¢ tomu tak je. Jedna z diileZitych veci je dale rozesilani
Zivotopisii, vidy mé zarazi pocet, jaky studenti rozesilaji. SnaZim se zdiuraznit, Ze to neni o
kvantité, ale o kvalité. Doporucuji jim, aby si dali praci s pruzkumem pracovnich nabidek,
zvolili si pro né tu nejlepsi a poradné prozkoumali, co ta spolecnost déla, jaké projekty
zpracovavd, jakou ma firemni kulturu, cemu se venuje. Tim se i perfektné pripravi na
pracovni pohovor. *

Zminiovala jste vizudlni stranku a grafiku Zivotopisu, domnivite se, Ze strukturovany
Zivotopis je ta nejlepsi volba?

., Ja jsem zastankyné toho, Ze v jednoduchosti je sila. OvSem nekde nestaci uvést pouze

.....

k tomu, aby pozici vice popsali, jmenovali konkrétni cinnosti, které vykonavali, kdyz delali
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pravé administrativni podporu.* (Pani Mgr. Veronika Motlova, Rozvojové a poradenské

centrum VSE)
Plany do budoucna:

Tabulka 18 Plany do budoucna

Kariérni centrum CVUT Talentovy program pro studenty
Propojeni zdravého zivotniho stylu,

sportu a kariéry

Career Center CZU Rozsitit Veletrh pracovnich pfileZitosti
Pfijmout pracovnika CC

Rozsitit partnery

Rozvojové a poradenské centrum VSE  Rozsifeni poradenstvi o dalsi navazujici
konzultace
Seznamovaci kurzy pro studenty prvnich
roCnikii  (jiz probéhly dva pilotni
roCniky)
Veletrh vetejnych vysokych skol v Praze

PR rozsiteni povédomosti atraktivity o

VSE pro stfedni §koly

10. Shrnuti

Kariérni centrum CVUT

Kariérni centrum CVUT funguje jiz 7 let, vzniklo na popud studentd, kteii byli
inspirovani v zahranic¢i. Pracuji v ném tfi pracovnici a dale vyuziva sluzeb studentti naptiklad
na roznos letackd apod. a sluzeb externistl pro pfipravu materidli a grafiky. Své sluzby
poskytuje primarné svym studentiim a absolventiim do tfi let od ukonceni studia zdarma.

Na velké udalosti je k dispozici oteviené piihlaSovani i pro studenty z jinych vysokych
Skol. Statistiku si vedou jednotlivé u danych Cinnosti, které dé€laji, na vétSich udalostech
pocitaji pfibliznym odhadem, kolik lidi zhruba dorazilo, pfesnou statistiku si nehlidaji.

Studenti pfichdzeji nejcastéji s problematikou hledani si prace a dale maji velky zdjem o
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rozvojové aktivity, kdy se chtéji zlepsit ve svych dovednostech a vyzkouSet si osobnostni
testovani, kde ziskaji ihned zpétnou vazbu.

Zprostredkovavaji velké udalosti, at’ uz prednasky ¢i seminafe, na které zvou
externisty, o které je zajem, a ktefi jsou tzv. v kurzu. Na tyto udalosti dochazeji i absolventi
CVUT, ktefi jsou ve svych oborech Gsp&sni, jedna se predeviim o obory z IT a architektury.
Odborné prednasky prob&hly napiiklad na témata LinkedIn a Konec prokrastinace. O tyto
prednasky je velky zajem a vzdy se zaplni poslucharna o zhruba 200- 300 studentech.
Ptihlasovani funguje pfes facebook, tyto prednasky se konaji dvakrat za semestr. V pripadg,
ze je o danou prednasku velky z4jem, je mozné se ptihlasit prfes Google formulare.

Sami Veletrh pracovnich piileZitosti neporadaji, na CVUT je poradan studentskym
klubem IASTE, jmenuje se iKariéra.

V piipad¢, Ze studentiim béhem individualnich konzultaci nedovedou sami pomoci,
odkéazou je na personalni a kariérni poradnu.

Béhem individudlnich konzultaci se nejcastéji probird tvorba zZivotopisu, smérovani
kariéry a dotazy na program Mentoring.

Ten funguje jiz 10. rokem a pfiSla s nim pani Ilona Prausova. Probiha vzdy ptl roku, z fad
studentl je o n¢j velky zdjem. Studenti maji moznost ze vztahu ke svému mentorovi ziskat
dilezité a cenné informace piimo z praxe.

Dale nabizi program Kafe s koucem, kdy maji studenti moznost diskutovat celou
hodinu se svym koucem.

Psychologické poradenstvi je na CVUT souéasti Centra Informaénich a poradenskych
sluzeb- CIPS, konkrétné Kariérni centrum CVUT jej nedéla.

Na pracovni pohovory pfipravuji v ramci personalni poradny, kam si zvou personalisty
z firem. Ti studentim poskytuji individualni hodinovou konzultaci, kde spole¢né probiraji
tvorbu Zivotopisu, motiva¢niho dopisu a pfipravu na pfijimaci pohovor. Jiz probéhlo
assessment centrum, ttikrat tzv. nanecisto, které¢ho se ucastnili zndmi zéastupci firem a studenti
dostali podrobnou zpétnou vazbu.

Do budoucna by Kariémi centrum CVUT rado zavedlo talentovy program pro
studenty a dale se zaméfilo na propojeni zdravého Zivotniho stylu, sportu a kariéry.

Na zaklad¢ ziskanych informaci a vzajemného porovnani navrhuji ke zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb zavedeni rezervacniho systému napi. na webu, diky kterému se
snadngji ziska zpétnd vazba pro konkrétni udalosti, pfednasky apod. Déle miiZze rezervacni
systém fungovat 1 pro zpracovani statistik, na zékladé kterych se da zjistit zdjem studentti 0

konkrétni udalost.
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Naopak ¢&innosti, kterou se mize Kariérni centrum CVUT py3nit je vyuZiti programu
Mentoring, ktery je pro né velmi typicky. Jedna se o unikatni program, kdy maji studenti
moznost nahlédnout do realné¢ho pracovniho procesu a ziskat tak bohaté zkuSenosti. Déle je to

moznost vyuziti kouc¢ingu béhem poradané udalosti Kafe s koucem.

Career Center CZU

Na vzniku Career Center CZU se zadalo pracovat na jaie roku 2014 a oficialné vzniklo
vunoru 2015, kdy se predstavili svou prvni velkou akci a to Veletrhem pracovnich
ptilezitosti, dne 26. 2. 2015. M4 jednoho zaméstnance a jednu stazistku z fad studentd.

Univerzitou byl hrazen zacatek vzniku Career Centra a nadale je hrazen hlavni
pracovni pomér. Financovani kariérniho centra probihd pies placené sluzby partnerskych
firem. Dale Career Center prosperuje z Veletrhu pracovnich piilezitosti.

Cilovou skupinou jsou studenti a absolventi CZU, a to az do tif let od ukonéeni studia,
zdarma. Pokud je prostor a student pozada, zda se muze ptihlasit na vétsi udalost i student
z jiné skoly, tak mu zpravidla vyhovi. Dale nabizi sluzby i svym zaméstnancum, V ramci
prave béziciho pilotniho programu.

Statistiku o poctech studentl, ktefi vyuzivaji sluzeb Career Center si vedou pftes
rezervacni systém na webu. Tento systém umoziuje piesné urceni ¢asu osobni konzultace
spolu s hlavnim tématem, které se bude fesit. Pies tento systém funguje i pfihlaSovani se na
dalsi udalosti, diky ¢emuz ma Career Center efektivni zpétnou vazbu, kolik lidi ma o které
akce zajem. Diky tomuto systému je zjistitelné, které fakulta ma vétsi ¢i mensi zajem. Za letni
semestr 2015 pfislo na osobni konzultaci 68 studenttl, nejvice jich bylo z fakulty Provozné
ekonomické a Agrobiologie.

Mezi nejcastéji probirand témata na osobnich konzultacich byva tvorba Zivotopisu,
kde se pracuje na zvyraznéni podstatnych a dilezitych bodd, dalsi otazkou byva, jakou firmu
oslovit pfi vybéru povolani. Snazi se studenty piijemné povzbudit a zamé&fit se na to, co by
mohlo zaméstnavatele nejvice zajimat.

Momentalné je v zacatcich i moZnost testovani, které probiha v ramci kariérniho
poradenstvi béhem vice konzultaci, kdy nasleduje seznameni, testovani a nasledné
vyhodnoceni a zpétna vazba.

Setkani studentii s riznymi odborniky je mozné hned na nékolika udélostech. Career
Center potrada workshopy, ptrednasky, seminate a diskuse s externimi odborniky. Jednou za

¢trnact dni probihd workshop Jak si hledat praci ve 21. stoleti,
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Dale program Offside University, coz je pllro¢ni program, ktery umoziuje firmé, aby si
vytvotila 12 ptrednasek s jejich odborniky a zaméstnanci. Maji tak moznost predstavit svou
praci studentim z praktického hlediska. Zakoncen je testem, po jehoz GspéSném splnéni maji
studenti moznost ziskat certifikat. Dale program Kariéra s diplomem a Poznej zajimavé
profese. O tyto udalosti je z fad studenti velky zajem. Propagace téchto udalosti funguje
formou hromadného emailu, ktery se studentim rozesila jednou za dva tydny.

Career Center CZU spolupracuje na Veletrhu pracovnich pfilezitosti, ktery na CZU
bézi mnoho let. Pivodné s nim zacinala Provozné ekonomicka fakulta, ale pied tifemi lety se
k nim piidala i CZU. Career Center CZU zajistuje tzv. celouniverzitni ¢ast vystavovateld,
kterou od svého plisobeni patfi¢né rozsitil. Veletrh je vzdy velmi uspéSny a naptiklad loni se
jej ztcastnilo ptiblizn€ 1.600 lidi.

Jelikoz je Career Center CZU v zalatcich, nenabizi moznost vyuziti koude ani
mentora. Momentalné se zamétuje na to, aby oslovilo, co nejvétsi pocet lidi. Coz se jim dafi
predevsim na velkych ptrednaskach.

Do budoucna se chce Career Center CZU zaméfit predeviim na Veletrh pracovnich
ptilezitosti, zajistit vice partnerti a pfijmout dalsiho pracovnika.

Na zéklad¢ ziskanych informaci a vzajemného porovnani doporucuji jako ke
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb vétsi propagaci Career Center CZU mezi svymi studenty.
Povédomost studentil o sluzbach Career Centra zajisti velky zdjem z fad studentii o pofadané
udalosti.

Career Center CZU naopak vynika svym rezervaénim systémem na webu, diky
kterému si vedou presné statistiky o vSech ¢innostech, které poradaji. Déle zprostfedkovavaji
program Offside University, diky némuZ maji studenti pfimy kontakt s pracovniky dané
firmy. Mohou se Gcastnit jejich pfednasek a na zavér absolvovat test a obdrZet tak certifikat.
Od vzniku Career Centra na CZU se rozsifila celouniverzitni &ast Veletrhu pracovnich

piileZitosti.

Rozvojové a poradenské centrum VSE
Na VSE bylo 1. ledna 1999 zalozeno Centrum profesni orientace (CPO), které se k
15. zati 2006 transformovalo na vnitini samostatné hospodafici Gtvar Rozvojové a poradenské
centrum (RPC). Ma celkem tfi zaméstnance, ztoho dvé kariérni poradkyné. RPC je
samostatné hospodafici utvar. Své sluzby nabizi svym studenttim i absolventiim zdarma.
Statistiky o poctech studentii jsou vedeny pies informacni systém na webu. Konkrétné

si kariérni poradkyné si vede osobni excelovou tabulky, do které zapisuje téma, které chce
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student probrat, nasledné to, co probrali a zda ma k dispozici podklady, at’ uz zivotopis ¢i
motivacni dopis. Na zacatku semestru RPC vypisuje terminy na zapis konzultace. Registrace
probiha online ve dvou blocich. Zajem je velky a terminy se vycerpaji velmi rychle. Setkéni,
na ktera se studenti zapisuji, trva 90 minut a kazdy student mé tuto moznost vyuzit 1 x béhem
svého studia.

Nejcastéji probirané téma na osobnich konzultacich je planovani kariéry, vcetné
pojmenovani silnych stranek, prace s zivotopisem a motivacnim dopisem, profil na profesné
socialni siti LinkedIn a jak probiha vybérové fizeni s pfipravou na pracovni pohovor. Studenti
jsou tyden pted konzultaci upozoriiovani emailem, kde jsou vyzvani k zaslani podkladi
kariérni poradkyni. Tydné probéhne naptiiklad 8 konzultaci, na zacatku prosince 2015
probé&hlo jiz 50 konzultaci. RPC na kazdém semestru zasild vSem, ktefi se téchto konzultaci
zucastnili mail o zpétné vazbe.

RPC potada veletrh pracovnich piileZitosti, Veletrh SANCE, ktery je dvoudenni a
probiha vzdy na jafe a na podzim. Zaméstnavatel¢ zde prezentuji své firmy. Dale maji
studenti moznost vyuziti panelovych diskusi ¢i individudlnich 10 minutovych konzultaci
pfimo s personalisty danych zaméstnavateli. Tento Veletrh ma jiz patnéctiletou tradici,
Vv podobg, v jaké je nyni, funguje jiz od roku 2006.

RPC porada kariérové workshopy a prezentace firem a dale odborna setkani napt. Den
auditorské a danové profese a Den bankovni profese.

Moznost koué¢ingu nabizi Akademicka psychologickad poradna na VSE a byl jako
doprovodna aktivita na podzimnim Veletrhu.

V piipadé€, Ze se studenti chtéji nechat otestovat, jsou odkazani na jiz zminovanou
Akademickou psychologickou poradnu. Béhem osobnich konzultaci maji moznost vyuzit
napf. testl kariérnich kotev, test hodnot a tymovych roli.

Propagace RPC mezi studenty probiha pies letacky po Skole, informacni plakaty,
upoutavky v televiznich obrazovkach na Skole, dale pies odbér novinek na emailu.

V ptipravé na pracovni pohovor je kladen diiraz na pojmenovani svych silnych stranek
a tvorbu kvalitniho Zivotopisu. Studentim doporucuji jednoduchost a stru¢nost s diirazem na
vystiznost. Klade se také velky diraz na pfesné pojmenovani konkrétni Cinnosti, kterou
studenti vykonavali. Z divodu velkého mnozstvi zivotopist, které se dostanou personalistim
do rukou, je lepsi byt vystizny. Je doporuc¢ovan podrobny priazkum oblasti, o které se studenti
zajimaji, napiiklad sledovanim toho, co dand firma ¢i organizace, kterd se mi libi,

momentalné déla.
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RPC planuje do budoucna rozsifit své poradenstvi o dal$i moznost konzultace,
seznamovaci kurzy pro studenty prvnich ro¢nikii, Veletrh vetejnych vysokych skol v Praze a
rozifit povédomost atraktivity VSE na stéedni $koly.

Na zaklad¢ ziskanych informaci a vzajemného porovnani doporucuji ke zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb zvazeni moznosti zlepSeni piihlasovani na osobni konzultace pies
rezervacni systém pouze jedenkrat béhem studia.

RPC poskytuje svym studentlim v rdmci Akademické psychologické poradny moznost
vyuziti koudingu, ktery je i jako doprovodna aktivita na pofddaném Veletrhu Sance. Dal§im
bonusem je pro studenty VSE pfimo pani Mgr. Veronika Motlova, ktera diive pracovala jako
personalista, tudiz studentim pii osobnich konzultacich nabidne zcela jiny pohled pfi

planovani profesni dréhy.

11. Zavér

Bakalarska prace se zaméfila na sluzby a Cinnosti, vybranych kariérnich center na
vysokych Skolach, které poskytuji vysoké Skoly svym studentim. Cilem prace bylo tyto
sluzby a ¢innosti zmapovat a nasledné je mezi sebou porovnat. Jako metodika ke sbéru dat
byla zvolena evalua¢ni metodu dotazovani pomoci nastroje, polostrukturovaného rozhovoru
s pracovniky center, ktery poslouzil ke konkretizaci sluzeb a ¢innosti, které jsou kariérovymi
centry nabizeny studentim. Nasledoval doslovny ptepis rozhovorh, ktery byl zaslan
k autorizaci, po které jsem data dale zpracovavala a vzajemné jej porovnavala.

Pro ziskani teoretickych znalosti o dané problematice, poslouzila, jako metoda ke
sbéru informaci, pfedevsim Cetba a studie odborn¢ literatury, odbornych zprav a dokumentt ¢i
informaci zvetejnénych kariérnimi centry.

Pti analyze dat, ktera byla ziskdna b&hem Setfeni, bylo zjiSténo nekolik odliSnosti pii
poskytovani sluzeb svym klientlim, u vybranych kariérnich center. Tyto informace byly mezi
sebou vzajemné porovnany a shrnuty, diky ¢emuz byla navrZzena mozna doporuceni pro
zkvalitnéni sluzeb jednotlivych kariérnich center.

Cela prace se zabyva volbou nasi profesni drahy, tim, jak je dulezité zvazovat vSechny
faktory, které nas obklopuji. Pro lepsi orientaci na trhu prace mame moznost vyuzit sluzeb
kariérniho poradenstvi. Prvnim krokem pro vstup do svéta prace je, uvédomit Si, ze na sob¢
chceme déle pracovat, rozvijet své moznosti a mame motivaci proto, zjistit si co nejvice
moznych dostupnych informaci. Poté jsme schopni vkro€it do procesu vybért a rozhodovani

o budouci profesi. Tu volime podle svych moznosti a ziskanych informaci, ale pfedev§im do
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ni vstupujeme schuti a odhodlanim se rozvijet a pracovat na sobé. Slovy byvalého
amerického prezidenta Theodora Roosevelta: ,,Tvrda prdce, ktera stoji za to, je tou nejlepsi
odménou, jakou ndm Zzivot nabizi. Uspéch navstévuje jen ty, kteri vedou Zivot plny prdce®
(Bartak, 2010, str. 122).
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Ptilohy

Piiloha €. 1 PrestiZ povolani

Tabulka 1 PrestiZ povolani

Profase 11/2004 &/2007 6/2011

pramér poradi | primér | pofadi | primér poradi
LékaF 89,5 1. 89,8 1. 89,1 1
Védec 80,7 2. 81.8 2. 75,4 2. 2
Zdravoltni sestra 73,9 3. 8 3
Uiéitel na vysoke 78,5 3. 78,2 3. 72,4 4, 74,6 2
skole
Uéitel na zakladni 71.3 4, 70,7 4, 70,3 3. 71.1 5
Skole
Soudce &4.8 G. 63,0 7. 61,0 7. al
Soukromy 59,1 1. 59,0 8. 60,3 9. 7
Zemédélec
Projektant 64,1 7. 63,5 G. 61,7 &, 62,6 B
Programator E5,3 5. 65,7 5. 60,8 3. 59.7 3
Policista 47.6 20. 32,1 13. 33,9 11. 33.7 10.
Truhiar 50.8 16. 51,4 14, 53.2 12. 35,6 11,
Majitel maleho 51,2 15. 50,1 16. 51.4 15. 54,0 12,
obchodu
Starpsta 60,1 8. 57.4 EN 52.6 14, 53, 13.
Uiéetni 53.5 14. 51,3 135. 54,1 10. 32,3 14.
ManaZer 3594 EN 53,4 11. 53.0 13 50,2 15.
Vojak z povolani 44.28 22. 46,4 21. 43,3 17 43.7 .
Stavebni aélnik 45,1 13 43,3 17,
Profesionalni 56.1 11. 55,6 10. 51,2 16 47,6 18.
sportovec
OpravaF 50,2 17. 49,7 18. -
elektrospotfebitl
SoustruZnik 47.7 19. 49,0 19. -
Bankowvii urednik 50,2 18. 43,7 20. 46,5 19 45,7 19
Prodavad 42.8 24. 41,5 23. 43,6 21 44,7 20.
Novinar 54,4 12. 53.0 12. 46,5 20 43,0 21,
Sekretafka 43,7 23. 40,5 24. 41,4 23 40,0 22
Knéz 45,1 21, 43,2 22, 42.8 22 38,0 23
Ministr 33.8 13. 30,0 17. 38,0 24 37,9 24,
Ukiizedka 29.4 26, 29,0 26. 34.0 25 4.2 23,
Poslanec 39,9 23. 36,3 23. 27.0 26 23,1 26.

Zdroj: CVVM Sociologicky iistav AV CR, rok 2012
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