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Anotace

Setkavate se v poradenstvi se zahranicnimi studenty? Pripadné s
temi ceskymi, kteri se prave vratili ze zahranicni staze a
zazivaji multikulturni otresy zpusobené nové nabytymi
zkusenostmi vedoucimi ke stretu hodnot, postoju a stereotypu?
Je obtiznéjsi komunikovat se studentem s jinym kulturnim
zazemim? A co vsechno tuto komunikaci ovliviuje a jak se na to
muzeme pripravit? Na tyto otazky se pokusi odpovédét workshop
zameéreny na interkulturni komunikaci. Jeho cilem bude
uvedomit si, jak je komunikace ovlivhéna kulturou a kultura
komunikaci, “zazit si” vlastni kulturni-hodnotovy systém,
seznamit se s nastroji zvysujicimi interkulturni komunikacni
kompetenci, napr. vysoko-nizko kontextovou komunikaci ci
Hofstedeho kulturni dimenze.
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Predpoklad podobnosti

“Vsichni jsme lidské bytosti” “we are all people” = jsme podobni?
ALE zpusob adaptace na biologické a socialni potreby, nazory a
postoje se lisi kulturu od kultury.

Z4dnd interkulturni studie neprokazala existenci identického
neverbalniho jazyka kromé Darwinovy teorie o tom, ze zakladni
mimika je univerzalni.

Ekman potvrdil, ze “specifické viditelné vzorce oblicejového
chovani, tedy kombinace svalu aktivovanych, kdyz jsme nastvani,
zlobime se, jsme prekvapeni, smutni, znechuceni, stastni nebo se o
néco zajimame, jsou identické pro vsechny lidi”.

ALE: nase kultura urcuje, zda budou nebo nebudou tyto emoce
projeveny, pri jaké prilezitosti a v jaké mire: napr. smrt blizké
osoby muze byt duvodem k radosti, smutku nebo jiné emoci v
zavislosti na kulture.



Jazykove rozdily

Slovni zasoba, syntax, ustalena slovni spojeni, slang,

nareci atd.

Rizné vyznamy jednoho slova, ironie, sarkasmus

Nektera slova nemaji ekvivalent v jinych jazycich (manana)

Prekladem casto ztracime hlubsi vyznam receneho Ci

rozuméného mezi radky

Ano - ne: kdyz rikate ne myslite ano?

— Neékdy je slusné odmitnout prvni (druhou, treti) nabidku

— Dvojity zapor v jazyce: Won’t you have some tea? Will you
have some tea? Would you have some tea?

Ne/vhodnost nékterych témat

— Tabu témata v jednotlivych kulturach

— Jaka jsou tabu témata u nas?

England and America are two
countries divided by a common
language. G.B.Shaw X



Neverbalni projev

Znamena prikyvnuti vzdy ano?

Jak ukazujeme uctu dalsi osobé?

Gesta, postoj, hlasitost, fyzicka vzdalenost, nakladani s
casem a projevovani emoci, jemné naznaky ucty a
formalnosti (napr. oslovovani krestnim jménem) se lisi
kulturu od kultury.

Vidime, slysime, citime a cichame jen to, co ma pro nas
néjaky vyznam.



Utvareni vztahu: normy a role

« Normy: jsou ustavena pravidla toho, co je akceptovatelnée a
vhodné chovani. Jak je vhodné se chovat v poradenském
kontextu?

 Role: jsou sady norem, které se tykaji specifickych skupin lidi
ve spolecnosti, mohou se vyrazné odlisovat mezi kulturami,
napr. genderové role (jak by se meél psycholog/poradce
chovat, jaké jsou typické charakteristiky, zodpovédnosti,
rozhodovaci procesy atd.)

Kdyz si berete nekoho z
jiné kultury, uzavirate
manzelstvi take s jeho
kulturou.



Jaké komunikacni normy jsou typicke
pro nasi kulturu?

Co reknete, kdyz pozdravite? Kdyz se Vas nekdo zepta, jak
se mate?

Jak casto se usmivate?

Jak casto projevujete emoce?
Jak nesouhlasite?

Jak komunikujete s autoritami?
Jak casto udrzujete ocni kontakt?

Mate tendenci spise souhlasit se skupinou nebo se
rozhodujete nezavazné na ostatnich?

Jak typicky jednate v konfliktu?
Jakym zpusobem rikate ne?




Tendence hodnotit
Odlisny hodnotovy systém:

Japonsko USA

¢ vzajemna zavislost ¢ vzajemna nezavislost
« sebe-ponizeni  sebe-prosazeni

* vzajemna omluva « vzajemna konfrontace

What is good and bad is
relative



Tendence hodnotit:
ethocentrismus

» Kdyz néco vypada jinak = je to spatné

 Je poledni siesta “liny navyk” nebo “hodné dobry napad”?

* Opak kulturniho relativismu, tedy tendence hodnotit a
interpretovat vnéjsi svet z vlastniho kulturniho uhlu pohledu.

* Kulturni relativismus
— pristup ke studiu jevu, predpokladame, ze jednotlivé kultury jsou
jedinecné neopakovatelné systémy, které je mozné pochopit pouze
v kontextu jejich vlastnich hodnot, norem a ideji.
— Ochota pripustit existenci vzajemné si rovnych kultur
* Etnocentrismus
— Preference vlastniho zpusobu zivota pred vsemi ostatnimi, tj.,
netolerance pomeérovat vse jiné/cizi prostrednictvim norem a
hodnot vlastniho spolecenstvi (kultury).
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Tendence hodnotit:
stereotypy

* Myslenky, nazory a postoje, které zaujimaji clenové kultury vuci
jinym skupinam nebo k sobé samym (auto stereotypes). Jsou
relativné stabilni, prenasené z generace na generaci (tradici) a tedy
obtizné zmeénit.
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Stres

Napéti nebo stres je inherentni v interkulturnich setkanich.

Byt interkulturné kompetentni znamena zvladat tento stres,
ziskat vnitrn1 rovnovahu a komunikovat zpusobem, ktery
umoznuje uspesnou komunikaci.

Pokud komunikujete v cizi kulture, vase vlastni normalni
reakce mohou byt nevhodné, a mohou snizovat vasi
sebejistotu, pokud se nesdruzujete s vlastni referencni
skupinou (to je duvod proc se Erasmovi studenti drzi pri sobé)

Kulturni sok
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Interkulturni komunikace

 Interkulturni komunikace je aplikovana disciplina, ktera analyzuje
komunikaci mezi cleny odlisnych kultur, které mohou byt
definovany na zakladé rasovych, etnickych nebo

socioekonomickych rozdila.

,»/All social psychology is
senseless, if it is not .
intercultural®. H. Triandis, 2002
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Kul’gura jve“jedn.odu.§e to,.jak

Pistori prostrednictvim svykts Kultura

Le Roi Jones

 Kultura: je zpusob Zivota vytvoreny a sdileny
skupinou lidi a predavany z generace na
generaci. Je tvorena mnoha elementy jako
napr. nabozenskymi a politickymi systemy,
zvyky, jazykem, oblekanim, architekturou a
umeleckymi dily. Je naucena, tzn. dite
narozené ve Vietnamske rodineé v USA
vychovavané v americké kulture bude
narodnostne Vietnamec a kulturné American.

Kultura je software nasi
mysli. Geert Hofstede
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UcCn1 Kontakt LIHTIC TTiallagCITICTiIL

Projevovani emoci Osobni vzdalenost

Fyzicka gesta
Pravidla slusnosti

Role muze a zeny

Postoj k sexualité

Hodnoty

Nabozenstvi



Hodnoty

« Jaké hodnoty jsou podle vas typické pro ceskou kulturu?
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Geert Hofstede

« V poslednich 40 letech vytvoril 4/5/6 dimenzionalni kulturni model;
podle néj je mozné klasifikovat a rozumét ruznym kulturam diky
nasledujicim indexum:

Vzdalenost moci (Power distance index)

Individualismus vs. kolektivismus

Maskulinita vs. femininita

Vyhybani se nejistoté (Uncertainty Avoidance Index)

Dlouhodoba orientace (Long-term orientation)

Pozitkarstvi vs. zdrzenlivost (Indulgence versus restraint)

CUAWN

www.geert-hofstede.com
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1.
2.
3.

Univerzalni hodnoty?

v Do jaké miry by méli lide sledovat své vlastni aktivity a_do jaké miry
prispivat k uspechu a blahu vetsi skupiny (rodin, tymu, spolecnosti?)

v Jak lidé s riznou mirou moci, prestize a statu interaguji mezi sebou:
rovhocenne nebo hierarchicky?

v Jak lidé v ruznych kulturach definuji Uspéch (ve smyslu vysokého statu,
akumulace majetku, dobre-placene prace x kvalitne straveny cas s
blizkymi, dobre pracovni vztahy, prilezitost k rozvoji)?

v’ Jak moc struktury a radu potrebujeme mit?

v Jak jednotlive kultury nakladaji s casem:
Dllezitost presného dodrzovani casu
Mira sekvencnosti a synchronicity
Orientace kultury na minulost, pritomnost a budoucnost
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Nizko-vysoko kontextova komunikace
E. T. Hall

Ve svych knihach The Silent Language a Understanding Cultural Differences
E.T.Hall popisuje kultury na kontinuu od vysokého-nizky kontext:

Kultury s vysokou mirou kontextu, v nichz lidé mluvi nepfimo, projevuji
respekt a udrzuji harmonii. Velmi primeé vyjadrovani povazuji za nezdvorilé.

o vSechny informace musi byt explicitne vyjadreny

> S aZ Evropa, USA

Kultury s nizkou mirou kontextu, v nichZ se lidé vyjadfuji pfimo a fikaji, co si

mysli, aniz by pfidavali nepotfebné detaily nebo formulace. Lidé, ktefi se

vyjadruji neprimo, jim pripadaji podezreli.

o Cteni mezi radky

oslova ve spole€nosti se silnym komunikacnim kontextem viabec nemusi
znamenat to, co je receno

~Asijske, arabskeé kultury
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Vysoko vs nizko kontextova komunikace
high x low context

Vysoko-kontextova komunikace

Neprimy verbalni styl
Méne slov

Informace je obsazena ve
skrytych poselstvich (ton,
postoj, vzdalenost), ve
fyzickém kontextu nebo
internalizovana v osobé
samotné

Formalni komunikacni styl
Verbalni zdrzenlivost
Ticho

Neprerusuje

Premysli v tichosti
Zdrzenlivy nebo zivy projev
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Nizko-kontextova komunikace

Primy verbalni styl

Verbalné obsahly

Informace je obsazena v
kodovaném, explicitnim obsahu
sdéleni, sdéleni je vyjadreno
slovy

Neformalni komunikacni styl
Verbalni asertivita

Upovidanost

Tendence prerusovat, vstupovat
do hovoru

Premysli nahlas

Vécny ton reci ;



Vysoko vs nizko kontextova komunikace
high x low context

Vysoko-kontextova komunikace

Mirné, rezervovaneé reakce
Socialni harmonie a nezistnost
Skupinova prislusnost je
dulezita a stabilni

Tocita logika

Hierarchie

Kolektivistické hodnoty
Diplomacie dulezitéjsi nez
pravda

Cas méné strukturovany a
flexibilni
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Nizko-kontextova komunikace

Razny, otevreny a reaktivni
Je cenén individualismus a
duraz na sebe

Skupinové prislusnosti jsou
proménlivé

Linearni logika
Demokracie
Individualistické hodnoty
Pravda dulezitéjsi nez
diplomacie

Cas = penize



Které styly podle vaseho nazoru reprezentuji nasledujici ukazky?

A Lituji, ale dnes si s vami nemohu sjednat schizku. Rano mam
pravidelnou tydenni schtzi. Pak mam v planu dvé hodiny pracovat na
rozpoc¢tu. Mohu se s vam sejit zitra v 11 hodin mezi navstévou, ktera
skonc¢i v 10.45, a planovanou poledni schuzkou.

B Miuv k véci. Musim se vratit s rozhodnutim kolem Ctvrté hodiny.

C Za téchto okolnosti by bylo vhodné vytvofit pouze vSeobecny popis vlastnosti, které budeme
poZadovat od naseho nového zaméstnance.

D S Casem si nedélejte starosti. Prosté prijdte, az budete hotovy. Mam ted rozdélanych nékolik

véci, ale urcCité budeme mezi né moci zaradit projednani vaseho problému.

10
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N U A w M=o

Na co se zamerit v interkulturni
komunikaci s klientem

. Vénujme pozornost bariéram v komunikaci.
. Ocekavejme odlisnosti v neverbalni komunikaci a

dalsich kulturnich aspektech.

. Vénujme velkou pozornost jazyku a overujme

vyznamy.
Vénujme pozornost situacnim detailum,
trenujme interkulturni senzitivitu.

Kultivujme percepcni ostrost.

Pouzivejme jiné (napr. projektivni, psani,
obrazky atd.) metody.

. Snazme se zustat otevreni (misto predsudku a

stereotypu).
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