Komplexni nabidka sluzeb ke komunikaci
S neslysicim a nedoslychavym
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NeslysSici a nedoslychavi

Jste schopni s nimi komunikovat?

Preference znakového jazyka (matersky jazyk)

CJ mé jinou gramatiku a pouhy prepis/psand komunikace tak nezajisti
plnohodnotné porozumeni.

Pouze 150 tlumoé&nikl znakové jazyka v CR.

Preference doslovného prepisu mluveného slova
Neovladaji znakovy jazyk, ovladaji mluvenou cestinu.
Potreba Uplného prepisu mluveného slova (nikoli jen zkraceny vytah sdéleni).
Pouze ~20 aktivnich prepisovatelld s potfebnou rychlosti +500 Uhozd/min.

Doslovny prepis jako jistota porozuméni
Osoby se sluchadly, lehce / stfedné nedoslychavi, seniofi.

Prepis vyuzivaji jako komunikacni podporu v situacich se zhorSenou moznosti
porozumeni jako napf. pfi telefonovani, jednani na prepazkovém pracovisti Ci v
hlu¢ném prostredi.
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V CcoO vérime

NeslysSici jsou aktivni a samostatni lidé, ktefi se chtéji dohodnout.

* Instituce v 21. stoleti v zapadoevropské krajineé by mély usilovat o zpristupneni sluzeb
viem obcanlm. Nenechévat to jen na statu/socidlni sluzbé.

« Online tlumoc&eni v CR se stane standardem, stejné jako je to dnes v nejvyspélejsich
statech sveta (Finsko, Svédsko, USA a dalsi)

* Vysoka neefektivhost souCasného nastaveni systému. Nevyuziva technického
potencialu 21. stoleti.
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Narodni platforma poskytovatelu online

komunikace pro neslysici

Transkript online

hTranskrlpt = Prvni a nejvétsi poskytovatel online prepisu v CR

CO

DEAFCOM

= Socialni podnik zalozeny v roce 2012
- Zaméstnavatel osob se zdravotnim postizenim (vice nez 80 % zaméstnancu)

DeafCom

Poskytovatel online tlumoceni pro Znakujici. Jako jediny subjekt v CR vlastni mobilni aplikaci k
Online tlumoceni
= Vznikl v roce 2015 za ucCelem vyvoje a provozu technologického rfeseni pro online tlumoceni.

Provozovatel unikatni sluzby proaktivniho volani Znakujicimu.

Komplexni zajisténi online komunikacni podpory pro osoby se sluchovym
postizenim respektujici jejich potreby a preference.

Efektivni vyuzivdni omezenych kapacit tlumocnikl a prepisovateld.
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Co nabizime
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Obslouzeni kontaktniho mista AN O

Obslouzeni infolinky

Zaznam z jednani verejnych akci
Volani neslySicimu ANO
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Odbaveni zakaznika — Idedlné skrz standardni Android tablet
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. Vyhody

Moznost obslouzit neslySici pomoci specializovaného a profesionalniho nastroje formou
moderné koncipované sluzby

Pripravenost na pinéni EU Accessibility ACT
Unikatni sluzba volani neslysicimu na virtuaini ¢islo (vyjimecné i v evropském meéfitku)
Transformace na $pi¢kové vybavené a erudované call centrum v pribéhu 2019

Komunikace a PR do komunity a vU¢i Siroké verejnosti

 Nabizené sluzby

Zptistupnéni telefonnich linek MC Prahy 5 s prepisem a online tlumo&enim nejen pro neslys$ici
obcany, ale i seniory Ci cizince.

Online prepis / online tlumoceni na vybranych pracovistich GUradd Prahy 5 & terénnimi
pracovniky.

Nasazeni tabletl na 5 az 10 kontaktnich mist
Volani neslysSicimu s podporou tlumoceni do znakového jazyka.

« Doplnkova sluzba prepist ze zasedani zastupitelstva Prahy 5 a naznakovani www stranek

DEAF

EUROPEAN
ACCESSIBILITY ACT

IMPROVING THE ACCESSIBILITY OF PRODUCTS
AND SERVICES IN THE SINGLE MARKET
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S nami se domluvite

WTranskript



Ve

DEAF — Osobni schuzka s neslysicim

* NeslySici ma aplikaci DEAFCOM bud ve svém Neslysici na pobocce Urad/Pobocka
telefonu, nebo je k dispozici na tabletu dané

instituce (napfr. banky, Uradu, ...) . ' l

* NeslySici nebo pracovnik instituce v aplikaci .
zahaji spojeni s call centrem DEAFCOM

* NeslySici pres tablet a video spojeni znakuje,
tlumocnik tlumodi do mluvené cestiny pro

zaméstnance uradu/firmy @
* Naopak, tlumocnik znakuje pro neslysiciho to, co
Urednik/zamestnanec firmy fika DEAFCOM call Centrum

CO FTranskript

DEAF



DEAF — Volani neslysicimu

* NeslysSici uzivatel DEAFCOM dostane virtualni

telefonni Cislo (Ceska pevna linka)
, L, ., DEAF Call Centrum
« Standardnim volanim na toto Cislo (z call centra Urad/Pobocka

klienta, z Uradu, ...) dojde ke spojeni s call centrem

DEAFCOM @ @—

* Tlumocnik call centra potvrdi zajem hovof it s

konkrétnim neslysicim a propoji hovor
* NeslySici dostane upozornéeni na pfrichozi spojeni a
otevre si aplikaci DR .
cO

» Dale tlumoceni probihd standardné: neslysici pres .
video spojeni znakuje a odezird znaky, tlumocnik Neslysici
tlumodci do mluvené Cestiny
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Princip sluzby infolinky s prepisem

1.

Hlas neslySiciho klienta
je prenasen pres
klasickou telefonii
operatorovi infolinky.

Hlas operatora je
simultanné prepisovan
profesionalnim
prepisovatelem.

Prepisovany text je v
realném Case
zobrazovan na webové
strance infolinky.

Pfepis reci
operatora

NeslysSici inent\A

Telefon klienta

Web infolinky

Prepisovatel N

Operator

Hlas neslysiciho klienta
—————— Hlas operatora infolinky
.......... Pfepsany hlas operatora



