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Uvod - vzajemne predstaveni

Milos Havlik

sociolog, andragog, supervizor, psychoterapeut, kou¢

Absolvoval vycviky v systemické terapii, vycvik v narativni terapii.

Je certifikovany Reteaming® kouc, lektor a supervizor systemické
terapie, metodik planovani socialnich sluzeb a konzultant standardu
kvality.

V soucasné dobe provozuje supervizni a psychoterapeutickou praxi.
Také pUsobi jako poradce v psychologické poradné& CVUT Praha.
Dale pracuje jako koucC, metodik socialnich sluzeb.

V tymu ,Dalet” se podilel na koncepci a realizaci vzdelavani
v manazerskych dovednostech. Pracoval jako supervizor
psychoterapeutickych a koudovacich vycviku, spolupracoval
| pfi publikovani odbornych textd.

V letech 1998 - 2012 pUsobil v organizaci Fokus Vysocina. Pracoval také
jako psychoterapeut pro Centrum Gaudia.
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* Jak mohou VS poradkyné a poradci vyuzit
Cteni reci tela?

N/ \Vav 4

* Jak se vam v praxi dari Cist rec tela”

* Co potrebujete, abyste Cteni reci tela zvladall

podle vasich predstav/potreb?

* Lze se to naucit?
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Obsah setkani

* Neverbalni komunikace — tajny jazyk
* Poruchy v interpersonalni komunikaci

* Diskuze na témata z praxe ucastniku



Neverbalni komunikace - tajny jazyk
Spatna reé téla je bézny jev

*jen 1 ze 100 dospelych lidi ma nejaky vyssi
stupen schopnosti oviadat rec tela.

* Dobré verbalni schopnosti jeste nezarucCuji
neverbalni vymluvnost.

* Casto jsou profesionalni recnici mezi tem
neverbalne nejméne schopnymi.

ooooooooooooooooooooooooooooooooo



Proc je rec téela tajny jazyk?
Jsou tfi duvody, pro¢ stale tolik v redi tela

zustava skryto a proc ji Ize nazvat ji tajnym
Jazykem:

1. Sdeleni pracuji v podvedomi:

- ZVySenou pozornost vzbuzuji vetsi zorniCky oci,

- sila neverbalnich signalu vyrazu tvare nebo
drzeni téla,

- reagujeme na témer nepostrehnutelné

a mimovolné podnety tech, se kterymi mluvime.
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Neverbalni komunikace - tajny jazyk

2. PriliS mnoho podnétu:

N N/

— kam zamerime svoji pozornost, zalezi z velké
casti na nasich ocekavanich a predchozich
zkusenostech z takovychto stretnuti,

— toto filtrovani znamena, ze pouze nepatrna
cast dostupnych informaci je vubec
uvedomele pochopena.
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Neverbalni komunikace - tajny jazyk

3. Prehlizime jejich dulezitost:

— Meharbian, tvrdi: asi 7 % porozumeni je odvozeno
Z toho, co je receno, 38 % z tonu hlasu, kterym je
to reCeno a 55 % se signalu reci téla,

— Birdwhistell: méne nez 1/3 komunikace mezi
2 lidmi, kteri spolu mluvi je slovni a vice nez 65 %
vyznamu je predavano signaly tela (vice prijaté
informace zrakoveé nez slovni)

@ e-mail: info@miloshavlik.com web: www.miloshavlik.com sociolog, andragog , supervizor, kouc



Jak spravne cist druhée

Je to dano vychovou (jen 1 z 10 lidi to ¢astecné umi).
Kdo pouziva recC téla nejuspesneji?
Ovlivhéno véekem, pohlavim, postaveni a zameéestnanim:

* Vék:

2 batole — reC téla hlavni metodou komunikace (vyraz,
gestikulace, pozice a blizkost), rozeznavani pohledu lasky,
podrazdeni a nespokojenosti,

2 Déti, které se nauci mluvit drive nez ostatni, radéji komunikui
slovne s dospelymi nez neverbalne s ostatnimi detmi,

2 od 3 let previada mluvené slovo.
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Jak spravne cist druhée

* Pohlavi:

2 zeny jsou k signalum reci téla vnimavejsi
(spolecensky schopnéejsi a pohotovejsi),
zeny lépe Ctou rec téla muzu nez zen.

e Postaveni:

> Cim vétsi rozdil postaveni mezi lidmi,

tim mensi umeni Cist rec tela.
e /Jamestnani:
> vetsi vnimavost Kk reci tela maji policiste,

n | |

PSYC oterapeuh, hercil.
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Nektere signaly se ctou snadneéji
V obliceji se tézko &te. Tvar klame.

* neni to cely oblice] sam o sobe,
CO rozeznavame, ale pouze tvar kazdé jeho
casti (Usta — smér koutku...)

* Nevénujme priliS mnoho pozornosti obli¢ejum.

* Prestoze nam mohou poskytnout nektera
cenna voditka, jejich signaly reci tela se daji

¢ snadno predstirat.
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Sdéelovani vyrazem obliceje, tvare — mimika

e Pomoci drobnych svalu v obli¢eji je mozné vytvorit bezpolet
nejruznéjsich vyrazd. Wijadrit Ize, zda je Clovék Stastny,
bezradny, vztekly atd.

e Napriklad smich hraje v komunikaci podstatnou roli.

e Pokud se nekdo usmeje falesne, obvykle nenajdete
jemné vrasky kolem oci, pozorovat nervozitu Ci nevyrovnanost
muzete z priliSného &i naopak jen nevyrazného odhaleni.
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Poruchy v interpersonalni komunikaci

» Jak pri vzniku intrapsychickych, tak pri
genezi a eskalaci extrapsychickych
(vztahovych, interakCnich) poruch je

oripisovana komunikaci podstatna role.

* / toho vyplyva jednoducha zasada -

41

,vice naslouchani, mene hodnoceni“.



Poruchy komunikace souvisejici s dusevni poruchou osobnosti

* Patologicka komunikace
* Neuroticka komunikace

 Narcistni komunikace



Patologicka komunikace

* /pravidla jen po casove omezenou dobu - Clovek

je rychle pretizen podnety, zahlcen Uzkosti apod.

* Patri sem jedinci psychoticti (kupr. presvedceni,

7€ |SOuU nekym jinym nebo ze je nekdo sleduje -
ohrozuje, pronasleduje, chce jim ublizit; ze do nich

nekdo ,,vstoupil“ a mluvi jejich usty apod.), hranicni

jedinci (jedinci balancujici na pomezi mezi neurdzou

a psychozou) a tezce narcisticky narusené osoby.
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Patologicka komunikace

» Schizofrenik postupneé - nebo take nahle -
Opousti nazory na realitu, které sdileji ostatni lide,
a zacina svet videt z jiného, ,chorobného® uhlu

pohledu, z nehoz jako by nebylo navratu.

» Jeho ,nemocné” hledisko mu umoznuije slyset
karajici, hadavé nebo usmernujici hlasy, plodi

vV Ném uzkost a zmatek.
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Patologicka komunikace

» /Za znamku psychotiCnosti take plati, ze nemocni
nevidi jako nemocné sebe, ale druhé lidi, ze trvaji
na svém chorobném hledisku a jsou presvedcen
o0 tom, ze ,ja nejsem blazen, to vy jste blazen®.

 JiInl nemocni trpi tim, ze se odlisuji. Ostatni [idé je
v komunikaci nechapou, vysmivajl se jim nebo |e
neberou vazne.



Patologicka komunikace

\lyjadrovani schizofreniku:

e pseudohumorem, ktery je ma ochranit (prijemci
nemusi byt jasng, jak to jedinec mysli), ,,slovnim
salatem” apod.

e Za vétSinou recovych strategii schizofreniku se
skryva vyhybani se zaujeti pozice.

e Nemocny nechce nést zodpovednost za receneé,
boji se dat jednoznacnou odpovednost, - dava
odpovedi nejednoznacne, zmatene.



Patologicka komunikace

e \/elmi dovedne dokaze ,,zonglovat®
s vyznamy sdeleni tak, aby si posluchac monhl

(musel) sam vybrat, jak bude sdeleni rozumet.

e Takovy vysledek komunikovani dovoluje jemu,
produktorovi zmatenych reci, vyhnout se tlaku

na prevzeti zodpovednosti za recené.



Neuroticka komunikace

e Projevy lidi v aktualnich konfliktech
s okolim mivajl podobu komunikace

neuroticke.

e Pri trideni neurdz se prednostne

zminovaly Ctyri druhy poruch:



Neuroticka komunikace

e Hystericka - vyznacuje se rysy, jakymi
JSOU napr.

= sklon dramatizovat,

= snizena schopnost rozlisovat mezi
fantazil a realitou,

= vyrazna sugestibilita, prehnané
koketovani, teatralni vystupovani apod.



Neuroticka komunikace

e Spolecné pro hysterickou komunikaci je
vyrazny emocionalni naboj problému, takze

komunikovani se podoba ,inscenovani

problému a témat.

e [oto inscenovani je plné gest, dramatickych

pauz, ,vyznamnych® pohledu atd.



Neuroticka komunikace

e Nutkava - vyznacuje se stereotypnim, casto

ritualizovanym opakovanim, napr.: nutkavé
kontrolovani, opakovani stale tehoz
(rad, otazek).

Vyskytuje se u pedantu, skrblikd, rigidnich
jedincy, prehnané korektnich lidi, prehnané
cistotnych atd. Souvisi s obsedantni, vtiravou
komunikaci.
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Neuroticka komunikace

e Fobicka - lidé se sklonem k fobiim reaguiji

neprimerenym strachem, neumeji ho
ovladnout a jejich strach se rychle meni na
paniku s doprovodnymi somatickymi priznaky,
jako napr. rozbusenim srdce, prudkou sekreci

potu Ci svalovym napetim.



Neuroticka komunikace

e Uzkostna - rozhoduijicim rysem je akutni,

iNntenzivni uzkost. Extrémni Uzkosti

7z nezvladnuti situace, z bezmoci.

Tito jedinci byvaji ohrozeni depresi,
ori opakovani uzkostne neuroticke reakce na
stejnou podnétovou situaci se muze vyvinout

fobie.
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Narcistni komunikace

Jedinec, u nehoz se vyskytuje narcisticka
porucha, se v komunikaci vyznacuje
vyraznymi rysy, mezi kterymi vetsinou

nechybi:



Narcistni komunikace

e touha byt obdivovan:

e potreba mit od jinych potvrzenu vlastni verzi
(oravdu);

e touha po idealu (iIdealni moci, idealnim
postaveni, prestizi [de vlastne o snahu
zaplnit vlastni prazdnotu);

e potreba ustavicne kontrolovat druhé.
4 s oS



Poruchy komunikace souvisejici s poruchami mysleni

Zpomalena komunikace

® Nnepruzng, v utlumu, kusé a chudé vyroky, komunikace
ve stavech vycerpani apod. Casta povrchnost.

Prekotna
e odpovida tzv. myslenkovému trysku, rec je zrychlena.

| zde Casto trpi kvalita myslenkové produkce - je spise
povrchni.

Roztrzita

e do komunikovani vnikne nesourody, ale nalehavy

myslenkovy pochod nelbo emoce s dominujici silou,
odvadegjici pozornost.
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Poruchy v intrapsychické komunikaci
(dysfunkcni myslenky)

e Panicka porucha narusi intrapsychickou
Komunikaci.

e Clovék si klade otazky typu:

= (Co se to se mnou degje?“, ma strach
ze se ,zblazni“, ze umre, panicka uzkost

ochromi veskeré konan.



Poruchy v intrapsychické komunikaci
(dysfunkcni myslenky)

e Casté je chut utéci, nezfidka realizovana

(Uteky od nesnesitelneé podnéetoveé situace).

e Panickou poruchu spousti katastroficka
interpretace dané situace, to, ze si Clovek
pomysli, ze se ,neco stane”“ nebo ,by se

mohlo stat”.



Poruchy v intrapsychické komunikaci
(dysfunkcni myslenky)

¢ \/ panickem zachvatu komunikuje osoba se
svym okolim az zoufalymi otazkami:

= Co kdyz tam nekde omdliim?“ apod.,

® na nez je dobré odpovidat co nejkonkrétngji,
v klidu, nevzrusene, bez podrazdeni:

= Kdyz omdlite, octnete se v poloze vleze,
tim se vam zvedne tlak a zase budete moci
vstat.”
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Dekuji za pozornost.

Mgr. Milos Havlik

sociolog, andragog, supervizor, koucC, psychoterapeut

mobil: +420 702 030 337
adresa: 582 35 LucCice 225

e-mail: info@miloshavlik.com
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