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Uvod

Vysokogkolské poradenstvi ma v Ceské republice pomérné dlouhou tradici a v priibé-
hu jeho témér stoleté historie se nejen rozvijelo, ale ménila se samoziejmé i jeho podoba.
[ pres jeho dlouholety vyvoj se vSak stale potyka s nesystémovosti, s riiznou mirou podpory
ze strany vedeni vysokych Skol a nejistym financovanim. To, ¢im je vysokoskolské pora-
denstvi nejvice ovliviiovano a formovano dnes, je samozrejmé probihajici Bolonsky proces,
koncept celoZivotniho uceni a koncept vzdélavani a u¢eni zameéreného na studenta. Ty s se-
bou prinaseji zmény ve vstupnich i vystupnich narocich kladenych na studenty, a také ,jiné“
vysokosSkolské studenty. A pravé na tyto, ale i jiné zmény, musi vysokoskolské poradenstvi
reagovat.

Kolektiv autorti tvoreny vysokoskolskymi poradci pracujicimi na vysokych $kolach v Ces-
ké republice a v zemich Evropské unie, ale i dalSimi odborniky zainteresovanymi v problema-
tice vysokoskolského poradenstvi, byl Asociaci vysokoskolskych poradcti osloven, aby popsal
a shrnul aktualni trendy v oblasti vysokoSkolského poradenstvi.

SloZeni autorského kolektivu umoZznilo zamérit se nejen na soucasny stav vysokoskol-
ského poradenstvi, ale umoznilo také prinést na situaci pohledy z riznych stran - jednak
z hlediska aktualnich novinek v oblasti vysokoskolského poradenstvi, které souvisi s reSe-
nim riznych projektd a sdileni jejich vystupt, ale i globalni nahled v historickém a Sirsim
kontextu na danou oblast. UmoZnilo také zamérit se na riizné formy poradenstvi - kariérni,
studijni, psychologické, multikulturni ¢i poradenstvi pro studenty se specifickymi potrebami.
Vznikla tak monografie, ktera nabizi komplexni pohled na aktualni situaci ve vysokoskolském
poradenstvi z mnoha stran a uhli pohled{, ktera se miiZe stat pomocnikem pro rozhodovaci
procesy, stanovovani cilli a planovani konceptl vysokoskolského poradenstvi, i inspiraci pro
pracovniky, ktefi se v ramci vysokoSkolskych poraden a poradenskych center kazdodenné se
studenty setkavaji a pracuji s nimi.

Monografie vznikla s cilem zajistit prenos zkuSenosti a tim vytvaret moznost pozitivné
ovliviiovat dal$i rozvoj vysokoskolského poradenstvi i vysokoSkolského vzdélavani. Jednim
z jejich zdméri je iniciovani diskuse o roli vysokoskolského poradenstvi v procesu reformy
vysokoskolského vzdélavani v Ceské republice. Nabidnout chce také nové pohledy, podnéty
a konkrétni informace z dané problematiky. Soucasna situace poradenstvi na vysokych Sko-
lach v nasi republice, zejména urcita nedocenénost, nedostate¢na systémovost, odtrzenost
jednotlivych pracovist a mald vzajemna komunikace, jsou stavem, ktery by mél postupné
smérovat k pozitivnim zménam. Prepokladame, Ze tento cil je spolecny vétSiné pracovniki ve
vysokoskolském poradenstvi. Doufame, Ze rozmanitost a komplexnost monografie poskytne
Ctenartim potirebné odpovédi i podnéty k dalsi praci.



Monografie je rozdélena do ¢tyr hlavnich kapitol. Prvni z nich se vénuje samotnému zasa-
zeni vysokoskolského poradenstvi do kontextu Bolonského procesu a koncepce celozivotniho
uCeni. Vymezuje hlavni pojmy a nazvoslovi a uvadi tak ¢tenare do SirSich souvislosti aktualni
situace ve vysoko$kolském poradenstvi v CR. Nastifiuje problémy, se kterymi se vysoké $koly
¢i fakulty poskytujici poradenské sluzby potykaji, diskutuje problematiku hodnoceni kvality
poradenskych sluzeb a standardy poradenské prace, predstavuje vybrané projekty reSené
v soucasné dobé v oblasti vysokoSkolského poradenstvi a seznamuje nas s jejich vystupy.

V druhé kapitole je prezentovana Siroka skala zdroji, at’ teoretickych konceptt ¢i aplikac-
nich pristupti riznych psychologickych s$kol, ze kterych lze ve vysokoskolském poradenstvi
Cerpat. Predstaveny jsou v ni rizné formy a metody prace s vysokoskolskymi studenty - indi-
vidudlni i skupinové koucovani, nacvik rtiznych relaxac¢nich technik ¢i dlouhodoby poraden-
sky proces v prostiredi vysokoskolské poradny.

Treti kapitola je vénovana kariérnimu poradenstvi, na vybrané aspekty studijniho pora-
denstvi a na oblast mobilit se zaméruje kapitola Ctvrta. Predstaveny jsou v ni metody prace
s novymi studenty, specifika multikulturniho poradenstvi a podpora mobilit studenti. Po-
sledni pata kapitola se dotyka problematiky specidlniho poradenstvi na vysokych Skolach
- poradenstvi pro studenty s postiZenim ci specifickymi poruchami uceni.

Publikace odpovida na celou fadu otazek, dalsi soucasné ale také nastiiniuje. Pokud se sta-
ne podnétem a vyzvou nejen pro ty, kdo sluzby vysokoskolského poradenstvi poskytuji, ale
i pro ty, kdo o podminkach a konceptech vysokoskolského poradenstvi na vysokych Skolach
rozhoduji, splnila sviij ucel.

Za Kkolektiv autori Jana Cihounkovd
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1 Akwilni trendy
ve vysokoskolském
poradenstvi




AKTUALNI PROBLEMY VYSOKOSKOLSKEHO PORADENSTVI

1.1 Trendy v rozvoji vysokoskolského vzdélavani v CR
na pozadi evropského (globalniho) vyvoje

VERA STASTNA
1.1.1 Vyvoj v Evropé

Bolonsky proces v uplynulém obdobi

Bolonsky proces ma koreny ve vyvoji vysokoskolskych systémi evropskych zemi ve dru-
hé poloviné 20. stoleti. Hled4d odpovédi na otazky, které jsou spolecné celé radé evropskych
zemi. Jeho vzniku napomohlo uvolnéni politické situace v Evropé na prelomu 80. a 90. let.
Poprvé v obdobi po 2. svétové valce tyto zmény umoznily skute¢né celoevropskou spolupra-
ci. Bylo moZné navazat na iniciativy Evropské komise z 80. let, zejména na ak¢ni programy
pro vyzkum a pro mobilitu vysokoskolskych studentii a uciteldi, z nichZ nejvétsi popularitu si
ziskal program Erasmus (1987). Ten se v roce 1997, jiZ jako podprogram programu Socrates,
otevrel i tehdejSim kandidatskym zemim Evropské unie.

Silné diverzifikované a ¢asto nekompatibilni narodni systémy v Evropé vSak byly mobili-
tdm studentd spiSe na prekazku. Pro jeji usnadnéni proto vznikl v rdmci programu Erasmus
novy nastroj, ktery mél uznani predchoziho vzdélani i vzdélani ziskaného v zahranici zjed-
nodusit, a to Evropsky kreditovy transferovy systém, ECTS. Tento systém byl pozdéji prejat
do Boloniského procesu a plny potencial tohoto systému se jednotlivé vysoké Skoly stale uci
vyuzivat.

Dal$im dileZitym momentem byl v roce 1997 podpis ,Umluvy o uznavani kvalifikaci ve
vysokém SKkolstvi v evropském regionu“!, kterou dodnes podepsala a ratifikovala vétina
evropskych zemi, a ktera je diilezita zejména pro jeji novy pristup k uznavani vzdélavani.
Podepsana byla v Lisabonu, proto je znama pod nazvem Lisabonska umluva o uznavani. Po
procesech nostrifikace ¢i hledani ekvivalence mezi jednotlivymi studijnimi programy, podle
Lisabonské umluvy méa dosazené vzdélani byt posuzovano jako celek, a uznano, pokud nebyly
mezi nim a podobnym domdacim programem shledany podstatné rozdily.

Bolonsky proces tedy mohl a zacal stavét na zménach, které umoZnilo politické uvolnéni,
na zkusSenostech a nastrojich ziskanych z evropskych programi a na standardech, které byly
k dispozici. V Boloriské deklaraci (1999) byla predstavena nova vize, ktera se snazila vyuZzit
jak konkrétni, technické nastroje vyvinuté v ramci evropskych programi tak pro radu statt
jiz tehdy pravné zavaznou Lisabonskou umluvu o uznavani.

Tzv. Boloniskou deklaraci (1999) podepsalo 29 signatari reprezentujicich 25 stati Evro-
py. Na zakladé oteviené spoluprace a spolecného hledani reSeni, de facto na zakladé ,gentle-
manské“ dohody svych ministri, signataiské staty vyrazné reformovaly a stale reformuji své
systémy vysokoskolského vzdélavani. PocCet zemi, které se k reformam ptipojily, se postupné
rozrostl na soucasnych 47. Nesmirné diilezité je, Ze se k Bolonskému procesu prihlasily vyso-
ké Skoly a jejich studenti, poprvé oficidlné v roce 2001 na konferenci ministrli v Praze, a dali

1 Umluva &. 165 RE JUNESCO, tzv. Lisabonska Gmluva o uznavani.
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1 AKTUALNI TRENDY VE VYSOKOSKOLSKEM PORADENSTVI

jasné najevo, Ze jej chtéji vyznamné ovliviiovat, nebot jediné tak mohou zmény implemen-
tovat a nést za né odpovédnost.? Postupné se pridavaly dalsi zainteresované skupiny. Velmi
pozitivné je Bolonisky proces vniman i v mimoevropskych zemich.

JiZ v dobé zrodu Bolonského procesu bylo ziejmé, Ze piijde o proces dynamicky, ktery se
bude vyvijet béhem své implementace dale. Proces je nejcastéji spojovan s noveé strukturova-
nym studiem, tedy bakalarskym a na néj navazujicim magisterskym. Tyto programy nahra-
dily dlouhé, zpravidla pétileté magisterské studium. V Ceské republice miiZe byt akreditace
udélena dlouhému nedélenému magisterskému studijnimu programu pouze tehdy, vyZaduje-
-li to charakter studia (viz zakon o vysokych $kolach3, § 46). Po absolvovani magisterského
studijniho programu pak Ize pokracovat v doktorském studiu. Strukturované studium a na
néj navazujici doktorské studijni programy vytvorily béhem uplynulé dekady zaklady spolec¢-
né architektury Evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani. Ta je kodifikovana
v zastresujicim ,Ramci kvalifikaci pro Evropsky prostor vysokoskolského vzdéldavani“, ktery pri-
jali ministfi na konferenci v Bergenu (2005). Obdobné byly prijaty na konferenci v Bergenu
spolecné principy a metodické navody pro ustaveni narodnich systémi zabezpeceni kvality,
znamé jako ,Evropské standardy a smérnice pro zabezpeceni kvality” (,European Standards
and Guidelines for Quality Assurance” - ESG). Tyto spole¢né struktury jsou diskutovany na ce-
loevropské tirovni, ministti prijimaji spolecné principy, implementace pak probiha na narod-
ni ¢i primo univerzitni urovni. Mezi spole¢né nastroje pro implementaci strukturalnich zmén
patii zejména vysSe zminény Evropsky ramec kvalifikaci a narodni ramce kvalifikaci ¢i Evrop-
ské standardy a smérnice pro zabezpeceni kvality. Dale byl rozpracovan Evropsky kreditovy
systém, ktery zavedl jedinou jednotku pro méreni studijni zatéze v celé Evropé - kredit ECTS.
VSichni absolventi dostavaji standardizovany dodatek k diplomu a drtiva vétSina clenskych
statli Boloniského procesu ratifikovala Lisabonskou umluvu o vzdélavani apod.

Zmény paradigmatu

Nicméné Bolonisky proces je mnohem sloZitéjsi a vede nejenom ke zménam struktural-
nim, ale ke zménam celého paradigmatu vysokoskolského vzdélavani a v diisledku toho
vysokoskolskych systémti i jednotlivych vysokych skol. Zmény v systémech vzdélavani v jed-
notlivych zemich Evropy mély nékteré spole¢né jmenovatele, za nejdtlezitéjsi z nich Ize po-
kladat rozvoj spolecnosti, ktera smérovala a sméruje ke spole¢nosti znalosti, demokratizaci
spolecnosti a prohlubujici se globalizaci nebo alespon internacionalizaci. Diisledkem prvého
a druhého aspektu je, Ze pozadavek po vysokoskolském vzdélavani dramaticky rostl a doslo
tak k masifikaci vysokoSkolského vzdélavani, diisledkem globalizace (internacionalizace) je
zvySujici se interakce mezi zemémi i jednotlivymi ¢astmi svéta, v dlisledku ekonomické kri-
ze ovliviliovana stale vice faktorem volné soutéze, ktera ma za nasledek snahu po zvysSovani
konkurenceschopnosti. Globalni soutéz, a v jejim dasledku nedostatek lidskych i finan¢nich
zdrojQ, tla¢i univerzity do chovani, které dosud bylo vyhrazeno spiSe podnikim a byva nékdy
nazyvano ,akademickym kapitalismem®.

zménach. Zaclinaji se proto ozyvat opravnéné hlasy, které varuji pred dalsimi a dal$imi zménami a nabadaji
k tomu, aby byl ponechan ¢as, kdy bude mozno zamérit se na skute¢né naplnovani cild téchto zmén, napr. do-
tahnout kurikularni reformu hnanou nejen restrukturalizaci studia, ale zejména zménami ve spolecnosti, a Uzce
ji provazat se vznikajicimi narodnimi soustavami kvalifikaci, apod.

Zakon &. 111/1998 Sb. o vysokych $kolach a o zméné a dopInéni dalsich zakoni (zdkon o vysokych $kolach).
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Pro univerzity vSak okamzita efektivita nemusi viibec znamenat v dlouhodobéjsim hori-
zontu uspéch a konkurenceschopnost. V tlaku, kterému jsou vystaveny, nesméji vysoké skoly
opomijet vSeobecné diskutované oblasti svych Cinnosti, jakymi je priprava na povolani, roz-
voj jedince, rozvijeni a udrZovani obort, ale ani vyporadani se s jejich prolinanim a presku-
povanim. S masifikaci vzdélavani se stavaji i vysoké Skoly v daleko vétSi mife odpovédné za
vychovu svych posluchaci. A je tu také to, co plnily univerzity odjakziva - byt odpovédné vici
spolec¢nosti v dlouhodobém horizontu jejiho vyvoje a kriticky hodnotit, kam sméfruje a kam
by sméiovat mél.*

Neméné vyznamnym faktorem v Ceské republice i v dal3ich evropskych zemich je demo-
graficky pokles. S klesajicimi demografickymi kiivkami musi vysoké skoly v evropskych ze-
mich soutézit o domaci studenty. Jsou vSak nuceny vstoupit do soutéZe o zahrani¢ni studenty,
a to nejen v ramci své zemé, ale celd Evropa jako kontinent chce uspét vzhledem k tradi¢né
uspéSnym Castem svéta jako je Severni Amerika nebo Austrélie. Je ale nutno pocitat i s Asii
- Japonskem nebo JiZni Koreou a v soucasné dobé vyriista tvrda konkurence i v rozvojo-
vych asijskych zemich, zejména Indii a Ciné. Tradi¢ni univerzity jsou navic nuceny soutdzit
o studenty i vyzkumné granty se soukromymi spole¢nostmi. A tyto trendy budou urcité do
budoucna pokracovat a jesté vice se prohlubovat. Zaroven bude do budoucna nutno pravdeé-
podobné pocitat s dalsi vinou ekonomické krize.

Celozivotni uéeni a uéeni zamérené na studenta

Zatimco drive se soustredily vysoké Skoly na cerstvé absolventy s uplnym stiedoskol-
skym vzdélavanim, vzhledem k vySe uvedenym aspektiim, zejména demografickému vyvoji,
pozadavkim rychle se méniciho trhu prace, ale i ekonomické situaci musi v souc¢asné dobé
reagovat i na poZadavky starsich uchazec, vétSinou zaméstnanych. Jejich snahou je rozsirit
si ¢i ziskat novou kvalifikaci - at’ jiZz dplnou nebo dil¢i>. Ve srovnani s ¢erstvymi absolventy
stredniho vzdélavani vyzaduji jiné podminky, maji jind ocekavani, jiné studijni predpoklady;,
zkuSenosti apod., a presto, Ze o tomto trendu se hovori jiz vice neZ jedno desetileti, od roku
2000 v ramci politiky Evropské unie®, od r. 2001 v Boloriském procesu, v roce 2002 vydal
Vybor ministra ¢lenskych zemi Rady Evropy doporuceni o vysokoskolské politice v oblasti

4 Opé&t mame rdzné aspekty poslani vysokych $kol formulovany hned v §1 Gvodniho ustanoveni zdkona o vyso-

kych skoléach:

wVysoké skoly jako nejoyssi clanek vzdéldvaci soustavy jsou ovrcholngmi centry vzdélanosti, nezdvislého

pozndni a todrci ¢innosti a maji klicovou dlohu ve védeckém, kulturnim, socialnim a ekonomickém rozvoji

spolecnosti tim, Ze:

a) uchovdoaji a rozhojriuji dosazené pozndni a podle svého typu a zaméreni péstuji &innost védeckou, vy-
zkumnou, vgoojovou, uméleckou nebo dalsi todirci ¢innost,

b) umozriuji v souladu s demokratickgmi principy pfistup k vysokoskolskému vzdéldni, ziskdni odpovidajici
profesni koalifikace a pripravu pro vgzkumnou prdci a dalsi ndro¢né odborné ¢innosti,

¢) poskytuji dalsi formy vzdéldoani a umoZriuji ziskdoat, rozsifovat, prohlubovat nebo obnovovat znalosti
z rizngch oblasti pozndni a kultury a podileji se tak na celoZivotnim vzdéldodni,

d) hraji aktioni roli ve verejné diskusi o spolecenskych a etickych otdzkdch, pfi péstovdni kulturni rozmanitosti
a vzdjemného porozumeéni, pri utodreni obcanské spolecnosti a pripravé mladgch lidi pro Zivot v ni,

e) pfispivaji k rozooji na ndrodni a regiondlini troovni a spolupracuji s riizngmi stupni stétni sprédoy a samo-
sprdoy, s podnikovou a kulturni sférou,

f) rozoijeji mezindrodni a zoldsté evropskou spoluprdci jako podstatny rogmér sogch éinnosti, podporuji spo-
lecné projekty s obdobngmi institucemi v zahranici, vzdjemné uzndodni studia a diplomd, vgménu akade-
mickgch pracovniki a studenta.

Ti prvni byvaji nazyvani studenty hledajicimi svoji druhou pfileZitost (,second chance students®) a ti druzi jsou

Géastniky daldiho profesniho vzdé&lavani (,continuing professional development®).

Evropské komise vydala Memorandum o celozivotnim uceni, vSechny ¢lenské staty zpracovaly své strategie ce-

lozivotniho uceni.
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celozivotniho ucenti, ve skuteCnosti se stalo velmi malo. Je to zdsadni zména, ktera teprve ceka
vétsinu vysokych $kol v Ceské republice i v Evropé a kterd musi byt doprovazena vétsim za-
méfrenim uceni a vyuky na studenta (tzv. ,student - centred learning“). Nejprve je vSak tfeba
si vyjasnit, co znamena koncept celoZivotniho uceni (,lifelong learning”) a koncept vzdéldavdni
a uceni zaméreného na studenta pro jednotlivé vysoké Skoly.

V soucasné dobé jsou oba koncepty chapany rtznymi aktéry velmi odlisné, casto jenom
jako kurzy dal$iho profesniho vzdélavani (,continuing professional development”) i programy
v distan¢ni a kombinované formé pro uchazece hledajici ,druhou prilezitost” (,second chance
students”). Oboji je jisté soucasti celoZivotniho uceni, nicméné cely koncept je sloZitéjsi. Celo-
Zivotni ucent je tfeba chapat nikoliv jako celoZivotni vzdélavani, jak jej definuje stavajici zakon
o vysokych Skolach nebo dokonce dalsi profesni vzdélavani (,continuing professional develo-
pment”), pripadné jako zadjmové studium, které vesmés nevede k vysokoskolskému diplomu,
nybrz tak, jak jej napi. vymezuje Komuniké ministra zodpovédnych za vysoké Skolstvi z Lované
(2009). ,CeloZivotni uceni zahrnuje ziskdvdni kvalifikaci, rozsirovdni znalosti a porozuménti, zis-
kdvdni novych dovednosti a kompetenci ¢i obohaceni osobniho riistu. CeloZivotni uceni znamend,
Ze k ziskdni kvalifikace mohou vést flexibilni vzdéldvaci cesty, véetné studia s cdstecnou studijni
zdtéZi, nebo ji Ize ziskat na zdkladé pracovnich zkusenosti” V praxi ptjde o vytvoreni takové
nabidky studia a prileZitosti k uceni, které uspokoji riizné posluchace, s rliznymi schopnost-
mi, zkuSenostmi, pocatec¢ni drovni, ambicemi a oekavanim, vcéetné dospélych, kteti hledaji
prvni nebo dalsi kvalifikaci ¢i si jenom chtéji prohloubit nebo rozsirit své dosavadni vzdélani.
Prakticky nové pro mnoho evropskych zemi, Ceskou republiku nevyjimaje, k tomu pribude
i uznavani predchoziho vzdélani - véetné toho dosaZeného mimo vysokou skolu, neformalni-
ho vzdélavani a informalniho uceni zaloZeného na ziskani zkuSenosti v praxi. V soucasné dobé
vSak neni vyjasnéno ani to, jak pro studijni acel uznat predchozi vzdélani formalni, ale nikoliv
ziskané na vysoké Skole, napt. pri prechodu z vysSi odborné Skoly na vysokou skolu s obsa-
hové pribuznym bakalaifskym studijnim programem. Bude tieba naplnit nasledujici bonmot
(s vyuzitim anglické terminologie) -, lifelong learning“ musi byt doprovazeno odpovidajicimi
podminkami pro ,lifelong recognition”. Neznamena to, Ze kazda vysoka Skola musi obsdhnout
poZadavky pro vSechny cilové skupiny, ale musi si nalézt své misto a definovat ve zménénych
podminkach svoje zaméreni. Pomoci evropskym univerzitdm vyvinout své strategie s ohledem
na celoZivotni pristup k uceni a vzdélavani by mohla , Charta celoZivotniho uceni” ptripravena
Evropskou asociaci univerzit (EUA). Jeji navrh je v soucasné dobé diskutovan.

Uceni zamérené na studenta je nedilnou soucasti takovéhoto pojeti. Je to pristup k uceni,
ktery v zadsadé souvisi s konstruktivistickymi teoriemi uceni, a je jimi podporovany. Neni to
tedy Zadny ,vynalez“ Boloniského procesu, ale pristup, ktery je datovan od pocatku 20. stoleti.
K tomuto konceptu vyznamné prispéli jiZ teoretici jako John Dewey, Jean Piaget, a Lev Vygot-
sky, jejichZ spole€na prace se zamérila na to, jak se studenti uci.

Uceni zamérené na studenta je tedy predevsim uvedenim studentii do centra vzdélavaciho
procesu. Klicové pro tyto zmény je predpoklad, Ze studenti budou aktivné spoluvytvaret své
vlastni uceni. Je charakterizovano inovativnimi metodami vyuky s cilem podpoftit vzajemnou
komunikaci mezi uciteli a ostatnimi studenty a bere studenty jako aktivni ucastniky svého
vlastniho uceni. Ucitel jiz ,tradi¢né“ nepiednasi, ale stava se facilitadtorem. Principy, na kte-
rych je zaloZeno u€eni zamérené na studenta, jsou obsazZeny v celé radé publikaci. V publikaci
(Lea etal., 2003), str. 322 jsou shrnuty takto:
= uceni je aktivni ne pasivni prejimani informaci;

o dfiraz je na hloubce a porozuméni naucenému;
= student prejima vétSi odpovédnost (responsibility and accountability);
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> ucici se ziskava autonomii;

> mezi ucitelem a studentem je vzajemna interakce;

o vztah ucitele a studenta je charakterizovan vzajemnym respektem;
o reflexivni piistup k vyuce a ucenti jak ze strany ucitele tak zZaka.

O’Neil (2005) ve svém c¢lanku dale uvadi, Ze klicova rozhodnuti o tom, co se bude ucit, ¢ini
student po dohodé se svym vyucujicim.

Uceni zamérené na studenta oproti obsahu zdlraziiuje osvojené znalosti, dovednosti
a kompetence, tedy ,vysledky uceni“ (,learning outcomes“) a podporuje rozvoj prenositel-
nych dovednosti, jakymi jsou FeSeni problém{, kritické mysleni a reflexivni mySleni.

Dilezitym ndastrojem, ktery mize napomoci lepsimu porozuméni celoZivotnimu uceni
i vétSimu zaméteni na pozadavky studentd, zejména vétsi transparentnosti riiznych podmi-
nek a cest ziskani riiznych kvalifikaci, jsou ramce kvalifikaci na evropské i narodni urovni.
Tento systém umozni snazsi uznavani kvalifikaci zaloZené na vzajemném porozuméni ziska-
nym znalostem, dovednostem i kompetencim (tedy vysledkiim uceni) pti zohlednéni pred-
choziho vzdélani i uc¢eni. Uplatnéni jednotné metodiky pro popis nejen celych programij, ale
i jejich ucelenych c¢asti, modult, kurzt apod., umozni vysokym $kolam vytvorit flexibilnéjsi
strukturu studijnich programt. Navic, budou-li moduly (kurzy) dobfe nastaveny, umozni sys-
tém jejich certifikaci, at jiZ pro ucely zaméstnani ¢i dalSiho studia.

Priority Bolonského procesu pro obdobi 2010-2020

V roce 2010 byl vyhlaSen ve Vidni a Budapesti Evropsky prostor vysokoskolského vzdé-
lavani a rok predtim prijali ministfi v Lovani priority Boloniského procesu pro nadchazejici
obdobi, do roku 2020. Motem celého procesu pro toto desetileti je vysokd kvalita a excelence
ve vsech ¢innostech vysokych $kol, tj. od vyuky pres vyzkum a vyvoj, sluzbu regionu apod., za-
roven vSak s dirazem na socialni aspekty a kulturni rozvoj spole¢nosti. Lovaniské komuniké
ministri stanovilo deset prioritnich oblasti:
= Socialni aspekty - rovny a spravedlivy piistup ke studiu, ale zaroven i vétsi ispésnost v je-
ho ukoncovani;

CelozZivotni uceni;

Zameéstnatelnost;

Uceni orientované na studenta a vyuka na vysokych Skolach;
Vzdélavani, vyzkum, inovace a jejich propojeni se vzdélavaci ¢innosti;
Mezinarodni otevienost;

Mobilita;

Vicerozmérné nastroje pro zajisténi transparentnosti’;

Sbér (kvalitnich) dat;

Financovani.

vVvvVvvVvVvvVvVvyVvVVvV VYV

VySe uvedenych 10 priorit by se spolu s klicovymi body nového strategického ramce pro
evropskou spolupraci v oblasti vzdélavani a odborné pripravy v EU mélo stat dtlezitou in-
spiraci pro rozvoj jednotlivych vysokoskolskych systémii v pristim obdobi. Mobilita je jedina

7 Rostouci komplexnost vysoko$kolskych systém, ale i jednotlivych instituci, které se tak stavaji pro studenty,
zaméstnavatele a dal$i uzivatele méné srozumitelné, vyvolava snahu tento pohled vSem uzivateldm a nakonec
i vysokym $koldm samotnym usnadnit. F. van Vught a D. F. Westerheijden vymezuji pojem ,néstroje pro transpa-
rentnost“ jako zastresujici termin pro takové néastroje, které vznikly a které prinaseji informace o zamérenti, Usili
a vysledcich &innosti vysokych $kol (van Vught & Westerheijden 2010). Pati sem systémy pro zabezpedeni kvali-
ty, evropské a narodni ramce kvalifikaci, evropské kredity, dodatek k diplomu, ale i klasifikace ¢i razné rankingy.
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oblast, ve které byl stanoven spole¢ny benchmark - ,,v roce 2020 by mélo mit 20 % absolventii
v EHEA® moznost strdvit ¢dst svych studii nebo odborné pfipravy v zahranic¢i“. Pro oblast finan-
covani se ministfi prihlasili k verejné odpovédnosti, stvrdili, Ze , verejné financovdni ziistdvd
hlavni prioritou, kterd md zajistit rovny pristup a dalsi udrZitelny rozvoj autonomnich vysoko-
Skolskych instituci (Lovanské komuniké 2009). V oblasti vysokého Skolstvi pokryva tuto ob-
last agenda Evropské komise nazyvana ,Modernizace univerzit“. Nova Komunikace Evropské
komise k Modernizaci vysokého Skolstvi bude piestavena v zaii letosSniho roku (2011).

Vicerozmérné nastroje pro zajisténi transparentnosti
ve vysokoskolském vzdélavani

V reakci na ménici se systémy vysokoskolského vzdélavani i ménici se vysokoskolské in-
stituce a na jejich rostouci komplexnost byly vyvinuty spolecné nastroje, které maji zajistit,
aby vsichni, kdo chtéji do systémi vysokoskolského vzdélavani vstoupit, mély transparentni
informace o tom, jaké vzdélani ktera instituce poskytuje, a pokud mozno téz v jaké kvalité.
Souhrnné jsou nazyvany ndstroji pro transparentnost. Mezi né bezesporu patfi nastroje roz-
vijené v ramci Bolotiského procesu - systémy zabezpeceni kvality, kvalifikacni rdmce, ale i kre-
dity ECTS nebo dodatek k diplomu.

Nicméné existuji i dal$i nastroje pro transparentnost, jiZ vyrazné kontroverznéji prijima-
né, a to klasifikace a rankingy. Zejména rankingt je celd rada. Jejich cilem je zmérit kvalitu
instituce a poskytnout studentiim, vysokym Skolam, zaméstnavatelim a vSem dal$im zajem-
cim informace o tom, jak je ktera Skola kvalitni. Mezi nimi lze rozlisit na ty, které shrnuji vy-
Sanghajsky ranking (ARWU - Academic Ranking of World Universities) nebo World Univer-
sity Ranking organizovany Casopisem Times Higher Education, jiné jsou multidimenzionalni,
zkoumaji instituce z vice stranek a jejich kvalitu méri v kazdé oblasti Cinnosti. Takovym je
napt. ranking organizovany némeckym CHE - Centrem pro rozvoj vysokého skolstvi. Na svété je
zhruba 17 000 vysokych $kol, (Rauhvargers 2011)°. Mohlo by se tedy zdat, Ze ranking jedno-
duse ukaze, které instituce jsou kvalitni. [ proto si rankingy ziskaly vyraznou pozornost stati
(vlad), univerzit, studentd, velkych firem. A to i presto, Ze pokryvaji pouze zlomek svétovych
vysokych skol. NiZe uvedeny obrazek ukazuje, jak mala ¢ast to ve skutecnosti je.

Obr. 1: Ranking na univerzitach

O Universities inside league table

B Universities ranked but
not included in tables

Number of universities

B Other universities

Zdroj: Prevzato z publikace (Rauhvargers, 2011), str. 13

8 Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani.
9, Global University Rankings and Their Impact®.
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V Sanghajském rankingu je uvadéno 500 univerzit, coZ piedstavuje asi 3 % instituci. Ti-
mes Higher Education publikoval v loriském roce pouze vysledky 200 univerzit (asi 1,2 %), za
rok 2010 planuje publikovat pouze prvych 100 (asi 0,6 %).

Publikace ,GlobdlIni rankingy univerzit a jejich dopady” a zejména dr. Ellen Hazelkorn ve
svém vyzkumu se zaroven zabyvaji tim, jaké ma snaha univerzit umistit se v tomto ,elitnim“
klubu (setkavame se s terminem ,world class university“) nasledky. Podivame-li se bliZe na
indikatory uzivané v nejznamé;jsich zeb¥iccich (Sanghajském a Times Higher Education), vi-
dime, Ze se zaméruji na vyzkumnou stranku univerzit. Je to diilezita mise vysoké skoly, ale
neni jedina. Spektrum aktivit je mnohem Sirsi a o téch jiz Zebricky nevypovidaji. Naopak,
vysoké skoly jsou utvrzovany v tom, Ze jediné, co se pocita, jsou vysledky vyzkumu. Ale uspét
ve vyzkumu rozhodné nemiize 17 000 vysokych $kol srovnatelnég, presto se lze domnivat, Ze
vyznamna ¢ast z nich plni kvalitné své poslani v nékteré z ostatnich oblasti — napft. vzdélavani,
pienos poznatki a technologii ¢i rozvoj regionu apod. Ellen Hazelkorn, napft. uvadi: ,Navzdory
metodologickym nesrovnalostem a nemoZnosti z hlediska matematického, 70 % instituci chce
byt mezi prvnimi 10 % na ndrodni trovni a 71 % mezi prvnimi 25 % na mezindrodni trovni“
(Hazelkorn, 2009).

Globalni Zebricky nevypovidaji presvédcive ani o kvalité vyzkumu. Oba uznavané Zebricky
pracuji s celosvétovymi databazemi (Elsevier’s Scopus a Web of Science), ale ani jedna z data-
bazi nezarucuje jazykovou a oborovou diverzitu. Zasadni roli hraji publikace v recenzovanych
Casopisech a jejich citace. Citace jsou vsak, jak je vSeobecné znamo, silné oborové zavislé,
kultura a zptlisoby publikace, ale i zverejiiovani dalSich vystupti tvotivé ¢innosti také. V radé
obori mohou byt sborniky z konferenci stejné dulezité jako ¢lanky v impaktovanych ¢asopi-
sech. V humanitnich védach hraji dtleZzitou roli napt. monografie, v uméleckych oborech pak
uplné jiné formy vystupti nez publikace.

Ellen Hazelkorn ve svém vyzkumu (Hazelkorn, 2009) ukazuje, jak Zebricky deformuji vy-
sokoskolské systémy. Napft. tim, Ze instituce velmi peclivé sleduji tvorbu Zebrickt a stavi svij
rozvoj na cilenych opatrenich pro zlepSeni svého postaveni. To délaji napt. i na ikor méné
»prestiznich“ oborq, investici do ispésnych soucasti na ikor téch méné uspésnych. Jesté slozi-
t€jsi situace nastane, kdyZ podobnou politiku zaCne nastavovat stat. Dokladem jsou strategie
financovani vysokého Skolstvi, které byly ovlivnény Spatnym umisténim instituci v globalnich
rankinzich. Pritom c¢asto situaci ani nemohou vyraznéji ovlivnit. Podle Ellen Hazelkorn exis-
tuje superliga 25 univerzit se spole¢nymi charakteristikami: univerzita je asi 200 let star3,
ma méneé nez 2 500 akademickych pracovnikl, méné nez 25 000 studentt, je atraktivni pro
uspésné absolventy pregradualniho studia, ktefi chtéji pokracovat v zahranic¢i, ma velmi se-
lektivni prijimaci rizeni, ma prijmy z nadaci okolo 1 mld. dolart a ro¢ni rozpocet nejméné
1,5-2 mld. dolar?. Dostat se do této superligy je pro vétsinu evropskych univerzit témér ne-
mozné. | kdyZ finan¢ni prostredky nejsou jedinym predpokladem uspéSného umisténi, hraji
pro univerzity v prvé dvoustovce Ci pétistovce vyznamnou roli. Proto Ize povaZovat za tispéch,
kdyZ se v publikovaném Zebricku objevi univerzity ze zemi stfedni a vychodni Evropy. Napt.
v Sanghajském rankingu 2011 se v prvé stovce umistila pouze Moskevska statni univerzita,
ve druhé stovce zadna, ve treti Univerzita Karlova a Petrohradska univerzita a mezi prvymi
péti sty dale jesté dvé madarské a dvé polské a po jedné slovinské a chorvatské univerzité.

Je prokazano, Ze instituce, ktera se l1épe umistuje v Zebticcich, plisobi pozitivné i na stu-
denty ¢i ovliviiuje hledani zaméstnani, zejména u velikych a nadnarodnich firem. Umisténi

10 To je srovnatelné nebo dokonce i vice finanénich prostiedki, nez které rozdéluje ministerstvo Skolstvi mezi
vSechny Ceské verejné vysoké skoly, které vzdélavaji vice nez 350 tisic studentd.
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univerzit, které vystudovali uchazeci o zaméstnani, v mezinarodnich Zebticcich sleduji i velké
nadnarodni firmy. Rankingy ovliviiuji rozhodovani instituci pro vybér partnert pro spolu-
praci, napf. pri uzavirani mezinarodnich dohod. Nékteré univerzity neuzaviraji vyzkumna
partnerstvi s niZe v rankingu umisténou univerzitou, aniz by prislusnd osobnost nebo tym byly
vyjimecné” (Hazelkorn, 2009).

Proto Evropska komise podporovala v uplynulych nékolika letech projekt, v jehoZ ramci
vznikla vicerozmérna evropskd klasifikace U-Map. A proto podporuje projekt, ktery na U-Map

navazuje a ktery vytvari nastroj pro multidimenziondlni ranking, tzv. U-Multirank.
Evropska klasifikace U-Map

Klasifikace vychazi z toho, Ze v disledku Boloniského procesu dochazi ke konvergenci
struktury studia na evropskych vysokych Skolach, ale na druhé strané zaroven trva diverzita
narodnich systémi tercidrniho vzdélavani a diverzita uvnitr téchto systémd, ktera se pro-
hlubuje a ktera je dana riiznorodosti instituci a jejich zaméreni a v diisledku toho programd,
které uskutecnuji. Zakladnim principem U-Map je rozdélit konkrétni instituce tak, aby jejich
riznost byla jednoduse srozumitelna. Autoii definovali Sest zakladnich charakteristik, které
vytvareji profil instituce. Jedna se o vzdélavaci profil instituce (,teaching and learning profi-
le“), profil jejich studentti (,student profile”), vyzkumné zapojeni instituce (,research invol-
vement"“), zapojeni instituce do vymény znalosti (,knowledge exchange"), jeji mezinarodni
orientaci (,,international orientation“) a jeji angaZovanost v regionu (,,regional engagement).
Kazda z charakteristik je rozpracovana do nékolika vstupnich a vystupnich kvantitativnich
indikatori.

Tab. 1: Vstupni a vystupni kvantitativni indikatory

Vzdélavaci profil instituce Zaméteni poskytovanych kvalifikaci (profesni, akademické)
Vydaje na vzdélavaci ¢innost
Stupen poskytovanych kvalifikaci
Rozsah obort
Profil student Pocty studentt
Gradualni studenti
Studenti v distanéni formé
Studenti v &asové rozvolnéné formé studia formé studia (,,part-time®)
Vyzkumné zapojeni instituce Akademické publikace recenzované (peer reviewed)
Dal$i vyzkumné vystupy recenzované (peer reviewed)
Profesni publikace
Absolventi doktorskych program
Vydaje za vyzkum
Zapojeni instituce do vymény Podané patentové prihlasky
znalosti T . . . .
Prijem z komercionalizace aktivit transferu znalosti
Kulturni aktivity
Start-up firmy
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Mezinarodni orientace Zahranic¢ni studenti
Mezinarodni zdroje prijmu
Mezinarodni slozeni akademickych pracovnikt
Studenti vyslani v mezinarodnich vyménnych programech
Studenti prijati v mezindrodnich vyménnych programech
Angazovanost v regionu Mistni/regionalni zdroje prijmu
Absolventi, ktefi nasli uplatnéni v regionu

Studenti prvého roéniku bakalarskych programd, ktefi jsou z regionu

Zdroj: projekt U-Map, dostupné na http://www.u-map.eu/methodology.doc/; citace 31-3-2011

Kazda instituce je tak ve vysledku popsana ve vSech dilezitych ¢innostech a umoziuje
napt. seskupeni podobnych vysokych skol a jejich pripadné srovnani. Je zaloZena na empiric-
kych datech, neradi instituce hierarchicky. Neméri vykon, ale pouze zaméreni. Nekategorizu-
je instituce napft. jako ,vyzkumné“ nebo ,vyukové“ ¢i ,profesni”. Naopak ukazuje, jak riizné

miiZe profil jednotlivych instituci vypadat, viz obrazek niZe.

Obr. 2: Profily instituci

[

B vyzkumné zapojeni B angazovanost v regionu B vzdélavaci profil ® vyména znalosti ® profil
studentd ¥ mezinarodni orientace

Zdroj: projekt U-Map, www.u-map.eu

Z obrazku je patrné, Ze kazda z instituci se zapojuje do sledovanych oblasti ¢cinnosti v rtiz-
né mite. Instituce A napt. neni vyrazné orientovana na vyzkum, ale v nékterych svych ¢innos-
tech je zamérena do regionu, do prenosu znalosti, podporuje mezinarodni spolupraci apod.
Instituce C téZ neni zamérena na vyzkum, je orientovana na region, ale nevénuje se prenosu
znalosti, liSf se od prvé tireba i profilem studenti. Instituce B se vyrazné vénuje vyzkumnym
aktivitam, ale zaméruje se na téZ regionalni zdroje piijmu a jeji studenti se uplatiiuji v regio-
nu, ma i vyraznou mezinarodni orientaci apod. O kvalité znazornénych aktivit vysokych Skol
vSak Kklasifikace nijak nevypovida. Podrobnéji viz http://www.u-map.eu/methodology.doc/.

Na webovych strankach projektu jsou k dispozici dva nastroje ProfileFinder a Profile-
Viewer. Prvy nabidne seznam instituci, které odpovidaji tém charakteristikam, které si uziva-
tel vybral. Je treba jich vybirat prisné omezené mnozstvi, s jejich rostoucim poctem se zmen-
Suje moZnost nalézt porovnatelné instituce. Pomoci druhého nastroje 1ze porovnavat profily
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tri instituci. Predpoklada se, Ze za benchmark bude slouzit uZivatelova vlastni univerzita.
V soucasné dobé jsou profily instituci zverejnény anonymné. Tak tomu bude, dokud nebude
naplnéna databaze na kritické mnozstvi 150 instituci®™.

Evropsky multidimenzionalni ranking U-Multirank

Jak je uvedeno vySe, projekt U-Multirank, podporovany Evropskou komisi, si klade za
cil zobrazit instituce v pestrosti jejich Cinnosti, avSak zméfit i jejich vykon. Nejprve pomoci
metodologie evropské klasifikace U-map roztridi vysoké Skoly do srovnatelnych kategorii.
Teprve potom méri v jednotlivych oblastech jejich vykon. Pilotné byl v uplynulém roce reSen
ranking celych instituci a dvou obort: inZzenyrstvi a ekonomie. U-Multirank definoval 5 roz-
mérl kazdé univerzity: (jak pro vice-rozmérny ranking instituce, tak pro vice-rozmérny ran-
king pro inZenyrska a ekonomicka studia): vyuka a uceni, vyzkum, prenos znalosti, zapojeni do
regiondlni spoluprdce, internacionalizace. Pilotni faze se zucastnilo 157 instituci, z 57 zem,
prevazné z Evropy (93 z EU, 15 evropskych ale mimo EU, 49 mimoevropskych). Zapojily se
i ¢tyti ¢eské vysoké $koly'2. S vysledky pilotni faze bude odborna verfejnost sezndmena v za-
vérecné projektové zpravé, pravdépodobné v poslednim Ctvrtleti 2011. JiZ nyni se pripravuje
dalsi faze projektu, ktera by méla nastroj operacionalizovat a dat k dispozici vSem zajemctm.
Kazdy uzivatel si tak bude moci udélat ,sviij“ ranking, sestavit ,sviij* Zebricek, a to tak, zZe si
vybere ,své“ indikatory a priradi jim ,své“ vahy. Budou doladovany indikatory, bude reSena
implementace vzniklého nastroje, véetné financovani's,

Lze oCekavat, Ze evropska klasifikace U-Map, stejné jako vznikajici multidimenzionalni
ranking U-Multirank, budou hrat v budouci politice Evropské unie vyznamnou roli.

1.1.1 Vyvoj v Ceské republice

Zmény Ceského vysokoskolského systému

Pri¢in zmén naSeho vysokoSkolského vzdélavani je vice. DileZitou roli sehraly legislativni
zmény v 90. letech uplynulého stoleti, vstup Ceské republiky do programt Tempus, Socra-
tes a posléze do Programu celoZivotniho uceni, jako inspirace a katalyzator zmén fungoval
Bolonisky proces, politika Evropské unie, hodnoceni experty OECD apod. Nicméné zasadni
zmény jsou ovlivnény celou fadou narodnich politickych rozhodnuti. Jednalo se zejména
o vznik novych verejnych vysokych Skol na pocatku devadesatych let. Zdmérem bylo poskyt-
nout kvalitni vysokoSkolské vzdélani v kazdém regionu a v kazdém regionu mit vysokou
Skolu. DalSim stimulem bylo politické rozhodnuti o otevrieni vysokych skol 50 % populacniho
ro¢niku'®, cilem bylo dat nasim mladym lidem podminky v piistupu na vysokou $kolu, které
by byly srovnatelné s vyspélou Evropou ¢i zemémi OECD.

Dilezitou roli sehraly i ne zcela podarené pokusy o diverzifikaci, at jiZ instituciondIni nebo
programovou.V prvém pripadé se jednalo o vznik vyssich odbornych skol na zdkladé projektu
zlet 1992/93-1995/96. Ocekavalo se, Ze i v CR vznikne alternativa k univerzitnimu vzdélani,

11 Podrobnéji viz http://www.u-map.eu/finder.shtml .

12 \lysoké &kola ekonomicka, Vysoka skola banska — TUO, Vysoké uéeni technické v Brné& a Univerzita Karlova.
13 Vice informaci Ize nalézt na http://www.u-multirank.eu/.

14 Viz Bilg kniha, 2001.
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jakasi obdoba némeckych Fachhochschulen ¢i holandskych HBO. Nicméné tento sektor z ra-
dy divodl ocekavani nenaplnil. V soucasné dobé jeho studenti tvoii asi 8 % studenti v celé
terciarni sférel® a jejich poclet stagnuje ¢i spiSe klesa. Jak se bude vyvijet do budoucna je
predmétem diskusi a FeSeni se hleda i v ramci jednoho IPn financovaného z Operac¢niho pro-
gramu Vzdélavani pro konkurenceschopnost. Snahou o diverzifikaci byl i vznik soukromych
vysokych Skol, ktery umoznil zakon o vysokych Skolach z roku 1998. Ty se objevovaly prede-
vS$im na konci devadesatych let a pocatkem nového tisicileti. Predpokladalo se, Ze to budou
vysoké skoly neuniverzitniho typu a zaméii se bakalarské studijni programy s okamzZitym
uplatnénim v praxi. V soucasné dobé existuje 45 soukromych vysokych Skol, 18 jich posky-
tuje magisterské studijni programy, 3 se jiZ staly univerzitami. [ ostatni neuniverzitni vysoké
skoly vétsinou usiluji o akreditaci magisterskych studijnich programii a spiSe univerzitni typ
vzdélavani. Verejné vysoké Skoly neuniverzitni jsou pouze dvé, nemaji vysoky pocet studentd,
a nevypada to, Ze by vznikaly dalsi. Programovou diverzifikaci méla podporit restrukturaliza-
ce stdvajicich programii probihajici v rdmci reforem spojovanych s Boloriskym procesem, kdy
z dlouhych magisterskych programi vznikaly studijni programy bakalaiské a navazujici
magisterské. Cilem bylo vytvorit nové programy, neocekavalo se, Ze dojde pouze k rozdéleni
tehdejSich programt na dvé casti, coz se bohuzel v radé pripadi stalo. S timto souvisi i to,
kolik studenti pokracuje ddle v navazujicim magisterském programu poté, kdy dosdhli baka-
ldrské kvalifikace. Bila kniha prijata vladou v roce 2001 predpokladala, Ze do magisterskych
programi bude vstupovat asi 50 % téch, ktefi ukonci bakalarské studium. Predpokladalo se,
Ze dojde k prirozené diverzifikaci, Ze vysoké Skoly se zaméri na jeden ¢i druhy stupen studia
a lépe si rozdéli své tlohy. Nestalo se tak a kolem 80 % bakalart pokracuje v magisterském
studiu. Navic podil vSech poprvé zapsanych do tercidrniho vzdélavani se pohybuje okolo
2/3 populace odpovidajici vékové kohorty. Magisterské studium je poskytovdno ploSné na
vSech verejnych vysokych Skolach (s vyjimkou dvou neuniverzit), bez ohledu na to, jaké je
poslani dané vysoké $koly i jaky je jeji vykon ve vyzkumu a vyvoji'® a zaroveh s tim rostou
i pocty doktorskych studentti. Doslo ke skokovému nartistu studenti béhem velmi kratkého
obdobi. Tim se stalo, Ze nas systém prestal byt elitni, najednou mél na vstupu rysy systému
masifikovaného nebo spi$e univerzalniho’.

Definice tfi zakladnich fazi - ,elitni’; ,masové” a ,univerzdlni“ a od nich odvozenych mo-
deli vysokého skolstvi vychazela pravé z velikosti pristupu a ucasti prislusné populace na
vysokoskolském vzdélavani. Za elitni jsou oznacovany systémy, do nichZ ma pristup méné
nez 25 % prislusné vékové skupiny, za masové je oznacovano vysoké Skolstvi, do néhoz ma
pristup vice neZ 25 % a méné nez 50 % prislusné vékové skupiny, za univerzalni jsou ozna-
Covany systémy, do nichZ ma pristup vice nez 50 % prislusné vékové skupiny. Analyza, ktera
prifazovala ¢eské vysoké $kolstvi k Trowovym charakteristikam, vznikla v roce 20088 a byla

15 Terciarni sektor zahrnuje vysokogkolské a vyssi odborné vzdélavani.

16 \/ roce 2000 studovalo na ¢eskych vysokych $kolach 190 000 studentti celkem — ve véech stupnich a formach
studijnich programd. V roce 2009 jenom v nékteré formé magisterského studijniho programu studovalo 126
000 studentd. V souctu se studenty doktorskych studijnich programu se jednalo o témér 152 000 studentd.

17 T¥i zakladni prechodové faze a modely vyvoje vysokoskolskych systéma — elitni, masovy a univerzalni definoval
americky sociolog Martin Trow.

18 Tabulka je uvedena v TROW, M. Reflections on the transition from elite to mass to universal access: forms and
phases of higher education in modern societies since WWII. In FOREST, J.J.F; ALTBACH, P.G. International hand-
book of higher education. Dordrecht : Springer, 2006. s. 243-280. Pro analyzu situace ceského vysokého skolstvi
viz PRUDKY, L.; PABIAN, P.; SIMA, K. Ceské vysoké $kolstvi : Na cesté od elitniho k univerzalnimu vzdé&lavani
1989-2009. Praha : Grada, 2010.

19 Tabulka naznacuycn prechod ceského systému vysokého Skolstvi mezi jednotlivymi fazemi v jednotlivych charak-
teristikach byla zverejnéna v materialu MSMT Strategicky ramec vysokoskolské politiky [online]. Praha : MSMT
CR, 2011 [cit. 2011-05-11]. Dostupné z WWW: <http://www.msmt.cz/file/15287>.
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Tab. 2: Trowova koncepce fazi terciarniho vzdélavani s vyznacenim stavu ceského vysokého skolstvi

Postoje
k pristupu
Funkce

vysokého
skolstvi

Kurikulum
a formy vyuky

Studentskéa
ykariéra“

Institucionalni
diverzita
a charakteristiky

Rozhodovaci
mechanismy

Standardy
kvality

Pristup a vybér

Formy
administrativy

=N

=<

=y

zeni

-«

Vnitrn

Elitni (0-25 %)

Privilegium pdvodu
a/nebo talentu

Masové (25-50 %)

Pravo téch, ktefi maji urcitou
aroven kvalifikace

Univerzalni (nad 50 %)

Povinnost pro stredni
a vyssi tridu

Formovéani védomi
a charakteru vladnouci tridy;
priprava elit

Prenos dovednostf;
priprava Sirsich technickych
a ekonomickych elit

Adaptace ,,celé populace®
na rychlou socialni
a technologickou zménu

Vysoce strukturované podle
akademického a profesniho
pojeti védéni

Modulérni, pruzné
a semistrukturované
usporadani kurzd

Prolomeni hranic a sekvenci
kurz(; prolamovani mezi
sférou uceni a praxe

»Sponzorovani“ po ukonéeni
sekundarniho vzdélavani;
studium bez preruseni

az do ziskani titulu

Rast poétu pozdé;ji
vstupujicich do VS;
zvySovani miry nedspésnosti

Velmi posunuty vék vstupu do
VS; rozostieni hranice

mezi formalnim vzdélavanim
a praxi; Cast€ji prerusované
studium

Homogenita s vysokymi

a jednotnymi standardy;

malé komunity koncentrované
v misté studia;

jasné a neprostupné hranice

Vsestranny charakter

a diferencované standardy
»Mésta inteligence®;
promichani mistnich

a dojizdéjicich;

hranice nejasné a prostupné

Vysoké diverzita bez
jednotnych standardd
Skupiny studujicich, z nichz
néktefi jen vyjimecné nebo
vibec nebydli v kampusech;
hranice slabé nebo neexistujici

,Athenaeum® — mal3 elitni
skupina; sdilené hodnoty
a ocekavani

BéZny politicky proces
zalozeny na skupinovych
zajmech a stranickych
programech

,Siroké verejnosti*
zpochybnuji specialni
privilegia a vysady
akademické sféry

Siroce sdilené,
meritokratické
a relativné vysoké

Proménlivé; systém/instituce
se stava ,holdingem® riiznych
typt akademickych aktivit

Prechod od standardd
k ,pridané hodnoté*

Meritokraticky Gspéch
zalozeny na vykonu
ve $kolnim vzdélani

Z6

Meritokratické a ,souhrnné
programy k dosazeni rovnosti
vzdélavacich prilezitosti

Otevrenost, diraz na rovnost
podle skupinové prislusnosti
(etnické, t¥idni apod.)

Cast Gvazku akademikd
(,amatéri v administrativé®);
voleni/jmenovani

na omezenou dobu

Byvali akademici, nyni plné
zaméstnani administrativou;
Sirokéa a rostouci
byrokratizace

Specializovani odbornici;
manazerské postupy prijaté
z oblasti mimo akademickou
sféru

N

»Sluzebné starsi“ profesofri

Profesofi a mladsi
zaméstnanci;
rostouci vliv studentd

Zhrouceni konsensu, vnitni
fizeni neresitelny problém;
rozhodovaci procesy se
presunuji na politické instance

Zdroj: Prevzato ze Strategického rdmce vysokoskolské politiky, str. 7, obr. 3 ,Trowova koncepce fazi terciar-

niho vzdélavani s vyznacenim stavu ¢eského vysokého skolstvi

719

publikovana v (Prudky et al, 2010). Od té doby prodélalo nase vysoké skolstvi dalsi zmény,
které jsou v tabulce naznaceny. Je mozné Konstatovat, Ze pocty studentli jsme dosahli faze
univerzalni, ale v ostatnich charakteristikdch zasahuje stav ¢eského systému do vice fazi.
V pristupu k vysokoSkolskému vzdélavani jsme jiz dosahli faze univerzalni, v rozhodovacich
mechanismech a formami administrativy ¢i zptisobem vybéru se bliZime k fazi odpovidajici
masovému modelu, v charakteristikach tykajicich se obsahu vzdélavani (kurikul) a forem vy-
uky ¢i studentské kariéry se nase vysoké skolstvi stale jeSté do urcité miry pohybuje ve fazi
odpovidajici modelu elitnimu. To je samozi'ejmé zdrojem mnoha riznych problém a napéti.
Viz Strategicky ramec vysokoskolské politiky, str. 9.
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V disledku toho, Ze se nepodaftilo systém diverzifikovat, masifikace a prechod na uni-
verzalni model vysokoskolského vzdélavani probihaly a stale probihaji, jak ukazal i obrazek
vySe, témér vyhradné na univerzitnim typu instituci. Svoji roli bezesporu sehrala metodika
financovani, postavena na poctu studenti. Tato metodika méla opodstatnéni v dobé svého
vzniku (v devadesatych letech). Oproti piivodnimu (inkrementdlnimu) modelu financovani
podporovala narist po¢tu studenti, nebot’ CR za vyspélymi evropskymi zemémi v poloviné
devadesatych let skute¢né zaostavala.

Pribéh a cile soucasné reformy

Cilem, ktery deklarovalo ministerstvo a na kterém panuje shoda, je vybudovat otevieny,
strukturovany a prostupny systém, ve kterém je propojena tvirci ¢innost a vzdélavani a ve
kterém maji své misto instituce riizného zamétreni, pokud sva poslani napliuji kvalitné.
6. unora 2010 podepsala ministryné skolstvi novy Dlouhodoby zdmeér vzdéldvaci a védecké,
vyzkumné, vyvojové a inovacni, umélecké a dalsi tviirci ¢innosti pro oblast vysokych skol na
obdobi 2011-20152° (dale Dlouhodoby zamér). Dlouhodoby zdmér vychazi zejména z dyna-
mického nariistu poctu studentl na ceskych vysokych Skolach, z institucionalniho rozvoje
systému vysokého Skolstvi, budouciho demografického vyvoje, ktery signalizuje vyznamny
pokles vysokogkolskych populaénich kohort a vyvoje vzdélanostnich potteb trhu prace v CR.
Definuje tri zakladni priority: ,kvalita a relevance, ,otevienost” a ,efektivita a financovdni”.
Hlavnimi tématy pro nejblizsich 5 let bude:

o sladit pocty studentl s demografickym vyvojem a potfebami trhu prace;

o> optimalizovat pocet a strukturu vysokych skol, podporovat diverzifikaci instituci i jejich
soucasti;

o upravit vnéjsi i vnitini systémy zabezpeceni kvality, aby byly v souladu s evropskymi
standardy a smérnicemi pro zabezpeceni kvality ve vysokoSkolském vzdélavani, a zajistit
zpétné vazby z hodnoceni do vzdélavani;

o vytvorit a implementovat Narodni kvalifika¢ni ramec terciarniho vzdélavani;

diverzifikovat formy studia a metody vzdélavani v tésné vazbé na profil jednotlivych insti-

tuci, charakter studijniho programu, ofekavané vystupy z uceni a charakteristiku cilové
skupiny student;

zvysit odpovédnost vysokych Skol za zaméstnatelnost jejich absolventd;

zajistit kvalitni lidské zdroje pro vyzkum, vyvoj a inovace pro léta 2011-2015;

implementace Bolonského procesu;

podpora mezinarodni spoluprace vysokych skol v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci;

otevrenost aplikac¢ni sfére;

celozivotni vzdélavani;

dostupnost vysokoskolského vzdélavani;

poradenstvi na vysokych skolach;

propagace a marketing;

zefektivnéni mechanismu rizeni;

investi¢ni financovani;

financovani vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci.

v

vVVvVVvVvVvVvVVVVVVVVYV

20 Viz: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dlouhodoby-zamer-vzdelavaci-a-vedecke-vyzkumne-vyvojove-a
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Dlouhodoby zamér je kaZdoroc¢né aktualizovan, coZ umoziuje ministerstvu pruzné reago-
vat na nejnovéjsi vyvoj v Ceské republice i v Evropé&2L. DiileZitym nastrojem pro implementaci
Dlouhodobého zaméru jsou rozvojové programy, které byly pro rok 2012 transformovany do
Instituciondlnich rozvojovych pldnii.?* Priority Dlouhodobého zaméru jsou pak konkretizovany
dale ve Strategickém ramci vysokoskolské politiky, ktery je dostupny na strankach ministerstva.

Od roku 2011 jsou postupné zavadéna novd pravidla financovdni, kterd predstavuji jeden
z podstatnych strategickych krokt pti prechodu od kvantity vysokoskolského vzdélavani ke
kvalité. Nova pravidla odrazeji hodnoty kvalitativnich ukazateli, kterych jednotlivé skoly do-
sahuji?3. Diskuse v soucasné dobé pokracuje i pro stanoveni pravidel rozpo&tu v roce 201224,
Cilem je nejenom nepodporovat nartsty poctu studentli vstupujicich na vysoké Skoly, ale
zvratit i trend, ktery nazyvaji nékteré evropské zemé , ceskym syndromem?”, totiz Ze prevazna
¢ast absolventtli bakalarskych studijnich programi pokracuje v magisterském studiu.

Nastroji pro implementaci strategie ministerstva jsou vedle pravidel pro financovani vy-
sokych $kol a rozvojovych projektt IndividudIni projekty ndrodni (IPn) financované ze Struk-
turalnich fond® Evropské unie. Projekty podporuji restrukturalizaci systému vysokoskolské-
ho vzdélavani, hodnoceni, podporu a zapojeni do mezinarodniho kontextu. Uskuteciuji se
v obdobi 2008-2013. ZastieSujicim projektem je projekt ,Reforma terciarniho vzdélavani‘.
Jeho cilem je navrZeni optimalniho systému rizeni a financovani systému vysokoskolského
vzdélavani (a jejich vzajemné provazanosti). Hlavnim vystupem projektu je predloZeni navr-
hii dvou vécnych zamért zakont, v navaznosti na schvaleni vécnych zaméri zakoni pak na-
vrhli obou zakont v paragrafovém znéni. Modernizace ¢eského vysokého Skolstvi zahrnujici
zmény v procesu akreditace studijnich programii na akreditaci instituci, zmény v rizeni nebo
kvalifika¢ni strukture apod., pak maji byt ukotveny v pripravovaném vécném zdmeéru zdkona
o vysokych skoldch. Druhym pripravovanym dokumentem je vécny zdmér zdkona o financni
pomoci studentiim. Na tom, Ze zavedeni zmén je nezbytné, se dnes shoduje velka ¢ast odborné
i laické verejnosti. Nazory se rlizni na to, jaké kroky maji byt u¢inény a v jakém rozsahu. Dalsi
individualni projekty narodni se vénuji ustaveni systému vnitfniho hodnoceni kvality na vy-
sokych Skolach, vytvoreni a implementaci Narodniho ramce kvalifikaci, ochrané dusevniho
vlastnictvi nebo efektivnimu Fizeni instituci apod?®.

Nedavno byla realizovana Reforma systému vyzkumu, vyvoje a inovaci, ktera prinesla nové
hodnoceni vysledki vyvoje a vyzkumu. Toto pojeti si vyslouZzilo velikou kritiku, a proto je
vyhodnocovano v individudlnim projektu narodnim ,Mezinarodni audit vyzkumu, vyvoje
a inovaci v CR a implementace jeho vysledki do strategickych dokumenti*. Vysledky
projektu daly kritiklim do urcité miry za pravdu, a proto bylo schvaleno pokracovani, ve kte-
rém by méla byt navrzena nova metodika. Vysledky obou projektti budou implementovany do
aktualizace Reformy systému vyzkumu, vyvoje a inovaci a Narodni politiky vyzkumu, vyvoje
ainovaci v CR na léta 2009 az 2015 s cilem zvysit G¢innost vefejné podpory a rovnéz budou
vyuzity pro dokonceni komplexniho systému hodnoceni vysledkli vyzkumu a vyvoje zajistu-
jictho objektivni rozdélovani institucionalni podpory.

21 Dlouhodoby zamér a jeho kazdoroéni aktualizace je mozné nalézt na http://www.msmt.cz/vzdelavani/dlouhodobe-
zamery-a-jejich-aktualizace .

22 \/iz: http://www.msmt.cz/vzdelavani/vyhlaseni-rozvojovych-programu-pro-verejne-vysoke-skoly-pro pro rok 2011;
pro rok 2012 viz: http://www.msmt.cz/vzdelavani/vyhlaseni-rozvojovych-programu-pro-verejne-vysoke-skoly-pro-1

23 \/iz http://www.msmt.cz/ekonomika-skolstvi/dohodovaci-rizeni-pro-stanoveni-vychozich-dat-na-rok-2011 resp.
http://www.msmt.cz/file/11158 .

24 \/iz http://home.zcu.cz/~jkohout4/zasady%20VS.doc .

25 Jejich prehled Ize nalézt na: http://www.msmt.cz/strukturalni-fondy/ipn-pro-oblast-terciarniho-vzdelavani-vyzkumu-

a-vyvoje .
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1.2 Smér rozvoje vysokoskolského poradenstvi
nastaveny vzdélavaci politikou EU a CR®

LENKA HLOUSKOVA
1.2.1 Priority vzdélavaci politiky

Jednu z Klicovych priorit evropské vzdélavaci politiky, ktera pretrvava vice jak deset let
a tyka se i vysokoskolského vzdélavani, predstavuje prosazovani konceptu celoZivotniho
uceni (Pol, Hlouskova 2008). Principem celoZivotniho uceni, které ,zahrnuje ziskavani
kvalifikaci, rozsifovani znalosti a porozumeéni, ziskavani novych dovednosti a kompetenci
¢i obohaceni osobniho ristu” (Bolorisky 2009, s. 2) je, ,aby si studujici mohli pti uceni volit
individualni vzdélavaci cesty, které budou odpovidat jejich potifebam a zajmiim, a doopravdy
tak vyuzit prileZitosti, které se jim v Zivoté naskytnou“ (Ak¢ni 2007, s. 2). CeloZivotni uceni
se mj. stalo i jednou z priorit v ramci dalSiho vyvoje tzv. Boloniského procesu, ktery ovliviiuje
reformu vysokoskolského vzdélavani v CR (Bolotisky 2009).

I kdyZ strategické cile Boloniského procesu, jako je vytvareni otevienych, prostupnych
a flexibilnich systémi vysokoskolského vzdélavani stale pretrvavaji, v soucasnosti vystupuji
do popredi otazky spojené s riaznym poslanim vysokoskolského vzdélavani (vzdélavani, vy-
zkum, vefejna sluzba) a s tim spojeného hodnoceni kvality vysokych skol (Bolonsky 2009,
Aktualizace 2011). V CR se kromé uvedené vynoiuji i otdzky zaméstnatelnosti absolventti
vysokych Skol (zejména uplatnéni absolventli bakalarského studia) v praxi, prodluzovani
prameérné doby studia a sniZovani uspésnosti ve studiu, nebo nizka ucast (zejména aktivné
ekonomicky aktivnich) dospélych ve vSech formach dalsiho vzdélavani (Strategie 2007).

Dosud realizované moznosti, jako napt. uznavani vysledkt predchoziho uceni, vytva-
feni Narodni soustavy kvalifikaci, ktera by meéla byt kompatibilni s Evropskym ramcem
kvalifikaci pro celozivotni uceni, podpora mobility studentli i akademickych pracovnikd,
koncipovani studijnich programii v podobé vysledkii uceni (kompetenci), zptistupnovani
vysokoSkolského studia a v neposledni radé poskytovani kvalitnich poradenskych sluzeb
(Memorandum 2000; Evropsky 2005; Zavéry 2008; Bolonisky 2009), jsou nastroji dosaho-
vani vySe uvedenych cili a tim i podpory implementace celozivotniho uc¢eni do kazdoden-
niho Zivota vysokych Skol.

V dokumentech Evropské komise se totiz deklaruje, Ze kvalitni poradenské sluzby bu-
dou ve svém vysledku vyznamné prispivat k celoZivotnimu uceni kazdého jednotlivce, jeho
zaméstnatelnosti i k rozvoji jeho osobnosti (Improving 2005; Council 2008; Access 2011).
Poradenstvi hraje nezastupitelnou roli pri ,pfijimani dilezitych rozhodnuti, kterd musi
lidé v priibéhu zivota ¢init, mtize ... prispét k vétsi odpovédnosti jednotlivci stabilnéji ridit
svoji kariéru v ramci soucasného pracovniho trhu a dosahnout lepsi rovnovahy mezi osob-
nim Zivotem a zaméstnanim“ (Council 2008, s. 2). Ve vztahu ke spole¢nosti by poradenské
sluzby mély prinést vyssi miru zapojeni jedincii do vzdélavani, zvySeni poméru mezi ucasti

26 Text vznikl s finanéni podporou Fondu rozvoje vysokych $kol v rdmci projektu Inovace predmétd Profesni a Ka-
riérové poradenstvi (&.j. 2165/2011).
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a ukonéenim vzdélavani,?’” zlepSovani pracovniho vykonu, sniZzeni ¢asu straveného hleda-
nim prace a ¢asu straveného v nezameéstnanosti, a tim vSim vést k posileni efektivity trhu
prace, socialni soudrznosti a celkové k rozvoji spole¢nosti (Improving 2005).

Nadéje, jak této celkem jasné vize vzdélavaci politiky dosahnout, jsou vkladany do za-
loZeni holistického a promys$leného systému tzv. celozivotniho poradenstvi?®. Proto bylo
na urovni ¢lenskych statii Evropské unie zformulovano nékolik principi, které se vztahuji
ke koncipovani (Memorandum 2000; Career 2004; Draft 2004; Council 2008; Access 2011)
i k poskytovani sluZeb celoZivotniho poradenstvi (Draft 2004; Improving 2005). Ve vztahu
k poskytovani poradenskych sluZeb se stava prioritni ustfedni postaveni jedince, zlepSova-
ni pristupu k poradenskym sluzbam a zajiStovani kvality poradenskych sluzeb. Z hlediska
koncipovani poradenskych sluzeb se klade diiraz na podporu celozivotniho ziskavani do-
vednosti ridit kariéru, na zpristupniovani poradenskych sluzeb vSem, na zajistovani kvality
poradenskych sluzeb prostiednictvim standardii a na podporu koordinace a spoluprace na
riznych Urovnich fizeni (narodni, regionalni, lokalni) poradenskych sluzeb (Council 2008;
Access 2011).

I kdyZ koncipovani systému celoZivotni poradenstvi je v sou¢asné dobé v CR otazkou spise
filozofickou, nékteré principy koncipovani poradenskych sluZzeb v tomto duchu se zacinaji
prosazovat. Vysokoskolské poradenstvi uz dnes neni spojovano pouze se zpristupfiovanim
vysokoskolského studia a s podporou socidlné znevyhodnénych studenti (Dlouhodoby
2005; Evropsky 2005), ale priorita dalSiho rozvoje se posouva do roviny podpory studenti
i pracovniki vysokych $kol tak, aby byli ,vybaveni k tomu, aby dokazali reagovat na ménici se
pozadavky rychle se vyvijejici spole¢nosti“ (Bolonisky 2009, s. 2) a poradenstvi se stava sou-
casti vnitfniho hodnoceni kvality a efektivity vzdélavani na vysokych Skolach (Aktualizace
2011). Konkrétné je v této souvislosti zddraziiovano kariérové poradenstvi?® a poradenstvi
spojené s reformou studijnich programi orientovanych na studenta a zamérenych na vysled-
ky uceni (Bolorisky 2009).

V CR je ve vztahu k vysoko$kolskému poradenstvi stale aktualni prioritou zvyseni dostup-
nosti poradenskych sluzeb, které by mély byt rozsifeny o sluzby kariérového poradenstvi,
a které by mély byt koncipovany na zakladé provazanosti poradenskych (intervencnich)
a vzdélavacich Cinnosti (Strategie 2007). Realizace téchto cilii ale predpoklada nové pri-
pravené poradce, nové nastroje a postupy poradenské prace a nové formy spoluprace mezi
organizacemi podilejicimi se na vzdélavani, mezi zaméstnavateli a vzdélavateli i mezi poradci
navzajem (Strategie 2007).

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze aktualni diskuse o rozvoji vysokoskolského poradenstvi
je vedena na pozadi reformy vysokosSkolského vzdélavani, do néhoz relativné nové vstupuje
koncept celoZivotniho poradenstvi, ktery svymi cili presahuje do ekonomické a socialni sféry
spolec¢nosti.

21\ poslednich deseti letech se kazdoroéné zvysuje celkovy podet student(i vysokych kol (Prudky a kol. 2010;
Vykonové 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010, 2010/2011), ale teprve az v roce 2010/2011 poprvé prevysil
podet absolventd nad prvné& zapsanymi studenty (Vykonové 2010/2011).

28 Celozivotni poradenstvi predstavuje ,soubor &innosti, které maji umoznit ob&antm jakéhokoliv véku a v jakékoli
fazi jejich zivota identifikovat své schopnosti, kompetence a zajmy, aby mohli provadét smysluplné rozhodovani
v oblasti vzdélavani, odborné pripravy a zaméstnani, a aby mohli uréovat své individuaini Zivotni cesty ve vzdé-
lavani, praci a dalsich prostredich, ve kterych jsou tyto schopnosti a kompetence ziskavany a/nebo vyuzivany
(po cely zivot)“ (Improving, 2005, s. 11).

29 Kariérové poradenstvi predstavuje sluzby zamérené na poskytovani informaci, na pomoc jedinctim v kazdém
véku a v kazdém bodé jejich Zivota, pri rozhodovéni v oblasti skolniho vzdélavani, dalsiho vzdélavani i zamést-
nani, pfi rozvoji schopnosti jedincl Fidit a planovat svou kariéru (Career guidance 2004).
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1.2.2 Rysy soudobého vysokoskolského poradenstvi

Pro CR je typické, Ze se vysokoskolské poradenstvi rozviji v souladu s prioritami rozvo-
je jednotlivych vysokych $Kkol (dale jen VS), které jsou skrze Bolofisky proces ovliviiovany
prioritami rozvoje Evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani a prioritami nastave-
nymi v Dlouhodobych zdmérech rozvoje MSMT pro oblast vysokych kol (Dlouhodoby 2005;
Aktualizace 2011). Piresto ale mizeme konstatovat, Ze VS jako poskytovatelé poradenskych
sluZeb jsou v koncipovani, nabizeni a poskytovani poradenskych sluzeb znacné autonomni,
nebot' Zadny zavazny dokument mimo povinnosti ,poskytovat informacni a poradenské
sluzby souvisejici se studiem a moZnosti uplatnéni absolventii studijnich programi v praxi“
(Zakon 1998), bliZe nespecifikuje, jakou formou a v jakych oblastech ma byt poradenstvi po-
skytovano.

Snad pravé protoZe nabidka i vlastni poskytovani poradenskych sluZeb je v kompetenci
jednotlivych VS (ptipadné fakult),3° neni pravidlem, Ze by jejich nabidka byla vzdy komplexni
(Strategie 2007). Pestrost nabidky poradenskych sluzeb vysokoskolskych poraden (center)
se pokusime zjednodusit a znazornit v podobé modelu sluzeb vysokoskolského poradenstvi
(obr. 1). Model znazornuje relativné aktualni nabidku sluzeb vysokoskolskych poraden ma-
povanych prostirednictvim vyzkumu (Freibergova a kol. 2002; Kuchat 2008) a prikladii dobré
praxe (napt- Jilkova 2009; Kocurova 2009; Stérbova 2009; Zelinkova 2009).3! Zakladn{ inspi-
race pro tvorbu modelu je prevzata od Freibergové (2008), ale princip usporadani jednotli-
vych poradenskych sluzeb se na rozdil od uvedeného zdroje odviji od obvyklych socialnich
roli dospélych, které zastavaji i studenti VS (Hlouskova 2008).

Dva trojuhelniky, které schematizuji existujici nabidku sluzeb vysokoskolského pora-
denstvi (obr. 3), symbolizuji vzdy ,protichidné” role, jejichZ soubézné naplnovani muize
vyvolavat celou radu potreb, které se mohou stat vychodiskem pro koncipovani nabidky
poradenskych sluZeb. Leva strana modelu zachycuje sluzby spojené s uplatnénim studentt
(absolventii) na trhu prace (body C, CA, CD) a na pravé strané modelu jsou uvedeny prikla-
dy sluZeb podporujicich vzdélavani na VS (body B, BA, BD). Souéasné je ziejmé, Ze kazdy
z vrcholl jednotlivych trojihelnikii predstavuje nékterou ze sluzeb, které jsou samotnymi
poradci povazovany za stéZejni v jednotlivych vysokoskolskych poradnach (Hubinkova,
Scheidrova 2009).

PredloZeny model sluZeb vysokoskolského poradenstvi lze interpretovat i podle miry
profesionality poradcti a podle miry specializace sluZeb nasledujicim zptisobem. Cim vice se
poradenské sluzby bliZi k bodu A nebo D, tim vice jsou sluzby specializovanéjsi a vyZaduji
odborného profesionalniho poradce s odpovidajicim narodné uznavanym vysokoskolskym
vzdélanim (psycholog, finan¢ni poradce, pravnik nebo socialni pracovnik). Naopak, ¢im vice
se sluzby blizi k bodu B nebo C, tim vice integruji informacni a zprostiedkovatelské sluzby
s cilem zorientovat klienta v jeho situaci a obvykle byvaji poskytovany pouze proskolenymi
nebo zku$enymi poradci (tzv. poloprofesionaly3?) ptipadné poradci-laiky.

30 Poradenska stiediska a poradenska centra se od sebe lii nejen §ifi poskytovanych sluzeb, ale také financova-
nim, vniténi organizaci, postavenim v rdmci VS, poétem zaméstnancd i klientd (Freibergové a kol. 2002; Kuchaf
2008).

31 § ohledem na aktualnost dat neni mozné uvedeny model povazovat za vyderpavajici schéma reality.

32 Poloprofesionaly mame na mysli poradce s ukonéenym vysokoskolskym vzdélavanim minimalné na Grovni ma-
gisterského stupné studia, kteri poskytuji poradenské sluzby jako souc¢ést vykonu své prace v ramci vysokoskol-
ské poradny a svoji erudici v oblasti poskytovani poradenskych sluzeb (konkrétné pro préaci s klientem) ziskali
dlouholetou praxi nebo kratkym zaskolenim.
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Obr. 3: Model vysokoskolského poradenstvi v CR
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Zdroj: Hlouskova, Portlikovéa 2011, s. 34

Na zakladé dostupnych dat se zda, Ze nabidka vysokoskolského poradenstvi se rozsiru-
je a to v duchu priorit nastavenych vzdélavaci politikou. Objevuji se priklady dobré praxe
z oblasti kariérového poradenstvi (napt. Techniky 2011), vytvaii se nabidka sluZzeb primo
pro specifickou cilovou skupinu - zdravotné znevyhodnénych a handicapovanych studentt
(napt. Kocurova 2009; Stérbova 2009; Zelinkova 2009) a vedle profesionalnich poradcii za-
Cinaji poskytovat poradenské sluzby i poloprofesionalové a laici (napt. Hlouskova, Portlikova
2011). Situace, kdy je rozvoj poradenskych sluZeb uréovan prioritami jednotlivych VS, mize
byt z hlediska koncipovani systému celoZivotniho poradenstvi rizikem i prilezitosti. Proto
povazujeme za duleZzité pripomenout empiricky podloZeny fakt, Ze ty instituce, které maji
pro svou vysokou Skolu rozpracovanou strategii celozivotniho uceni, maji vétSinou rozpra-
covanou i strategii rozvoje poradenskych sluZeb pro své studenty, a ty instituce, které maji
ve svych vizich podporu socioekonomicky znevyhodnénych studentti nebo studentii kombi-

nované formy studia, obvykle i takto zamétené poradenské sluzby nabizeji (Sursock, Smidt
a kol. 2010).
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Diisledkem prosazovani konceptu celozivotniho uceni jako stéZejni priority evropské
i narodni vzdélavaci politiky je, Ze se poradenstvi stava soucasti reformy vysokoskolského
vzdélavani, pricemz sméry dalsiho rozvoje poradenskych sluzeb se odvijeji od konceptu ce-
loZivotniho poradenstvi.

Jeden z trendl rozvoje poradenskych sluzeb, ktery je empiricky ovérenym vysledkem
vyzkumu v jednotlivych evropskych zemich (Sursock, Smidt a kol. 2010) a da se vyvodit
iz obr. 3, spociva v dynamickém rozsireni sluzZeb kariérového poradenstvi. Tyto sluzby v sou-
ladu s konceptem celoZivotniho poradenstvi integruji interven¢ni pomoc se vzdélavanim,
které je zacileno na rozvoj klicovych kompetenci (Doporuceni 2006), konkrétné na kompe-
tenci ridit kariéru33 (Council 2008; Access 2011). Pravé diirazem na vzdélavaci stranku pora-
denskych sluzeb by se mél naplnit smysl celozivotniho poradenstvi jako podptrné sluzby ve
vztahu k prosazovani celozivotniho uceni i na vysokych skolach.

Ponékud rozporuplnym trendem v rozvoji vysokoskolského poradenstvi se zda byt na-
plitovani principu dostupnosti sluZeb pro vSechny kdykoli v priibéhu jejich Zivota. Na jedné
strané je kapacita vysokoskolskych poraden zna¢né poddimenzovana (Strategie 2007), ale
paralelné vedle hlavniho proudu (tj. nabidky sluZeb pro vSechny) se rozviji individualizova-
né sluzby podle potreb specifickych cilovych skupin, konkrétné zdravotné znevyhodnénych
a handicapovanych studenti (viz obr. 3). Otazkou je, do jaké miry Ize z hlediska dostupnosti
sluzeb v priibéhu celého Zivota jedince povazovat za specifickou cilovou skupinu vysokoskol-
ského poradenstvi napt. ekonomicky aktivni studenty v kombinovanych formach studia, stu-
denty 50+ v programech dal$iho vzdélavani, studenty seniory, nebo akademické pracovniky
raznych vékovych kategorii. Vzhledem k absenci systému poradenskych sluZeb pro zamést-
nané dospélé v CR se zda byt rozsiteni sluzeb vysokoskolskych poraden pro uvedené cilové
skupiny velkou vyzvou.

Otazkou, ktera teprve ¢eka na svou odpovéd, je kvalita poradenskych sluzeb. Snad jedinou
tezi, na které se shoduji odbornici v CR i evropskych zemich, je predpoklad o vztahu mezi
kompetencemi poradct a kvalitou poradenskych sluzeb. V souvislosti s dynamickym rozsi-
fenim sluzeb kariérového poradenstvi vSak chybi koncept vzdélavani kariérovych poradct,
ktery by bylo mozné implementovat do standardi kvality poradenskych sluzeb.

Zavérem lze snad jen pripomenout, Ze nelze od soucasné vzdélavaci politiky oCekavat
striktni nastaveni sméru dalsiho rozvoje poradenskych sluzeb, ale participativni charakter
vzdélavaci politiky skyta nadéji, Ze naznaCené sméry rozvoje vysokoSkolského poradenstvi
se budou napliiovat, nebo se stanou slepymi ulickami, podle toho, jak se sami vysokoskolsti
poradci budou podilet na transformaci poradenskych sluZzeb do podoby Siroce dostupnych
a vysoce kvalitnich sluzeb.

33 Kompetence Fidit svou kariéru se vztahuje k celému souboru kompetenci, které zajisti, Ze jedinci a skupiny dokazi
shromazdovat, analyzovat, syntetizovat a organizovat sami sebe, informace o vzdélavacich nabidkéch a pracov-
nich prileZitostech, stejné tak jako dovednosti délat a realizovat rozhodnuti i prechody (Access 2011, s. 8).
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1.3 Vlysokoskolské poradenstvo - prispevok
k terminoldgii

MARIA ZVARIKOVA, STEFAN VENDEL

1.3.1 Poradenstvo

Poradenstvo je jedno z tych slov, ktorému kaZdy porozumie, ale kaZdy ho Zial’ chdpe trochu
inak, alebo az velmi rozdielne. (Tylerova, 1969)

PriliS Siroké a mnohoznacné pouZivanie jedného terminu zniZuje jeho diferencia¢nu
schopnost, a tym aj organizujuici a dorozumievaci vyznam pre teériu aj prax vedy. Domnieva-
me sa, Ze v pripade pojmu poradenstvo i dal$ich suvisiacich sme prave v tejto situacii, a to aj
v pripade, Ze mame na mysli poradenstvo v starostlivosti o ¢loveka, tj. rozvoj osobnosti,
aktivizaciu schopnosti a vnitornych potencii ¢loveka vobec (Kosc¢o, 1980). Nasa tradicia
sa spaja s adjektivami edukativno-formativne, resp. rozvijajiice biodromalne poradenstvo3*
(interdisciplinarny systém, v ktorom psychologické vedy su jednym zo vstupujicich vednych
odborov). Dolezité je podla nasho nazoru v prvom rade rozliSovat pouZzivanie terminu pora-
denstvo v jeho dvoch zakladnych vyznamoch:

a) Sir$i vyznam pojmu poradenstvo: ako vieobecny ,stresny“ pojem, v ktorom sa slovami
KoScu (1980) integruju a Specializuju ulohy ,poradenskej orientacie” a ,psychologickej
konzultacie“ - guidance and counselling, t.j.

a. poradenstvo sa chape ako multidisciplinarny a interdisciplinarny (jednotny, vnitorne

diferencovany a Specializovany) systém Specidlnych sluzieb s tymito dvoma dimenzia-
mi; alebo

b. poradenstvo/guidance ako vSeobecny pojem zahrnujuci $kalu intervencif;

b) UZ$i vyznam pojmu poradenstvo na vyjadrenie uloh psychologického poradenstva
(counselling),

a. counselling ako Specificka zlozka vo vSeobecnom interdisciplinArnom poradenskom
systéme, sucast, zloZka guidance (orientécie) prevaZzne s akcentom Specializovanej psy-
chologickoformativnej ¢innosti, psychologické poradenstvo (Kosco, 1980), alebo

b. poradenstvo/counselling ako jedna z intervencii, jeden Specificky aspekt sluZieb pora-
denstva (guidance).

Counselling (Kosc¢o: psychologickd konzulticia) je teda povazovany aj len za Specificka

intervenciu (jedna z intervencii orientacie) v medzinarodnom (Watts - Esbroeck, 1998).

V domacom kontexte (Timuldk, 2002) poradenstvo ako proces, intervenciu vnima aj

v inych Specializaciach psychologie. Viac neZ o radenie, ako sa domnievaju eSte stale mno-

hi nepsycholégovia a laici, ide o sprevadzanie klienta - , byt “ s klientom tak, aby sa facili-

toval jeho osobny rast a potencial (Woolfe, 1999).

34 Biog (bios) = life (Zivot), 8popog (dromos) = course (draha), road (cesta, vozovka), route (trat, cesta, trasa),
track (draha, cesta, trasa), way (cesta, smer). Podla: http://www.kypros.org/cgi-bin/lexicon . Biodromalna psy-
cholégia, koncepcia vyvinu, ,aktivizuje“ ¢loveka vo ,svojom® vyvine.
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Aj ked' sa v sti¢asnosti stretdvame v dokumentoch k politikdm poradenstva (EU, OECD,
WB) obvykle len s terminom guidance (nie vZdy rovnako a vhodne prekladanym), ide podla
nasho nazoru o pouzitie terminu poradenstvo v SirSom vyzname, resp. o skrateny variant
triady terminov “information, guidance and counselling services”, ako je to uvedené v Studii
Svetovej banky (Fretwell - Watts, 2004).

1.3.2 Kariéra

Kariéra (ale aj praca, zamestnanie, povolanie) su terminy, ktori laici ale i niektori od-
bornici pouzivaju vagne, resp. vyznam pojmu kariéra je vnimany odlisSne. Tento nedostatok
pojmovej nejasnosti zachovava nejednoznacnost a nadalej zabranuje vytvoreniu spolo¢ného
zakladu pre myslenie/uvazovanie aj v tejto oblasti (Patton, McMahon, 2006).

S terminom kariéra sa tieZ stretdvame obvykle v dvoch vyznamoch:

a) Sirsi vyznam - kariéra v zmysle Zivotnej drdhy, cesty Zivotom;
b) uzsi vyznam - kariéra v zmysle pracovnd (Sportova, umelecka) kariéra, tj. v profesii;
resp. (rychly) speSny postup v zamestnani, v urcitej ¢innosti.

Tradi¢né definicie zuzili kariéru na pracovny, profesijny Zivot. Domnievame sa, Ze pre
vacsinu laikov a neodbornikov znamena termin kariéra profesijnu kariéru, a to jednoznacne
vzostup po pomyselnom rebricku nahor. Odbornici ale vedia, Ze kariéra ma uz tomuto obrazu
vzdialeny vyznam, hovorime o ,novej kariére, k nim patri napr. metaforicky pomenovana ka-
riéra bez hranic (boundaryless — Arthur, 1994) a proteovska kariéra (protean - Hall, 1976) ai.
(bliZsie napr. Kirovova, 2009).

Savickas (2010) hovori o kariére ako o ceste (career as path), ako to formuloval uz Super,
a kariére ako o kare (career as cart). Predpokladame, Ze ma tym na mysli fakt, Ze praca pre
mnohych je len nevyhnutny zdroj prijmu na uspokojenie zakladnych Zivotnych potrieb (tazké
bremeno, mozno az nutné zlo). Svoju uspesnost a spokojnost mnohi I'udia neodvijaja (len)
od uspesnosti vo svete prace. Dnes je uz v odbornych kruhoch Siroko akceptované, zZe sdm
nas zivot je vel’ka kariéra, ako to uz v devatdesiatych rokoch minulého storocia formulovali
- Tiedeman a Miller-Tiedeman (,life is career®).

Zmeny v ponimani kariéry si vyzaduju preto aj zmeny v sluzbach kariérového poraden-
stva, ako na to poukazuje v naSom regiéne aj Vendel (2006), Kirovova (2009, 2010), Zvarikova
(2009, 20104, 2010b). Priklaniame sa preto k pouZzivaniu terminu kariéra v SirSom vyzname,
ved parafrazujuic ,nezZijeme, aby sme pracovali, ale pracujeme, aby sme Zili (aj ked workholici
su asi aj tu medzi nami).

V pripade, Ze mame na mysli pdsobenie ¢loveka vo svete prace, zda sa ndm vhodné spajat’
slovo kariéra s adjektivom profesijna, resp. pracovna kariéra, ktory je u nas dnes uz menej
pouZzivanym terminom (i profesijné poradenstvo).

1.3.3 Celozivotné kariérové poradenstvo

S tymto privlastkom je to z hladiska vyznamu pojmu (nie praxe) v naSich krajinach bez-
problémové. Privlastok akcentuje potrebu poskytovat poradenstvo v priebehu celého Zivota
jednotlivcov. V intenciach koncepcie Koscu ide o biodromalne poradenstvo, t.j. poradenstvo
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v priebehu celozivotného vyvinu. V slovniku EU (OECD i World Bank) je posledné desatrocia
ustrednym terminom lifelong - lifelong learning a lifelong guidance - novy pristup, ktory
uvazuje o poradenstve ako o neustale pristupnej/dostupnej sluzbe pre vSetkych.

Charakteristika celoZivotného kariérového poradenstva z irovne EU (resp. OECD a World
Bank) odraza hladisko verejnej politiky. V relevantnych dokumentoch sa poradenstvo vy-
medzuje ako pokracujiici proces, ktory obéanom kazZdého veku a pocas celého Zivota umoZni
urcit’ ich schopnosti, spésobilosti a zdujmy, prijat’ rozhodnutia tykajtice sa vzdeldvania, od-
bornej pripravy a zamestnania a riadit’ ich individudlnu drdhu vo vzdeldvani, v prdci a v inych
oblastiach, kde je mozZné ziskat' a/alebo vyuZivat tieto schopnosti a kompetencie. Cielom karié-
rového poradenstva ma byt umoznit ob¢anom riadit a planovat svoje vlastné vzdelavania
a pracovnu drahu v sulade so svojimi Zivotnymi ciel'mi, prepojit svoje schopnosti a zaujmy so
vzdelavanim, odbornou pripravou a prileZitostami na trhu prace a samozamestnania, a tym
prispiet k ich osobnej sebarealizacii.

Novy pristup v poradenstve prekonava rozliSovanie medzi vychovnym, profesijnym
a osobnostnym poradenstvom (educational, vocational and personal guidance) a tlohou od-
bornikov v praxi je sprevadzat jednotlivcov na ich jedinec¢nej ceste Zivotom (Memorandum
o celoZivotnom vzdelavani sa, 2000).

1.3.4 Vysokoskolské poradenstvo

Poradenstvo pre vysokosSkolakov je (kvartérna) sluzba/pomoc poskytovana vysokoskol-
skym Studentom na efektivne zvladnutie jednotlivych vyvinovych dloh (vzdelavaci, profesij-
ny, partnersky, osobnostny vyvin), Zivotnej situacie a roly vysokoskolaka, tj. na rozvoj a opti-
malizaciu vyvinu v jednotlivych sférach Zivotnej cesty.

VysokosSkolské poradenstvo (poradenstvo pre vysokosSkolakov, akademické/univerzitné
poradenstvo) je Specifické v prvom rade svojou zakladnou cielovou skupinou, ktorou su stu-
denti vysokej skoly. VysokoSkolaci su dnes velmi diverzifikovana skupina, ktora si vyzaduje
Siroky diapazo6n Specifickej poradenskej podpory a pomoci. Obvykle st sluzby poradenstva
poskytované vysokou Skolou a na pdde vysokej Skoly, to je ich druhé Specifikum. V Eur6pe
i inde vo svete je to obvykle inStitucionalizovana sluzba, neraz Ziadana a ocenovana.

Poskytovanie sluzieb poradenstva na vysokych Skolach na Slovensku je dana zdkonom.
Zakon ¢.131/2002 Z. z. o vysokych skolach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov uvadza pri formulovani poslania, tloh a postavenia vysokych skol v §2,
odseku (17) vetu: ,,Kazda vysoka skola poskytuje uchadzacom o Stidium, Studentom a dalSim
osobam informacné a poradenské sluzby suvisiace so Studiom a s mozZnostou uplatnenia ab-
solventov $tudijnych programov v praxi., podobne ako je tomu v CR.

Poradenstvo by sme mali pouZivat' s prisluSnym adjektivom aj podla toho, kto poskytuje
sluzby poradenstva, t.j. z hladiska profesionalneho zabezpecenia je:

a) poskytovanie sluzieb poradenstva, resp. poradenstvo na tirovni asociovanej ¢innosti prislus-
nych odbornikov: r6zni odbornici, aj psycholégovia (réznych Specializacii);

b) poskytovanie sluZieb poradenstva, resp. poradenstvo na trovni specialistov (napr. odborni
poradenski psycholégovia - poradcovia).

Vo vztahu k poskytovaniu tychto sluzieb na vysokych skolach v Eurépe je mozné hovorit
aj o poradcoch v jednotlivych liniach poradenského ,frontu” (Watts - Esbroeck, 1998):
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[y

. poradenstvo/poradca prvej linie - poradenstvo ako ¢ast formalnej funkcie vyucby;

2. poradenstvo/poradca druhej linie - poradenstvo spojené s formalnou funkciou ucenia, ale
s istym stupfiom $pecializacie (na ZS, SS - vychovni poradcovia; na VS by to mohli byt napr.
tutori);

3. poradenstvo/poradca tretej linie - poradenstvo oddelené od formalnej funkcie u€enia a po-

skytované Specialistami (v nasich podmienkach su to najcastejSie poradenski psycholégo-

via).

KoSco hovori, Ze je to problém, 1/ hierarchizdcia aspektov problému a kompetencia disci-
plin pre tieto aspekty a efektivnost ich metdd, ktoré by mali vzdy urcit individualnu Struktura-
lizaciu a participaciu odbornikow.

Oblast’ pdsobnosti poradenskej psycholdgie je optimalizacia vyvinu a rieSenie Zivotnych
uloh klientov pocas celej Zivotnej cesty ¢loveka, a tak v nukledrnej rodine aj v obdobi staroby,
vo vzdelavani, v praci a vo volnocasovych aktivitach, ale aj v erotike, sexualite, partnerstve,
manzelstve, rodicovstve.

Podla Matulu (2002) je v sucasnosti velmi potrebné v zaujme nasich klientov, uzivatelov
sluZieb poradenstva, vytvorit systém synergicky prepojenej kooperacie vSetkych zacastiuju-
cich sa profesii za predpokladu konsenzualneho vymedzenia jednak Specificky auton6mnych
a jednak vzajomne sa prekryvajucich oblasti poradenskej ¢innosti kazdej z nich.

Druhym aspektom, ked’ chceme hovorit o poradenstve vo vztahu k poskytovatelom slu-
Zieb je subjektivne preZivand intenzita problému rieSenia vyvinovej ulohy, ktora si vyzaduje
konstituovat viacstupiiovi poradenskd pomoc (Kosc¢o, 1987).

Poradenstvo z hladiska intenzity pomoci (hibky intervencie) mozno popisovat po-
mocou troch zakladnych kategorii (upravené podla Takacs, 2006 - model pouZivany v pora-
denstve v Madarsku je odvodeny z pati drovni prace poradcu, ktoré postuloval Wiegersma,
1978), a to:

1. stupenl pomoci: informac¢no-poradenské sluzby (informac¢né poradenstvo) - poradenskad
orientdcia: zamerané na informovanie, usmernovanie a pomoc v jednoduchsich situaciach
rozhodovania sa - najpocetnejSia skupina potencialnych uzivatelov;

2. stupent pomoci: odborno-poradenské sluzby (odborné poradenstvo) - psychologické po-
radenstvo: zamerané na pomoc v zloZitejSich situaciach rozhodovania sa a/alebo problé-
moch a osobny rozvoj (i vycvik socidlnych spdsobilosti) - poCetne mensia, ale vyznamna
skupina potencialnych uzivatelov;

3. stupen pomoci: psychoterapia (poskytovana externymi prip. i internymi odbornikmi): za-
merana na lie¢bu spravania a/alebo poruch osobnosti (v poradenstve z hladiska pozitivne;j
diagnozy) - pocetne najmensia skupina potencidlnych uZivatelov poradenskych sluZieb.

Zakladné oblasti poradenstva z hladiska zamerania, relativneho dérazu rozliSujeme
tri, a to:

a) sluzby poradenstva suvisiace so vzdelavacim/edukacnym rozvojom - Studijné/edukacné
poradenstvo (Sirsi pojem, dnes uprednostiiovany pristup), resp. poradenstvo vo vzdelava-
com vyvine;

b) sluzby poradenstva suvisiace s profesijnym, resp. kariérovym rozvojom - profesijné, resp.
kariérové poradenstvo (tieto pojmy nie si synonyma), resp. poradenstvo v profesijnom,
resp. kariérovom vyvine;

c) sluzby poradenstva stvisiace s osobnostnym rozvojom - osobnostné/psychologické pora-
denstvo, alebo poradenstvo v osobnostnom vyvine.
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Odporucame zvazit najcastejSie pouZivané spojenie psychologické poradenstvo, kedZe aj
oblast’ Studijna a profesijna, resp. kariérovd ma svoju psychologickii dimenziu, a na strane
druhej esSte stale v istej (velkej?) casti i Studentskej populacie je v spojitosti s vyhladanim/
prijimanim pomoci psycholéga istd bazen a respekt. K studentom je Ziaduce pristupovat
z holistického aspektu, ved’ ¢lovek Zije jeden Zivot vo vSetkych rovinach sicasne - je nedeli-
telny a poradca k nemu pristupuje ako k celku, a teda je Ziaduce venovat' vyvazenu pozornost
vSetkym aspektom jeho rozvoja. Napriek Specializacii je preto poradenstvo suicasne edukac-
né, profesijné i osobnostné, ap.

Poradenstvo popisujeme aj adjektivami, ktoré odrazaju hladisko jednotlivych etap
vysokoskolského studia, na ktoré su sluzby poradenstva zamerané, odporuca sa venovat
pozornost Studentom kontinualne (Watts - Esbroeck, 1998; Ferrer-Sama, 2008):

a) sluzby poradenstva/poradenstvo pred vstupom na VS (potencialni $tudenti) - poradenstvo
ako sposob zvysovania dostupnosti VS vzdeldvania a pomoc $tudentom vybrat’ si kurzy
v sulade s ich schopnostami a zaujmami;

b) sluzby poradenstva/poradenstvo pri vstupe na VS - poradenstvo ako moznost’ redukcie
predcasného opustenia Stidia a umoZnenie Studentom rychle sa zapojit' do efektivneho
Studia;

c) sluzby poradenstva/poradenstvo pocas Stidia - poradenstvo ako metéda vyhnutia sa
predCasnému ukonceniu Stadia z dévodu Studijnych alebo osobnych problémov, i ako
sposob umoznujuci Studentom informovane vyuZzit pondkanu vyssiu flexibilitu v rdmci
kurikul, a ztcCastnit' sa vzdelavacich prilezitosti, ktoré zvySia ich zamestnatelnost;

d) sluzby poradenstva/poradenstvo pri vystupe zo Stidia - poradenstvo ako cesta pomoci
Studentom uskutoc¢nit efektivny prechod na trh prace.

MozZno rozliSovat poradenské sluzby, a pojednava sa o poradenstve aj podla viacerych
dalsich Kkritérii, napr.:
a) podla poctu ucastnikov
a. individudlne poradenstvo, a/alebo
b. skupinové poradenstvo (pripadne i hromadné poradenstvo);
b) podla kontaktu s poradcom, resp. formy poskytovanych sluZieb:
a. osobné poradenstvo, alebo
b. distancné poradenstvo s vyuzitim IKT a to:
i. on-line: telefonické sluzby (napr. Skype), chat,
ii. off-line: email a r6zne sluzby na internetovych strankach.
Informacno-komunikacné technoldgie mézu obohatit' a rozsirit tlohu profesionalneho
poskytovatela poradenstva, nemo6zu ju vsak nahradit.
c) podla specifickych skupin klientov:
a. poradenstvo pre Studentov s postihom,
b. poradenstvo pre nadanych,
¢. multikultirne poradenstvo, ai.

Spomenuli sme v naSom prispevku rézne adjektiva spajajice sa s terminom poradenstvo,
ktoré pokial ich neuvadzame (ako odportucal uz Kosco) a necharakterizujeme vnasaju nezi-
aduci zmatok do tedrie a kazdodennej praxe poradenstva. Tento nas prispevok k terminolo-
gii nie je samozrejme vycerpavajuci, na tomto priestore sme ani hlbSie nezdévodnovali nas
priklon k uprednostiiovaniu toho ¢i onoho terminu, adjektiva, jeho vyznamu, obsahu. Verime
ale, Ze sa stane podnetom na konStruktivnu diskusiu na tomto poli, vratane hladania konsen-
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zu pri ustalovani jednotnej terminolégie tak pre poradenskych psychologov, psycholégov dal-
Sich Specializacii ako aj ostatnych odbornikov a aktérov ¢innych (nielen) vo vysokoskolskom
poradenstve.

Neda ndm na zaver nespomenut, Ze okrem uz v ivode spominanych argumentov, vnima-
me doleZitost tejto problematiky aj cez identitu poradenskej psycholégie a poradenskych
psycholégov, ako konStatuju uz aj nahlas niektori kolegovia (Gajdosova, 2002; Timulak, 2002,
Matula, 2002), ked' okrem iného ako konstatuje Hvozdik (2007, s. 11) ,,...vel'ka interdiscipli-
narna ponuka psycholégie navodzuje stav, kedy psycholdgia poznatky poskytuje, ale sama
je niekedy pribuznymi disciplinami vytla¢ana na perifériu aplikovanej praxe. Alebo uZz iba
odkazovand iba na to, aby produkovala psychologické poznatky pre iné discipliny.“ Ved' ,My
psycholégovia nechceme byt straZcami branicky, ktori sami nevchadzaji a inym nedaju vojst.
Skor sa problémy vyvijaju tak, Ze ndm sa zakazuje vojst* (Hvozdik, 2007, s. 12), ako to poci-
tujeme u nas napr. osobitne vo vztahu ku kariérovému poradenstvu.

1.4 Projekt Rozvoj psychologického poradenstvi
na vysokych skolach v CR

DIANA HOVEZAKOVA, IVA MAWLOOD TAHOVA

Rozvojovy projekt ,Rozvoj psychologického poradenstvi na vysokych $kolach v CR“ je pro-
jektem, ktery navazuje na rozvojovy projekt MSMT CR ,Rozvoj vysokoskolského poradenstvi
v CR“ (2008 a 2009). Snahou vy$e uvedeného projektu bylo pokryt potieby v$ech typ pora-
denstvi poskytovaného na vysokych Skolach.

Projekt ,Rozvoj psychologického poradenstvi na vysokych $kolach v CR® ktery je realizo-
van v letech 2010 a 2011, ma za cil zlepsit kvalitu poskytovani psychologického poradenstvi
na vysokych $kolach v CR a také rozsitit spektrum poradenskych sluzeb na spolupracujicich
vysokych $kolach. Resitelé projektovych cilti dosahli bud’ p¥imou formou (v rdmci projektu
lze vyuzit sluzeb poradenského pracovisté spolupracujici vysoké Skoly) ¢i neptfimo (pro-
strednictvim sdileni dobré praxe, rozsifenim kompetenci poradci, rozsitenim spektra pora-
denskych sluzeb).

Aktivity projektu jsou orientovany prevazné 1) na studenty, ale také 2) na vysokoskolské
poradce a akademické pracovniky a 3) na vzajemnou spolupraci vysokych skol v oblasti psy-
chologického poradenstvi.

Dosavadni vzdjemna a dlouhodoba spoluprace sedmi Ceskych a moravskych vysokych
Skol je také klicCovym prvkem uspéchu projektu.

Zucastnéné vysoké skoly:
o Univerzita Karlova v Praze
= Vysoké uceni technické v Brné
> Masarykova univerzita
o Univerzita Palackého v Olomouci
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= Vysoka skola ekonomicka v Praze
= Univerzita Hradec Kralové
= Mendelova univerzita v Brné

Koordinatorem projektu je Vysoka Skola ekonomicka v Praze, zastoupena doc. PhDr. Ing.
Evou JaroSovou, Ph.D. a Mgr. Ing. Martinem LukeSem, Ph.D. Odbornymi poradkynémi projek-
tu jsou PhDr. Vendula Junkova z FF UK v Praze a Ing. Zuzana Freibergova z NVF v Praze.

1.4.1 Jednotlivé cile dle tematickych oblasti a vystupy

Realizace, rozvoj a podpora individualniho psychologického poradenstvi na vysokych
$kolach v CR

VYSTUPY:

= Individualni psychologické poradenstvi

> Vybrané vysoké Skoly ziskaly diky projektu stanoveny pausal / pocet hodin pro psycholo-
gické poradenstvi urcené svym studentiim.

Rozsireni dostupnosti sluzeb psychologického poradenstvi a rozsireni spektra pora-
denskych forem (v¢. skupinového poradenstvi, psychologické diagnostiky, multikul-
turniho poradenstvi, webové podpory)

VYSTUPY:

> Workshopy pro studenty o koucovani a metodach osobniho a studijniho rozvoje

= Individudlni koucovani

= Aplikace novych psychodiagnostickych metod

= Skupinova koucovaci sezeni studentti

= Sbornik pripadovych studii vénovany specifikiim poradenstvi pro studenty ze zahranici,
tzn. multikulturnimu poradenstvi

= Sluzby poradny pro odvykani kouteni

Rozvoj vzdélavani vysokoskolskych psychologickych poradcii a rozvoj supervize a kou-
¢ovani jakozto nastroje jejich profesni podpory a odborného ristu

VYSTUPY:

> Individudlni supervize pro pracovniky VS poradenskych zafizeni v oblasti poradenstvi
a koucovani

= Skupinova supervize pro VS poradce v oblasti poradenstvi

= Novy béh vzdélavaciho kurzu pro VS poradce

= Vzdélavani v kouCovani pro poradce

Jiz tretim rokem je poradciim nabizena moznost supervize, a to jak individudlni, tak
skupinova. Skupinova supervize je realizovana v malém poctu ucastniki (3 - 6). Supervize
je vedena certifikovanym supervizorem. Poradci jsou také prizvani k seminari o koucovani.
K vyuziti je rovnéz publikace Kouc¢em na vysoké skole, ktera byla zpracovana v ramci pro-
jektu v roce 2009.
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Ttetim rokem bézi vzdélavaci kurz pro VS poradce. Zacatek leto$niho béhu je v zari 2011.
Kurz je pripravovan partnerem projektu UK v Praze. Mezi lektory jsou predevsim pedagogo-
vé UK, ale také zastupci dal$ich VS - Vysoké $koly ekonomické, Masarykovy univerzity, Uni-
verzity v Hradci Kralové a Vysoké skoly banské - Technické univerzity v Ostravé a odbornici
Z praxe.

Rozvoj poradenstvi v oblasti prevence a zvladani studijnich obtiZi

VYSTUPY:

> Dotaznikové Setieni v oblasti studijnich potiZi a nasledna metodika aplikace poradenskych
nastrojli v oblasti prevence a feSeni studijnich potiZzi.

> Dotaznikové Setfeni bude realizovano na vSech partnerskych vysokych skolach za pomoci
tazatelské sité.

> Sezeni tematicky zamérenych svépomocnych skupin a metodika pro svépomoc studentd.

> Seminare, workshopy a kurzy pro studenty zamérené na prevenci studijnich obtiZi, zdravy
Zivotni styl, na management osobniho rozvoje, sebepoznani, na zvladani stresu a dalsi té-
mata.

Propagace psychologického VS poradenstvi a vystupii projekti, networking a vyména
zkuSenosti

VYSTUPY:

= Aktualizace a rozsireni webovych stranek psychologického poradenstvi

> Prezentace projektu a jeho vysledkl formou pololetné vydavanych newsletterti a webové
stranky projektu

= Networking odbornikil na poli psychologického poradenstvi

> Kulaty stfil odborniki na poli VS poradenstvi

o> Zavérecna konference projektu

Webova stranka projektu je www.rozvojvsporadenstvi.cz a obsahuje vystupy projektu,
odborné ¢lanky, odkazy na zajimavé akce apod.

Ackoli projekt po ctytrech letech v roce 2011 kon¢i, projektovy web bude funkcnii po skon-
Ceni projektu. Partnefi projektu se budou snazit i nadale publikovat elektronicky newsletter
a pokracovat v zapocatych aktivitach.

1.5 Evidencni systém pro vysokoskolské poradenstvi
JIRI CERNY, MAGDA SUSTROVA
Evidenc¢ni systém pro vysokoSkolska poradenska pracovisté vznikl za podpory Minis-

terstva skolstvi, mladeZe a télovychovy za ucelem systematizace, zpiehlednéni a usnad-
néni prace vysokoskolskym poradciim. Jedna se o webovou on-line aplikaci ur¢enou pro
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evidenci aktivit vysokoSkolské poradny. A to zejména aktivit individualniho charakteru
jako napftiklad psychologické poradenstvi, kariérni poradenstvi, koucovani a dalsi. Apli-
kace je dostupna na adrese www.vsporadna.cz a funkéni ve vSech béZnych typech inter-
netovych prohliZe¢a (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera a dalsich).
Je vhodné pouzivat vzdy aktualni verzi prohliZece. Aplikace je bezplatna pro vSechny
VS poradny v CR.

Zabezpeceni evidenc¢niho systému

Cela aplikace je umisténa na centralnim serveru s 24 hodinovym dohledem a pravidelnym
zalohovanim. Udaje jsou zasifrovany a zabezpedeny proti zneuZiti (programové skripty jsou
kompilovany metodou ionCube, udaje v databazi Sifrovany neverejnym algoritmem Cryptit).
Zaloha celé databaze (data vSech poraden) je provadéna automaticky kazdy den ve 3:00 v no-
ci. Vedouci poradny mohou kdykoli provést zalohovani vSech dat vlastni poradny. Soubor je
mozné stahnout a uloZit na externi médium.

Sdileni eviden¢niho systému s dal$imi poradci a poradnami

Jednotlivé VS poradny jsou na sobé nezavislé, nesdileji spolu zZadné tdaje.

V kazdé poradné miize byt neomezeny pocet poradct, kteri se déli na zakladé opravnéni
na 2 skupiny: ,poradce”a ,vedouci poradny”.

Opravnéni ,poradce” ma k dispozici vlastni kalendat, do néjz vklada své zaznamy.

Vytvari a spravuje své klienty a zaznamy o nich. Ma k dispozici vlastni statistiku aktivit
a miiZe spravovat své osobni udaje.

Opravnénti ,vedouci poradny” ma nad ramec ,poradce” moZnost upravovat udaje o porad-
né, vytvaret a spravovat mistnosti, vytvaret a spravovat dalsi poradce a ma k dispozici statis-
tiku celé poradny.

Prihlaseni do evidencniho systému

PrihlaSeni probiha pifimo na adrese www.vsporadna.cz. Poradce zada sviij login a heslo,
ktery mu byl piidélen vedoucim jeho poradny. Pokud se prihlasuje na pocitaci, na némz pra-
cuje pouze jediny poradce, je moZné zaskrtnout moznost ,Prihlasit trvale na tomto pocitaci“
a pro pristé jiz neni treba zadavat sviij login a heslo.

Kalendar zdznamu

Po prihlaseni do aplikace se poradci zobrazi jeho osobni kalendai Obr. 4. V kalendari
je mozno listovat po tydnech ¢i mésicich dopredu ¢i dozadu (pomoci Sipek v jeho zahlavi).
Kalendar je mozno zobrazit pro daného poradce ,Mij kalendar“ (vychozi nastaveni) ¢i pro
konkrétni mistnost a jeji obsazenost (lze nastavit v levém hornim rohu kalendare). Kalen-
dar zobrazuje zaznamy v rozmezi pracovni doby poradce (vychozi nastaveni mezi 8-17 h),
je ovSem mozno zobrazit piehled celého dne (0-24 h, Ize nastavit kliknutim na ¢as v levém
hornim rohu kalendafte).
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Obr. 4: Osobni kalendar
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Prace se zaznamy v kalendari

Zaznamy se do kalendare vkladaji kliknutim na konkrétni datum a ¢as (od-do). Navic lze
nastavit, zda se dany termin zobrazi na webu jako ,volny“ (tzn. studenti se na néj mohou pfri-
hlasit). Je moZné nastavit mistnost konzultace. Aplikace umoZiuje nastavit kategorii udalosti
(napt. Diagnostika) a jeji podkategorii (napf. Psychologicka diagnostika). Poradce miize vy-
brat klienta (automaticky se zobrazi jeho dosavadni pocet navstév), pripadné vytvorit nové-
ho. Ke kazdému zaznamu Ize zapsat poznamku a lze jej dodate¢né upravovat ¢i smazat. Pokud
datum a ¢as zaznamu koliduje s jinym, dojde k upozornéni, pficemz zaznam nebude uloZen.

Klienti

V aplikaci lze vytvaret a spravovat neomezené mnozstvi klientd. U kazdého klienta po-
radce muze nastavit identifikacni kéd, jméno, ptijmeni, e-mail, telefon a poznamku. Zptisob,
jakym budou klienti identifikovani, a s nim spjatd ochrana osobnich udajil je na kazdém po-
radci zvlast. Doporucujeme pouZzivat napriklad kod z informacniho systému (napt. 64218) ¢i
kiestni jméno a prvni pismeno prijmeni (Josef N.).

V seznamu Kklientli je mozné kontrolovat pocet dosavadnich navstév klienta, spravovat
jeho jednotliva sezeni ¢i je exportovat do Wordu. Pokud je nutné klienta zrusit, doporucujeme
jej pouze ,deaktivovat” (zelena fajfka), nikoli ,smazat” (Cerveny krizek). V pripadé, Ze bude
Klient smazan, dojde i ke smazani veskerych tidajti s nim souvisejicich a to vcetné statistik.

Poradce
Kazdy poradce mize upravit své vlastni osobni udaje (jméno, prijmeni, e-mail, telefon
a heslo). Ddle si miiZe poradce nastavit vychozi hodnoty zaznami v kalendari (pracovni doba,

délka sezeni, mistnost ¢i typ udalosti).
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Tvorba statistik

Aplikace generuje automaticky statistiku a to pro konkrétniho poradce ,Moje statistika“,
tak i pro celou poradnu ,Statistika poradny* (tato je dostupna pouze pro vedouciho poradny).
Statistika nabizi prehled o celkovém poctu mistnosti, poradct a klienti dané poradny. Lze
zobrazit souhrnnou statistiku (¢lenéno dle kategorii) ¢i rozsirenou statistiku (¢lenéno dle ka-
tegorii a podkategorii). Zobrazen je vzdy nejen pocet jednotlivych zaznam? (sezeni, udalosti),
ale i celkovy ¢as jejich trvani (pokud neni v dané kategorii ¢i podkategorii Zddny zadznam, je
statistika prazdna, oznacena pomlckou ,,-).

Zobrazeni volnych termin( konzultaci na webu

KaZzda poradna ma k dispozici verejné pristupny kalendar, kde mohou poradci vypisovat své
»volné“ terminy. Webova adresa verejného kalendare je www.vsporadna.cz/zkratka-univerzity
(napt. www.vsporadna.cz/vut). Pokud ma kdokoli o ,volny“ termin zajem, klikne na néj, vypl-
ni informace o své osobé a tyto informace se odesSlou na e-mail poradce, ktery termin vypsal.

Pokud ma poradce zajem o registraci poradny, je potifeba napsat si o pristup kontaktni
osobé: Jiti Cerny (cerny@lli.vutbr.cz).

1.6 Multikulturni poradenstvi na vysokych skolach
v Ceské republice

ZUZANA HUBINKOVA, DAGMAR SCHNEIDROVA

Tato kapitola vznikla jako vystup ¢asti Centralizovaného projektu 2011 -C36- Rozvoj vy-
sokoskolského poradenstvi v CR.

Ve vysokoskolském poradenstvi je nutné postihovat nejen odliSnosti, ale i podobnosti,
které napomahaji ispésné adaptaci na nové prostiedi a to predevsim u zahrani¢nich studen-
tfi, ktet ptijeli studovat do Ceské republiky. S tim mohou byt spojeny problémy s adaptaci
na nové prostiedi, s porozuménim nové kultute a se schopnosti s ni adekvatné komunikovat.
Z psychologického hlediska kultura neni néco, s ¢im jsme se narodili, ale spiSe je naucena.
Z toho tedy plyne, Ze se Ize naucit radu nového i béhem komunikace a stretavani se s kultu-
rou novou. Uceni se kultuie neni nicméné pouze pasivni asimilace, kulturu zaroven spole¢né
s ostatnimi lidmi vytvarime a proto se soucasny svét stava multikulturnim stejné jako pro-
stredi na vysokych skolach. Pojeti multikulturniho poradenstvi dopliiuje a obohacuje dalsi
poradenské postupy a zarovenl vnasi novy prvek, ktery ¢asem jiZ nebude tak ojedinély, ale
diky postupujici globalizaci se stane zcela béZnou zaleZitosti.

Otevienost svéta a zkracovani vzdalenosti mezi jednotlivymi kulturami vede k migraci
obyvatelstva mezi staty i svétadily. Evropa byla a bude vzdy urcitou kiizovatkou, smésici kul-
tur a narodd, které sem po staleti prichazely.
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1.6.1 Poradenstvi na vysokych skolach
a zahranicni studenti

Zahrani¢ni studenti vysokych $kol v Ceské republice vyhledavaji poradenské sluzby z hle-
diska studijnich, socialnich, psychologickych a kariérovych problémi. Z hlediska vysoké sko-
ly je studijni poradenstvi prioritni, nebot na zakladé informaci o studiu se uchazec¢ ¢i samotny
student rozhoduje, kam jeho odbornost bude dale smérovat, jak bude vybirat dalSi studium.
Dalsi velmi pal¢ivou problematikou Zivota vysokoskolskych studentti je pohled socialni, prav-
ni i komunikacni. Socidlni kontext studia je velmi duileZity, nebot studium je nedilnou ¢asti Zi-
vota, ktera diky plnoletosti studentli ma i svou pravni podstatu. Zahrani¢ni studenti studujici
jsou nezbytné nutné pro pobyt na izemi Ceské republiky, kde je cizinecka policie v daném
regionu, na jakou lékarskou péci ma zahranic¢ni student narok atd.

Jiz v ramci studia se fada zahrani¢nich studentl zajima o pracovni moznosti na ¢eském
i zahrani¢nim trhu prace a to jak ve svém oboru s motivaci néco se naucit ¢i pouze z materi-
alnich pohnutek. Po studiu je vhodné obé tyto motivace sladit a najit pro sebe vhodnou pra-
covni pozici s danou profesi.

Psychologické poradenstvi na akademické padé patii k vysadam, které je treba pod-
porovat a také jim poskytovat urcitou ochranu, nebot takové poradenstvi miize délat pouze
graduovany odbornik, aby nedoslo k psychické ujmé klienta. Pravé v ramci psychologického
poradenstvi se poradci setkavaji s problematikou adaptace a souZiti v ramci odli$nych kultur
a s dalSimi problémy, které se poji k multikulturalité.

1.6.2 Multikulturni poradenstvi v poradenstvi v Evropé

Rada poradct pracujicich s multikulturni klientelou v Evropé piisobi v institucich zamé-
fenych na vychovné a profesni poradenstvi. Tyto typy poradenstvi se predevsim zabyvaji
potieby trhu prace v dané spolecnosti a vychovou a vzdélavanim. V. mnoha pripadech je
hlavnim ukolem poradenstvi klientovi na kvalifikovaném zakladé pomoci s volbou vzdé-
lavani a povolani a tim i podminek Zivota. Tato volba se tak stava centrem poradenstvi. Ve
vychovném a profesnim poradenstvi se zdliraznuje, Ze poradenstvi je proces, v némz osoba
hledajici a prijimajici poradenskou pomoc projde rozvojem, jenZ ji proménuje prostiednic-
tvim poznatkil, zkuSenosti a uvédoméni atd. Tento typ racionalniho mysleni je obvykly
v euroatlantském vychovném a profesnim poradenstvi. Kdyz se pak promitne v pouzitych
poradenskych modelech pro klienty piichazejici z kultur, kde se rozhodnuti prijimaji postu-
pem, ktery je ve srovnani se zapadnim individualisticky orientovanym procesem ucelenéjsi
a kolektivnéjsi, dochazi ke zpochybnéni celého poradenského procesu. Z diivodu kulturni
rozmanitosti vznika nutnost zmény poradenskych postupli. V soucasnosti je velmi patrna
v pracovnich skupinach potieba se vyrovnavat se vzristajici kulturni diverzitou. V centru této
pomoci je multikulturni povédomi a kulturni citlivost. (podle Launikari a Puukari 2009).

Poradci by méli chapat, Ze jejich vlastni Kultura nepiedstavuje jediny spravny zpiisob
mysleni, ale pouze jeden z mnoha dalSich. Kritické zkoumani konven¢niho mysleni se neusku-
teCniuje pouze intelektualnim hodnocenim, ale vyZaduje také piehodnoceni vlastniho postojo-
vého vychodiska (Hoffmann 1992 in Launikari a Puukari 2009). VEdomi kulturni rozmanitosti
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neni dostacujici pro skutecnou multikulturni kompetenci, ale tyto dovednosti je tfeba podtrh-
nout subjektivnim zapojenim do kulturni diverzity. Ke skute¢né udrZitelnym a spravedlivym
vzorcim Zivota se lze dostat pouze na zakladé respektovani kulturni diverzity. K dosazeni
tohoto cile je zapotrebi interkulturni interakce a dialogu, ve kterych lze posuzovat a zkoumat
racionalitu a platnost riznych zpisobi zivota (viz Bennett 1995 in Launikari a Puukari 2009).

Srovnavani Kultur miiZe pomoci vidét odlisné kulturni zvyklosti jako feseni a odpovédi
na tytéz problémy lidského Zivota. Pro porozuméni jiné kulturni perspektivé je diilezitym
faktorem zbavit se monokulurniho vidéni a rozvijet citlivost ve zptisobu - jak mluvit a jed-
nat. Naucit se interkulturni interakci neni snadné: kazdy jedinec je zakotven v urcité kulture
a ma kulturné dané predsudky. Casto je zapotfebi uréité interkulturni promény. Zména od
etnocentrického svétového nazoru k multikulturnimu uvédoméni vyzaduje vyznamnou
subjektivni proménu. Urcita kultura pristupuje k vécem odliSné od ocekavani jiné kultury.
To neznamen3, Ze je nutné s jinym kulturnim hlediskem souhlasit nebo Ze maji byt prijaty
hodnoty jiné kultury. Je vhodné zaméfit se na vlastni priority a zjistit, jak nejlépe lze pracovat
spolec¢né, i kdyz se jedna o dva odlisné jedince (Hall 1977; Beamer a Varner 2001, in Launika-
ri a Puukari 2009). Kritickym bodem v pluralistickém multikulturnim poradenstvi je nazor,
Ze jelikoZ jsou klienti zaroven stejni a odliSni, mélo by se s nimi zachazet stejné (Parekh 2000,
in Launikari a Puukari 2009). V praxi predpoklada dosazeni rovnych prileZitosti pro klienty
z etnickych minorit kulturné citlivé poradenstvi. Nestaci se vSemi Kklienty zachazet stejné.
SpiSe by poradci méli byt schopni v kazdodenni praci zajistit pro své klienty z odliSného kul-
turniho prostredi dostatecnou podporu.

1.6.3 Studentska populace a multikulturni poradenstvi

Pro vysokoskolské vzdélavani je charakteristicka diverzita i multikulturalita. Mezi
studujicimi existuji urcité rozdily, pokud jde o vék, vzdélavaci zazemdi, pracovni Zivot a Zivotni
zkuSenosti, postoje, hodnoty, soucasnou Zivotni situaci, ale i kulturu. Svobodna a snadna mo-
studentti i imigrantti. Navic doslo k posunu paradigmatu v pedagogice: myslenky inkluzivni-
ho vzdélavani zdlraznuji, Ze pristup ke vzdélani by mély mit vSechny typy studentd, vCetné
raznych etnickych skupin, lidi s postizenim, sexualnich mensin atd. Skupiny studentti jsou
stale riiznorodéjsi a vice multikulturni (Launikari a Puukari 2009).

Ceska republika se stava ¢im dal tim vice cilem zahrani¢nich studenti. Déle zde stu-
duji i déti imigrantd, predevsim z Asie a vychodni Evropy. V roce 2008 studovalo vysokou
$kolu v Ceské republice 32 700 osob s cizi statni piislusnosti a jejich podil na celkovém poctu
studentd byl v tomto roce 8 %. V roce 2002 zaujimali studenti s cizi statni prislusnosti na
celkovém poctu vysokoskolskych studentt v Ceské republice podil 5 %. Mezi zahrani¢nimi
studenty dlouhodobé prevazuji ob¢ané Slovenské republiky, téch bylo v roce 2008 6 % vSech
studentd vysokych Skol a mezi studujicimi cizinci tvorili témér 70 %. Zvysuje se také podil
absolventti z fad zahrani¢nich studenti z 2 % v roce 2002 na 7 % v roce 2008. Tento nartst
zastoupeni absolventl s cizi statni piislusnosti je samoziejmé zplisoben stale vy$SsSim poctem
cizincd, kteii do Ceské republiky prichazeji studovat.

Rozlozeni cizinc studujicich v Ceské republice do jednotlivych studijnich obori je poné-
kud rozdilné nez rozloZeni ¢eskych studentd. U cizinci je nejvys$si zajem o spolecenské védy,
obchod a pravo, kdy tento obor v roce 2008 studovalo 42 % zahranic¢nich studentt. I v ptipa-
dé studentii ceskych je jejich nejvyssi podil v tomto oboru, avsak ¢ini 34 %. Vyznamny rozdil
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je v pripadé oboru zdravotnictvi a socialni péce ve kterém studuje 15 % zahrani¢nich studen-

tl vysokych skol, ale pouze 7 % ceskych studenti. (http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/
studenti_a_absolventi vysokych skol v_cr celkem, 3.5.2011)

Obr. 5: Struktura vysokoskolskych studentt podle obor( vzdélavani a statni prislusnosti, 2008

B Vzdélavani a vychova W Humanitni védy a uméni
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Nejcastéjsi problémy u zahrani¢nich studentt na vysokych skolach

Studium na vysoké Skole znamend pro vétSinu studentli velkou socialni, ale i kulturni
zménu. Prakticky kaZdy student zméni své prostfedi, i kdyZ nékdo vice a jiny méné&. Rada se
odstéhuje od rodi¢i na kolej ¢i do podnajmu, coZ mnohdy znamend i zdsadni zménu piatel.
Zacatek studia je pro mnohé hledanim mezi masou neznamych lidi, predevsim, ale nejen mezi
témi, ktefi nastoupili do prvnich ro¢niki. VétSina studentii se neboji oslovit nové spoluzaky
¢i kolegy a navazat v novém prostiedi kreditniho vysokoskolského systému pratelské
¢i kolegialni vztahy. V opacném pripadé se mize student ocitnout v izolovaném svété, ktery
je velmi naro¢ny na zvladnuti i proto, Ze v ném chybi dostatecna opora. Adaptace na nové
prostiredi miiZe kazdému trvat rizné dlouho. Jedna se o adaptaci na nové podminky studia,
pripadné i Zivota na kolejich ¢i v podnajmu.

Pti psychologické poradenské praci se zahrani¢nimi studenty se objevuji nékteré problé-
my s pojené s multikulturnimi odliSnostmi ve vétsi mire:
= socialni uzkost a deprese spojena s vyhybavym chovanim a izolaci,
= pocit osamélosti, opusSténosti, neciti se bezpec¢né,
= izolace od skupiny studentti, diky jazykovym bariéram,
= jazykové problémy pii dorozuménti se na studijnich oddélenich a pri dalSich administrativ-
nich tkonech na vysoké skole,
pochybnosti ze strany rodiny o budoucnosti vztahu dcery (syna) s cizincem (cizinkou),
nizka tolerance spolec¢nosti vici cizincim,
obtizna adaptace na velkomésto, hlu¢ny privat i nové prostiedi vysoké Skoly,
intenzivni strach ze statnich zkousSek, ze zkouSeni pied komisi, obavy ze selhani u statnich
zkousSek v zahranici,
chybéjici rodinné zazemi,
perfekcionistické naroky studentl na sebe - prilis peclivy pristup k samostudiu zdrzuje
pii plnéni naroka studia,
= kulturné vazané rodinné problémy, které jdou jen velmi téZko resit v jiném prostiedi - nej-

starsi syn se musi postarat o zbytek rodiny,
= dlouhodobé problémy se spaAnkem spojené se stresem spojenym se studiem v zahranici,

vV VvV

(Y
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zkuSenost se socialné patologickym chovanim v zahranici ze strany studentd, napt. znasilnéni,
depresivni, izkostné stavy v novém prostiedi,

nespavost, problémy se soustredénim (ADHD),

vyhybavé chovani ve vztahu ke Skole a zkouskam, neschopnost ucit se,

navykové chovani ve vztahu k internetu a TV,

po neuspésnych zkouskach pred prazdninami ztrata motivace ke studiu.

vVvvVvVvVvVvy

Studenti ze zahranic¢i se potykaji s problémy adaptace, zakotveni a pochopeni trochu
jinych kulturnich souvislosti, které je provazeji pti studiu a pobytu v Ceské republice. Pro-
blematické jsou také Casto vztahy zahranicnich studenti s ostatnimi studenty, které mnohdy
konci uzavienim se do monokulturnich komunit, které velmi sloZité propousti jiné nazory
a hodnoty. Problémy s adaptaci, osamélost, absence pratelskych kontaktt, rodiny atd. se
zpétné odrazi i ve studijnich vysledcich, které neodpovidaji intelektovym schopnostem stu-
denta, ale jeho aktudlnimu nevyrovnanému psychickému stavu. V. mnoha ptipadech se rozvi-
nou psychické problémy, které do té doby byly pouze latentné pritomné, ale zatéZova situace
je manifestuje v jednani a prozivani osobnosti studenta. Je tedy tfeba najit cestu pres pocho-
peni kulturni vazanosti a novych skutecnosti k navozeni klidu a spoluprace, ktera povede ke
zlepSeni adaptace a k celkové lepSimu stavu u daného jedince.

Poradenské nastroje a jejich specifika v ramci multikulturniho poradenstvi

Prace s multikulturnimi skupinami vyZaduje od poradct Siroky rozsah metod. Lze vyuZit
v ramci poradenstvi i metody, které byly piivodné pripraveny pro pedagogy ve Finsku u vy-
uky v multikulturnich skupinach. Vychodiskem je, Ze pedagog musi byt schopen vytvorit ve
tridé komunitu a vtahnout studujici do premysleni o tom, co se chtéji a potifebuji naucit (Lee
a Sheared 2002, in Launikari a Puukari 2009).

Timto zplisobem lze vychazet z formalniho i neformdalniho usporadani vyuky, které
ovliviiuje uceni studentd a jejich akademické vykony. V pripadé multikulturniho poradce jde
o nastaveni takové atmosféry, aby bylo zirejmé, co student vlastné chce studovat a jakym zpii-
sobem k tomu dojde.

Osobni studijni plan je plan tykajici se obsahu a formy studia: jak mliZze kazdy student
dosahnout cili vzdélavani, bereme-li v ivahu jeho pocatec¢ni droven. Od samého pocatku stu-
dia je zamérem zkoumat ty otazky, na jejichZ zakladé student utvari obsah svého studia. Tvor-
ba osobniho studijniho planu vychazi ze soustavné a aktivni reflexe a hodnoceni stanovenych
cili vzdélavani. Cilem osobniho studijniho planu je analyzovat a sledovat individualni pokrok
studia. Na zacatku studia je cilem osobniho studijniho planu pro studenty vyznacit drahu
vlastniho odborného ristu a prostrednictvim analyzy svého Zivotopisu si lépe uvédomit uz
vykonanou cestu: jakymi profesnimi a vzdélavacimi faizemi studenti ve svém Zivoté prosli
a jak jimi postupovali k dneSnimu studiu. Soucasné s timto aspektem pohledu zpét obsahuje
osobni studijni plan silnou budouci perspektivu. Zdmérem pocatecniho zmapovani vlastniho
profesniho riistu je privést studenty k analyze dovednosti, znalosti a postojii, které uz
béhem riznych fazi svého Zivota ziskali, a pomoci jim nalézt nové studijni vyzvy v kontextu
tohoto studia (Rousi a Mutka 1994 in Launikari a Puukari 2009).

Je dtilezité, Ze pomoci osobniho studijniho planu studenti analyzuji, co se v priibéhu svého
zivota naucili, jaké kompetence ziskali, jaké nazory si vytvorili, a tim ziskavaji podporu pro pozi-
tivni sebehodnoceni. Dalsi vyznamnou strankou osobniho studijniho planu je aspekt budovani
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budoucnosti: obsah vzdélavani, u¢ebni metody a tikoly je treba definovat z hlediska pracovniho
zZivota. Tim jsou v procesu osobniho studijniho planu pritomny piileZitosti, naroky a pozadavky
pracovniho Zivota. Ustfedni myslenkou osobniho studijniho planu je pomoci studentéim zvysit
povédomi o vlastnich znalostech, dovednostech, kompetencich, postojich a zajmech a také si
lépe uvédomit prilezitosti a naroky pracovniho Zivota a pracovat na konkrétnim planu, jak pro-
strednictvim vzdélani tyto naroky naplnit (Laitinen 1994, in Launikari a Puukari 2009).

Osobni studijni plan obsahuje tri casti:
1) studijni orientaci studenta,

2) obsahové otazky studia,

3) konkrétni plan studia.

Je podstatné, aby studenti zacali pracovat na osobnim studijnim planu od samého zacatku
studia. Nasledujici otazky pomahaji studentlim zacit s definovanim své studijni orientace: Jaké
faze mé studijni a profesni kariéry byly zvlast vyznamné a daly mému rozvoji smér? Proc¢? Které
faze byly naopak mimoradné problematické a rozvoj spise dusily? Pro¢? Jakou mam motivaci
silné stranky, co naopak potiebuji jako profesional rozvijet a pracovat na tom? Jaké jsou moje
osobni cile v tomto studiu? Jak jich mohu dosahnout? Jaka jsou moje ofekavani? Jak jsem sam
pripraven prispét k dosazeni téchto cili? Na jaké prekazky budu v priibéhu tohoto studia nara-
zet? Proc? Jak se divam na roli pedagoga a mou vlastni roli studenta ve vzdélavacim procesu?
Nakolik vhodné jsou pro mne metody vzdélavaciho procesu (napfiklad zaclenéni technologii do
vyuky, skupinova prace) a zapojeni samostatného studia a co ode mne vyzaduji? (Mutka a Rousi
1992; Rousi a Mutka 1994; viz téZ Kaikkonen 2003, in Launikari a Puukari 2009).

Multikulturni vzdélavani zacina predpokladem, Ze studenti musi nalézt v kurikulu vlastni
odraz a musi v doty¢né oblasti i oblastech vidét potencial pro sebe (lowa Department of Pub-
lic Instruction 1986). Vytvaret osobni studijni plan znamena zavazek k vzdélavacimu procesu
avlastnimu profesnimu rozvoji.  kdyz je osobni studijni plan individualni nastroj, musi studenti
do studijnich planti zahrnout svou multikulturni skupinu jako jeden ze zdroji. Zna¢na diverzita
studentskych skupin zvyrazinuje potirebu porozumeéni a prijeti odliSnosti mezi lidmi. Multikul-
turni skupina poskytuje studenttim vynikajici prostor pro kulturni u¢eni. V osobnim studij-
nimu plan je multikulturni zkusenost soucasti u¢ebniho procesu (Launikari a Puukari 2009).

Poradenské rozhovory a osobni studijni plan

Osobni studijni plan je nastrojem, ktery se spoluvytvari v priibéhu kontinualniho dia-
logu mezi pedagogy a studenty, ale i mezi poradci a zahrani¢nimi studenty. Poradenské
rozhovory jsou zaloZeny na myslence sdilené odbornosti: jak ucitel, tak dospély student jsou
experti (Vanska 2000, 2002 in Launikari a Puukari 2009). Odbornosti ucitele je byt expertem
na ucebni proces, odbornosti poradce je vést poradensky proces a naopak podil studenta
tkvi v tom, Ze je expertem na vlastni Zivotni situaci a kontext. Béhem poradenskych diskusi
lze vyuzit oba soubory odbornosti. Poradci poskytuje osobni studijni plan mnoho informaci.
Roli poradce (vysokoskolského pedagoga) je klast otazky a podnécovat studenty, aby béhem
studia vyjasnovali, prohlubovali a pretvareli své osobni studijni plany. Poradce pomaha stu-
dentiim rozsirit perspektivu, vidét alternativy a moZnosti a resit problémy. Pomaha jim také
rozpoznat vlastni pokrok a uspéchy (Launikari a Puukari 2009).
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Nastroje pro sebehodnoceni a diagnostiku problémovych okruht
v oblasti studia a Zivotniho stylu

Na zacatku poradenského procesu pri mapovani situace a problému studenta a nasled-
ném formulovani cili a poradenského kontraktu je mozné vyuZzit diagnosticky a edukacni
pristup v duchu kognitivné behavioralni terapie zakotveny v programu zaméreném na pre-
venci a zvladani stresu s cilem zmapovat v co nejvétsi siti studijni a Zivotni kontext spojeny
s prozivanim stresu.

Program antistresové intervence na webovych strankach 3. LF UK v c¢eské i anglické
verzi nabizi nastroje pro sebehodnoceni, doporuceni pro zvladani zatéZe svépomoci i odkazy
na specializované sluzby zamérené napt. na lécbu deprese, zavislosti a poruch pii{jmu potravy
(Schneidrova, Provaznikova, Hyncica 2011).

Cilem multikulturniho poradenstvi ve vysokoskolském prostiedi neni ndhrada existuji-
cich teoretickych piistupt a metod, ale mélo by naopak vést k odpovidajici kulturni analyze,
ktera by méla motivovat poradce, aby rozsitili sviij ramec teorii a metod a dokazali pruzné
reagovat na potieby zahrani¢nich studentq, ktefi jsou ve stale vétsi mire klienti vysokoskol-
skych poradenskych pracovist, zejména pak psychologickych poraden pri vysokych Skolach.

1.7 Specifika vysokoskolského poradenstvi
v oblasti celozivotniho vzdélavani

SILVIE NEDVEDOVA

Celozivotni vzdélavani je, nejen na UK, vymezeno radou faktort. Z vnéjsich, spolecenskych
podminek ma na nartst potreby dalsiho, institucionalizovaného celozivotniho vzdélavani vliv
demograficky vyvoj, ekonomické podminky, rychly vyvoj technologii i nartist novych poznat-
ki v fadé odvétvi. Vyvoj v oblasti CZV také reaguje na vyvoj v ramci EU, reprezentovany v této
oblasti Boloriskym procesem, ktery se odraZi napt. v Dlouhodobych zamérech MSMT, naplni
Evropskych a Rozvojovych projektti i v Dlouhodobych zamérech UK. Dal$im dtleZitym fakto-
rem jsou zmény legislativy.

1.7.1 Platna legislativa v oblasti CZV

Zakony a vyhlasky

Na obecné roviné je CZV uvedeno naptiklad v zakoné 111/98 sb. o VS, hlavné § 1 a § 60,
dale v zadkoné ¢. 179/2006 o uznavani vysledk dalsiho vzdélavani.

Na UK je 17 fakult, CZV na jednotlivych fakultach je obsahové vét$inou vazano na obory na
fakultach vyucované. Ddle jsou uvedeny priklady legislativy pro rtizné obory (vzdy ve znéni
pozdéjsich zakoni a predpisti):
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= zakon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich;

vyhlaska ¢.317/2005 Sb. o dal$im vzdélavani pedagogickych pracovniki;

= zakon ¢. 95/2004 Sb. o ...podminkach ziskavani a uznavani... zptsobilosti k vykonu zdra-
votnického povolani 1ékare, zubniho 1ékare a farmaceuta;

= zakon ¢. 96/2004 Sb. o ...zplisobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani;

o zakon ¢. 85/1996 Sb. o advokacii;

= zakon ¢.312/2002 Sb. o ufednicich... spravnich celkii.

V predpisech vztahujicich se k jednotlivym profesim miiZe byt riizné vymezeno, co vSe
spada do oblasti CZV, proto v souladu s legislativou, do oblasti CZV v nékterych oborech ne-
spadaji pouze kurzy a seminare, ale napriklad i icast na konferencich, publikac¢ni ¢innost aj.
V radé oblasti neni dal$i vzdélavani zatim legislativou podrobné vymezeno.

v

Vnitrni predpisy

CZV na UK se dale fidi vnitinimi predpisy, konkrétné Radem CZV na UK: http://
www.cuni.cz/UK-1403.html a dal$imi internimi predpisy a dokumenty, jako jsou Dlouhodo-
by zamér UK, Dlouhodobé zaméry fakult, Rédy CZV fakult - MFF, FF, FHS, KTF, Rigorézni rad,
Smérnice dékant a dalsi aktudlni dokumenty.

1.7.2 Struktura nabidky CZV na UK

Struktura nabidky CZV je ddna Radem CZV na UK. V zakladnim rozdéleni UK nabizi kurzy
zajmové a kurzy orientované na vykon povolani. Pro ucely orientace zajemcti o kurzy v na-
bidce UK, bylo toto ¢lenéni v databazi kurzli v informacnim systému (IS), ktera je pristupna
verejnosti, dale rozvinuto.

Verejnosti jsou nabizeny piipravné kurzy, piripravné ro¢niky - studium ve smyslu § 60 za-
kona o VS, kurzy specializaéni, rekvalifika¢ni, rozsitujici, doplitujici, ddle mimotadné studium
a zajmové kurzy. Souéasti nabidky CZV je U3V.

1.7.3 Organizaéni zajisténi CZV na UK

V souladu s Organizacnim radem Rektoratu Univerzity Karlovy v Praze jsou zakladnimi
organiza¢nimi jednotkami zajistujicimi CZV na UK jednotlivé fakulty a dstavy:
http://www.cuni.cz/UK-3429.html

Na jednotlivych fakultach CZV organizuji, bud’ samostatné subjekty, pravnické osoby: PF
- Juridikum, PedF - UPRPS, nebo specifické ¢asti v ramci fakult: FTVS - Centrum CZV a sluZeb,
FF - CDV. Dale se na organizaci podileji jednotlivé katedry, studijni a dalSi oddéleni na fakul-
tach, napriklad oddéleni védy, vnéjsich vztahti, vypocetni techniky, spravy budow.

Cinnost fakult je zastfe$ovana rektoratem a to IPC a studijnim oddélenim.
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IPC

Napli ¢innosti IPC v oblasti CZV je rozmanita:

> evidence programii CZV od roku 2002, vzdy v pfedstihu, se zietelem k potfebam zajisténi
informovanosti verejnosti, zpocatku v interni databazi, nyni v IS:
https://is.cuni.cz/studium/index.php;

> sbér udaji vztahujicich se k CZV od jednotlivych fakult;

komunikace s fakultami pti rliznych prilezitostech, jak pri zajiStovani informaci pro verej-

nost tak p¥i koordinaci projektdi vénovanych rozvoji CZV;

koordinace projekti;

sprava webovych stranek s tematikou CZV uréenych vefejnosti;

aktualizace, tvorba a distribuce informac¢nich materialg;

Ucast na vzdélavacich veletrzich, organizace kazdoro¢niho Informacniho dne UK;

konzultace a informa¢ni prednasky na téma CZV, U3V pro veiejnost.

v

vV VvVvvVvVvy

Studijni oddéleni rektoratu

Eviduje rigordzni fizeni, eviduje programy CZV pievazné pro tiéely zvefejnéni povinnych
pirehledli o ¢innosti, zpétné za pozadované obdobi, podili se na spravé webovych stranek
s tematikou CZV urcenych verejnosti a dal$i agendé, aj.

1.7.4 Poradenstvi v oblasti CZV na UK

Toto poradenstvi v rlizném rozsahu poskytuji pracovnici rektoratu-IPC, studijniho oddé-
leni, kontaktni osoby na fakultach, katedrach, pracovnici studijnich oddéleni fakult i vyucuji-
ci, lektofti, instruktofi a jini pfimi organizatoti kurza.

Interakce s klienty v ramci poradenstvi probiha individudlné, a to osobné, telefonicky
a e-mailem nebo postou. Je zde ale i moZnost interakce se skupinou zajemct, napf. pfi pre-
zentacich jednotlivych fakult nebo IPC urc¢enych zajemciim o studium nebo o pripravné kurzy
v ramci Informacniho dne UK, pfi informacnich prednaskach pro zajemce o U3V aj.

Cilova skupina

Poradenstvi v oblasti CZV na UK poskytované IPC, se tyka zajemct o studium na UK bez-
prostfedné po absolvovani SS - napt. ptipravné kurzy. Dale se tyka lidi z praxe, ktefi hledaji
profesni, kvalifikacni studium, ¢i rekvalifikaci, ¢asto v souladu se zménami legislativy. Dale
lidi hledajicich dalsi zajmové vzdélavani. Zajemci ¢asto nemaji Zddnou piedchozi zkusenost
se studiem na UK, jde o lidi s riiznym pfedchozim vzdélanim, od vyuceni po VS, s nejriizngj-
$im zdzemim, motivaci a predchozimi zkusenostmi. IPC poskytuje také informace pro zahra-
ni¢ni zajemce o kurzy CZV.
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Obr. 6: P¥iblizné rozlozeni témat e-mailovych dotazti vztahujicich se k CZV na UK v akademickém
roce 2010/2011
zéjem o poradani
kurzt U3V

6%
usv e
15% rigorézni fizeni
9%

karta externiho

CZvV zajmove .
4% uil;:;ele
czv pomaturitni
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20%

c2v piprawny roénik
17%

czv pfipravny kurz
21%

1.7.5 Kompetence poradce v oblasti CZV - ,,typovéa pozice“
dle NSK, NSP

,Cesky kvalifikaéni rdmec piijal pro své deskriptory rozé¢lenéni na odborné znalosti a od-
borné dovednosti, u nichz se predpoklada dalsi specifikace v deskriptorech jednotlivych
oblasti vzdélavani, a obecné zptisobilosti, které predstavuji vyjadieni ocekavané miry samo-
statnosti a odpovédnosti absolventii na dané kvalifika¢ni arovni, coz je spole¢né pro vSechny
oblasti vzdélavani. Deskriptory obecnych zpiisobilosti zahrnuji tvorbu dsudku, komunikaci
a schopnost dalSiho vzdélavani, avSak hranice mezi témito subkategoriemi jsou méné vyhra-
néné. (Narodni kvalifika¢ni ramec terciarniho vzdélavani CR.) Popsat otekdvané znalosti,
dovednosti a kompetence absolventli vysokych a vysSich odbornych skol je v soucasnosti
cilem projektu MSMT s nazvem Narodm kvalifika¢ni ramec terc1arn1ho Vzdelavam http:

VyVO]eZkvallflkacnl ramec-terciarniho-vzdelavani .

Tato kapitola je vénovana pokusu o vymezeni pozadavkili na osobu zastavajici pracovni
pozici poradenského pracovnika v oblasti CZV na VS. Vychozim bodem jsou zkugenosti, které
mame s ¢innosti v této pozici za dobu jeji existence na UK v Praze. DalSim podkladem byly
seznamy pozZadovanych kompetenci pro podobné pozice, jak jsou uvadény v nékterych data-
bazich, které jsou dostupné na internetu. Velmi napomocné byly také prehledy vyucovanych
predméti ve vybranych oborech Bc. i Mgr. studia, které pro podobnou praci maji ptipravo-
vat.

Charakteristiky pracovnich pozic v dostupnych databazich jsou pievazné tvoreny vyctem
pracovnich ¢innosti, které pracovnik v urcité pozici vykonava a vyctem kvalifikacnich a osob-
nostnich pozadavki (kompetenci) pro tuto pozici.

Z predeslého popisu agendy zajiStované pracovnikem, ktery, mimo jiné, poskytuje infor-
macni ¢innost a poradenstvi v oblasti CZV na UK je ziejmé, Ze seznam poZadovanych kompe-
tenci pro tuto pozici bude rozsahly, presto pravdépodobné neuplny.
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Pracovni ¢innosti

Napriklad:

= poskytuje informace zajemciim o vzdélavani a frekventantim kurz,

© nabizi ndhradni nebo dals$i moznosti vzdélavani, pokud klientiv pozadavek neni mozné

realizovat v ramci UK,

zprostredkuje kontakt na dalsi pracovisté,

zpracovava a aktualizuje informa¢ni materialy pro vefejnost, vztahujici se k CZV,

sleduje aktualnost idaji a podili se na aktualizaci webovych stranek,

zpracovava projektovou dokumentaci a podili se na realizaci vlastnich RP, koordinuje pro-

jekty jednotlivych fakult do celouniverzitniho projektu,

o zpracovava podklady pro vyuZiti dalSimi sloZkami (kolegium rektora, prorektori, oddéleni
analyz, oddéleni vnéjsich vztaht...),

= vystupuje jako zastupce instituce,

Ucastni se informacnich akci pro verejnost,

o> vysvétluje a ukazuje postupy a dovednosti pri orientaci na webovych strankach UK, pri
praci s IS, ale i nékdy i pti praci s PC obecné.

vV vVvy

v

Kvalifika¢ni pozadavky
A. Odborna priprava

Vhodné se jevi Bc. nebo Mgr. vzdélani naptiklad v nasledujicich oborech a kombinacich:
= Poradenstvi v odborném vzdeélavani,
= Andragogika,
> Pedagogika,
= Socialni pedagogika,
= Dalsi pedagogické obory,
= Vhodné by byly i kombinace typu napi. VOS socialné-pravni a Bc. pedagogika aj.

B. Odborné znalosti

,0dborné znalosti predstavuji teoreticky zdklad, kterym by mél byt zaméstnanec vybaven,
aby pri vykonu prdce poddval poZadovany vykon.” (Narodni soustava povolani, databaze kom-
petenci)

Z profilu absolventa oboru Andragogika na FFUK

»~Absolvent ziskava teoretické, odborné a metodické kvalifikace a kompetence. Disponuje
potrebnymi znalostmi z oblasti socialnich véd (pedagogika, andragogika, sociologie, psycho-
logie, socialni psychologie, ekonomika, filozofie a pravo).

Odborné znalosti ziskava v ramci prednasek, seminait a cviceni z oblasti didaktiky do-
spélych, profesniho a zajmového vzdélavani dospélych, personalniho fizeni a personalnich
¢innosti, metod personalni prace a metod socialnich vyzkumu.“ (Andragogika profil absolven-
ta Bc. studia)

Vybér predmétii z oboru Poradenstvi v odborném vzdéldvani na CZU
Absolvent ziska odborné znalosti v nasledujicich oblastech:
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= Uvod do psychologie, Vyvojova psychologie, Psychologie vychovy a vzdélavani, Psycholo-
gie pro poradce;

= Pedagogika, Socialni pedagogika, Zaklady specialni pedagogiky, Pedagogika volného casu,
Gerontopedagogika;

o Zaklady vzdélavani dospélych, Didaktika vzdélavani dospélych;

= Didakticka technika a technologie, Didaktické a prezentacni dovednosti;

> Rizeni vzdélavani a poradenstvi, Evaluace vzdélavani a poradenstvi, Kvalifika¢ni standar-
dy a systémy, Vzdélavaci programy a jejich tvorba, Uznavani vysledka dalSiho vzdélavani,

= Poradenstvi, Kariérové poradenstvi, Etika v poradenské praci;

o Zaklady pravnich nauk, Pravni dprava podnikani;

o Informatika ve vzdélavani, Internet ve vzdélavani a poradenstvi, LMS systémy ve vzdélava-
ni, Multimédia ve vzdeélavani;

= Informace a komunikace, Jazykovy projev, Cizi jazyk;

Obecna sociologie;

Projektové tizeni.

(Y

Znalosti zachycujici aktudlni stav a vyvoj v oboru, v instituci

Pracovnik na pozici poradce pro CZV by mél mit nasledujici znalosti:
povédomi o vyvojovych trendech v oblasti CZV v ramci EU a CR;

znalost dokumentt MSMT;

znalost struktury vzdélavaci instituce;

znalost a orientace ve struktute dostupnych informaci vztahujicich se k CZV;
orientace v souvisejici tematice a terminologii;

znalost a orientace ve struktuie vzdélavaci soustavy v CR;

orientace v oblasti kvalifikacnich pozadavkd;

orientace v legislativé vztahujici se k vysokoSkolskému a celoZivotnimu vzdélavani;
povédomi o dostupnych databazich.

vVvvVvvVvVvvVvVVvVV VYV

o

Odborné dovednosti

,0dborné dovednosti aneb co musi zaméstnanec umét, aby obstdl pri vykonu prdce na dané
pozici (napriklad diagnostikovdni poruch elektrotechnickych zarizeni).” (Narodni soustava po-
volani - NSP, databaze kompetenci)

Vzhledem k tomu, Ze odborné znalosti jsou podkladem mnoha specializovanych doved-
nosti, striktni rozdéleni znalosti a dovednosti v této oblasti je nékdy jen obtiZné mozné. V dal-
$im vyctu by kromé dale uvedenych poloZek mohla byt doplnéna rada kategorii uvedenych
v oblasti znalosti, zde by ale Slo uz o jejich praktickou stranku, tj. o dovednost vykonavat ¢in-
nost v nékteré z vySe uvedenych kategorii:
= vedeni rozhovoru,
> hledani v databazich CZV, povédomi o dal$ich dostupnych databazich a orientace v nich,
= hledani na internetu,

o profesionalni telefonicka, e-mailova komunikace, korespondence,

= jazykové - pouzivani vhodné slovni zasoby, znalost terminologie,

o zprostiedkovat odborné, specifické znalosti klientovi srozumitelnym, pro ného vyuZzitel-
nym zpusobem,

> pristupovat ke klientovi v souladu s etickymi zasadami VSP.

Dale lze uvést fadu dovednosti predstavujici praktické vyuziti drive uvedenych aktualnich
znalosti, napriklad
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= znalost a orientace ve strukture vzdélavaci instituce a jeji praktické vyuziti pti poskytova-
ni informaci a poradenstvi...

D. Obecné zpiisobilosti

,Obecné zplisobilosti jsou univerzdlni schopnosti, které vykonavatel povoldni uplatriuje bez
ohledu na odborné zaméreni. (Napriklad schopnost ridit lidi, chodit véas, samostatné se rozho-
dovat nebo domluvit se v cizim jazyce)“ (NSP, databaze kompetenci)

V nasledujici tabulce jsou Sedé zvyraznény zpiisobilosti, které jsou potirebnym zakladem
pro vykonavani prace poradenského pracovnika v oblasti CZV a na zakladé praktickych zku-
Senosti odhadnuta jejich iroven potiebna k vykonavani této prace.

Charakteristiky jsou uvedeny ve smyslu, v jakém jsou chapany v popisech dostupnych na
webu NSP. Podrobnéjsi charakteristiky drovni u jednotlivych zptsobilosti jsou uvedeny zde:

http: //kompetence.nsp.cz/obecneZpusobilosti.aspx

Tab. 3: Obecné zpusobilosti poradenského pracovnika v oblasti CZV

OBECNA ZPUSOBILOST UROVEN

elementarni pokrocila vysokéa
A Fizent lidi / /
B organizovéani a planovani prace / /
C motivovani lidi / / /
D jednani s lidmi / / /
E vyjednavani / / /
F prezentovani / / /
G pisemny projev a komunikace / / /
H tymova préce / / /
| prace s informacemi / / /
J analyzovani a reseni probléma / / /
K rozhodovani / / /
L pruznost v mysleni a jednani / / /
(adaptabilita, flexibilita, prizplisobivost,
improvizaéni zplsobilosti)
M tvorivé mysleni / /
P jazykové zpusobilosti / /
Q technické zpusobilosti /
R pocitacové zpUsobilosti / / /
S numerické zplsobilosti / /
T ekonomické zpUsobilosti /
U pravni zptsobilost / oborové specificka
V fizeni motorovych vozidel
Z osobnostni rozvoj / / /
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Osobnostni pozadavky
A. Vlastnosti, schopnosti

V osobnostnim dotazniku JOBTIP jsou na pocatku uvedeny vlastnosti smyslového vnima-
ni. U pozice poradenského pracovnika v oblasti CZV, vzhledem k potiebé vyhledavat informa-
ce v databazich a komunikovat se zajemci, je jisté vyhodou dobra uroven zraku a sluchu.

Dalsi kategorie jsou spolu s odhadem miry poZadované vlastnosti uvedené v nasledujici
tabulce. Sedé je zvyraznéna mira dané vlastnosti, kterou Ize orienta¢né povazovat za optimal-
ni u poradenského pracovnika v oblasti CZV; pokud je uvedena potiebna tirovei ,lepsi nez

obvykla“ je jisté rada profesi, kde naroky jsou jesté vyssi.

Tab. 4: Vlastnosti a schopnosti poradenského pracovnika v oblasti CZV

Uroven

Pozornost

Pamét

Predstavivost

Chapani
a usuzovani

PrizpUisobivost
a pruznost

v jednani
Sebekontrola,
sebeovladani

Odolnost
vuci zatézi

Rozhodnost
a samostatnost

Emocialni
stabilita
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1 = horsi nez obvykla

nizkéa schopnost
soustredit se na jednu
¢innost nebo sledovat
vice podnétd

nizka schopnost osvojit
si a zapamatovat nové
informace a poznatky

nizka schopnost pouzivat
predstavivost pri reseni
konstrukénich a jinych
problém

nizké schopnost chéapat
a resit nové situace
a problémy

nizké schopnost
zpracovavat nové situace
a podrizovat se jim

nizké schopnost ovladat
vlastni projevy jednani
a chovani a dodrzovana
pravidla

nizka schopnost
sledovat vnéjsi podnéty
a adekvatné na né
odpovidat

nizka schopnost
samostatné provadét
volbu jednoznac¢ného
nebo optimalniho reseni
Casté stridani citovych
projevt a nalad

2 = béina

schopnost vénovat
pfimérenou pozornost

a sledovat podnéty nutné
ke zvladani béznych
Zivotnich situaci
schopnost zvlddat pomoci

paméti bézné informace
a poznatky

schopnost pouzivat
predstavivost pri reseni
konstrukénich nebo
jinych problému

schopnost chépat

a s rozvahou resit
bézné praktické situace
a problémy

schopnost zpracovavat
a prijimat nové situace
a podrizovat se jim

schopnost ovladat

a kontrolovat vlastni
jednani a chovani

v kratkodobéjsich
Casovych Gsecich

schopnost sledovat

a adekvatné odpovidat na
vnéjsi podnéty v urcitych
Casovych intervalech
schopnost samostatné
reagovat na volbu
jednoho reseni v béznych
situacich

zvladéni citovych vykyvi
v del§im ¢asovém obdobi

3 = lepsi nez obvykla

schopnost intenzivné vénovat
pozornost jedné ¢innosti nebo
sledovat vice podnétl soubézné

schopnost osvojit si a podrzet
v paméti velké mnozstvi informaci
a poznatk

vysoka schopnost pouzivat
predstavivost pfi slozitych reseni
konstrukénich nebo jinych
problém

schopnost chapat slozité situace
a vztahy mezi jevy a objevovat
nova reseni

schopnost aktivné prijimat
a zpracovavat nové situace

schopnost vysokého
dlouhodobého ovladani vlastniho
chovani a jednani

schopnost dlouhodobé sledovat
a cilené odpovidat na vnéjsi
podnéty

schopnost samostatné, rychle

a presné reagovat na volbu
jednoho reseni a aplikovat je na
vyreseni naléhavého problému

vyrazna citova stabilita,
nepodléhani situaénim napétim



Organizacni
schopnost

Komunikace,
spoluprace

Motorika,
pohybova
koordinace

Pracovni tempo,
reaktivita

Presnost
a preciznost

nizkéa schopnost Gcelného
rozdélovani a usporadani
¢innosti

nizka schopnost
navazovani kontaktd,
uprednostnovani prace
nenavazujici na pracovni
operace druhych

nizké pohybova obratnost
a manualni zruénost

pomalé pracovni tempo,
reakce na podnéty
pomalé s oddalenim

a vykyvy

nizké schopnost detailni
zpracovani tkold
a dodrzeni postupt

B. Zajmy, zajmovy typ
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schopnost tcelné
rozdélovat a rozvrhovat
bézné pracovni ¢innosti
a usporadavat jejich sled

schopnost navazovat na
pracovni operace druhych
a navazovat bézné
kontakty

7

schopnost zvladat bézné
manualni a pohybové
dovednosti

schopnost udrzovat
prameérné rychlé pracovni
tempo a reagovat na
bezprostiedni podnéty
bez vyraznych ¢asovych
odstupt

schopnost detailné
zpracovavat Gkoly

a dodrzovat postupy
s mirnou toleranci

schopnost Ucelné rozdélovat
¢innosti sob€ i druhym,
usporadavat pracovni postupy,
respektovat navaznosti
pracovnich operaci

schopnost prispivat ke
spole¢nému reseni pracovnich
problému, navazovat aktivné
kontakty s okolim

schopnost zvladat ¢innosti
vyzadujici vyraznou zruénost
a pohybovou sladénost

schopnost dlouhodobé udrzovat
velmi rychlé pracovni tempo

a okamzité a bez prodlevy
reagovat na bezprostredni
podnéty

schopnost trvale detailné
zpracovavat Ukoly dodrzovat

postupy

Soucasti uspésného zarazeni pracovnika na pozici, kterou bude schopen tispésné vykona-
vat je nejen zjiSténi kompetenci, vlastnosti a schopnosti, ale i zajisténi toho, aby dana prace
konkrétnimu jedinci vyhovovala, pripadala mu zajimava a smysluplna.

UZzitecnou pomtickou zde muiZe byt i na internetu dostupné zjisténi ,,Zajmového typu“, do
kterého clovek patii pomoci testu ,RIASEC*. Metoda pracuje s charakteristikami typti stano-
venymi na zakladé prevaZzujici zajmové orientace jednotlivce.

Tab. 5: Charakteristika ,Zajmového typu“ poradenského pracovnika v oblasti CZV

pismeno typ (anglicky)  typ (Sesky)
R realistic prakticky
I intelectual intelektualni
A artistic umélecky
S social spolecensky
E enterpreneur podnikatelsky
C conventional

konvenéni, administrativni

orientace na

prace s nastroji, zviraty, manualni prace

védecka, analyticka prace, reseni problému

umélecka, kreativni a nezavisla prace

prace s lidmi, tymova prace a pomoc lidem

vuddi, ridici prace v soutézivém prostiedi

prace organizovana a presné urcena

Pro praci poradce v oblasti CZV se jevi zvlasté vhodna prevaZujici socialni orientace osob-
nosti, pripadné muize byt vyhodné, vyskytuje-li se v kombinaci s konvencni a intelektuadlni

orientaci.
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Zdroje, podklady
A. Kvalifikace obecné

Jako inspirace a zdroj relevantnich informaci pti snaze o vymezeni kompetenci poradce

v oblasti CZV mohou slouZit napiiklad nasledujici databaze a webové stranky:

= Narodni soustava povolani (NSP), ktera obsahuje Katalog povolani a Databaze kompetenci
http://info.nsp.cz/default.aspx

= Narodni soustava kvalifikaci http: //www.narodni-kvalifikace.cz/

o ISTP (Integrovany systém typovych pozic) - soucasti je systém Jobtip, prakticky dobre
pouzitelny i pro zajemce o rekvalifikaci a dal$f vzdélavani. V souc¢asné dobé probiha aktu-
alizace webu ISTP http: //www.job-tip.cz

> [AEVG (Mezinarodni asociace pro studijni a profesni poradenstvi) obsahuje inspirativni
seznam kompetenci http://www.iaevg.org/iaevg/index.cfm?lang=

> EQF (Evropsky ramec kvalifikaci)
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:C:2008:111:0001:0007:CS:PDF

B. Odborné znalosti, dovednosti a zpasobilosti

= NSP: velka Sife zabéru, riizna mira obecnosti a specificnosti kategorii, nékteré pozice do-
sud nejsou vymezeny, seznam kompetenci proto neni uplny
http://kompetence.nsp.cz/uvod.aspx

= weby FFUK, CZU: jsou zieteln& vymezeny kompetence v popisech profilu absolventa, jsou
uvedeny mformatlvnl seznamy Vyucovanych predmetu

htt dl. Webcore CZU.CZ f11e K0pZQ0d3bUhJQ009
S IAVG
http://crccanada.org/crc/files/Competencies-English%20Druckversion2.doc

C. Osobnostni poZadavky

= JOBTIP: schopnosti, zajmy, vlastnosti, ,Zajmovy typ“ aj.
http://www.job-tip.cz

> RIASEC:
http://www.test-osobnosti.cz/na-jakem-principu-funguje-metoda-riasec

Néktera specifika VS poradenstvi v oblasti celozivotniho vzdélavani:
A. Vztah k dalS$im druhiim poradenstvi

Jak je vidét z uvedenych skute¢nosti, poradenstvi v oblasti CZV ma tizky vztah k dal$im
druhi@m poradenstvi, studijnimu, kariérnimu i psychologickému.

Poradenstvi v oblasti CZV by mohlo byt vymezeno jako oblast v ramci studijniho poraden-
stvi, s pfesahem Kk poradenstvi kariérnimu. Mohlo by byt také vyhodné, sloucit obé oblasti,
tedy studijni poradenstvi a poradenstvi v oblasti CZV pod pojem VZDELAVACI poradenstvi.
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S Kkariérnim poradenstvim ma poradenstvi v oblasti CZV mnoho spole¢nych bodi ve
oblasti vzdélavani.

Pro poradenstvi v oblasti CZV, stejné jako pro studijni a kariérové poradenstvi je nebo by
mohla byt uzite¢na a obohacujici fada psychologickych poznatki, postupti, piistupti a tech-
nik. Napiiklad: techniky vedeni rozhovoru, obecné znalosti o komunikaci, komunikace s riz-
nymi typy klientti, znalost vyvojové psychologie, znalost psychologie osobnosti, sebepoznani,
vyuzivani supervize, prace s klientem v pristupu zaméreném na klienta a rada dalSich.

B. Vztah kariérového, vzdélavaciho a psychologického poradenstvi

Domnivam se, Ze uvedené oblasti poradenstvi lze znazornit pirekryvajicimi se kruznice-
mi.

Psychologické poradenstvi ma svou ulohu v mnoha dalSich oblastech Zivota jednotlivce,

mimo vzdélani a kariéru. Mezi kariérovym a vzdélavacim poradenstvim lze nalézt mnoho
sty¢nych bodt a do urcité miry se prekryvajicich oblasti.

Obr. 7: Vztah kariérového, vzdélavaciho a psychologického poradenstvi

C. Specifika v praci poradce v oblasti CZV ve vztahu k etickému kodexu VSP

http://www.asociacevsp.cz/photos/files /Eticky%20kodex.doc

Ocekavani klientfi Zadajicich v IPC radu v oblasti CZV &asto vyplyvaji z piedem utvorené
ne zcela presné az mylné predstavy o struktuie a velikosti UK. Klienti prichazeji vétSinou
s hotovou zakazkou, vice, i méné presné a specificky formulovanou. V naprosté vétSiné
piipadl se predem neobjednavaji a casto ocekavaji, Ze na svilij dotaz dostanou okamzitou
odpovéd. Nepocitaji s tim, Ze bude potieba informace vyhledat. Proto nékdy, pti osobni i te-
lefonické komunikaci nemaji dost ¢asu. VétSinou nepocitaji s dalsi navstévou. Pri e-mailové
komunikaci mame jen ziidka zpétnou vazbu ze strany klientd.

Specifika jsou i v dalSich oblastech. Napf., pokud jde o diskrétnost, klienti vétSinou ne-
sdéluji osobni skute¢nosti divérného razu. V nasich podminkach jsou také casto rozhovoru
pritomny i dalsi osoby.
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Co se tyka pozadavku odbornosti a prava odmitnuti, v IPC UK ¢asto divodné odkazujeme
kult. Nékdy poskytujeme informaci, Ze poZadovanou oblast nelze na UK v ramci CZV studovat,
pripadné, Ze podminky vzdélavani pozadované klientem nejsou na UK dostupné. Jako dalsi
specifikum miZe byt vnimano to, Ze odbornost VS poradce v oblasti CZV zatim nenf legisla-
tivné vymezena.

1.8 Umime hodnotit kvalitu
ve vysokoskolském poradenstvi?

HANA URYCHOVA

Chceme-li hodnotit kvalitu ve vysokoskolském poradenstvi, nejprve je tfeba porozumét
zakladnim pojmiim, které kvalitu charakterizuji, a také si uvédomit obsah i metodiku poraden-
skych sluZeb. Prvnim a zakladnim pojmem je kvalita jako takova. Existuje fada piistupii k de-
finovani kvality. Obecné se kvalitou rozumi stupeii splnéni poti'eb, ocekavani a pozadavki na
produkt - tyto pozadavky jsou bud’ stanoveny, nebo jsou obecné zavazné (prof. Karel Rais).

DalS$im pojmem uzce spjatym s kvalitou jsou standardy, které lze chapat jako stanoveni
kritérii, pravidel a procedur, které jsou konzistentné aplikovany. Normy a standardy lze také
chapat jako zavazna pravidla, pozadavky ¢i méritka chovanilidi v procesech, ev. poZadavky na
vlastnosti produkti. Aby mohla byt posuzovana kvalita urcité ¢innosti, je tfeba mit nastaveny
standardy, podle kterych se kvalita bude posuzovat. Existuji standardy v rtiznych oblastech
Cinnosti, jak na narodni, tak i na mezinarodni Grovni, napf. mezinarodni standard prace uci-
tele, mezinarodni standardy pro praci lektora (RWCT). Pro proces rizeni kvality existuji ISO
normy (ISO 9001 - Systém managementu kvality).

Z hlediska typologie poradenskych sluZeb pro studenty vysokych Skol zpravidla rozlisu-
jeme psychologické poradenstvi, kariérové poradenstvi, studijni a studijné-orienta¢ni pora-
denstvi, specialni poradenstvi (pro studenty se specidlnimi potiebami), a dalsi druhy pora-
denskych sluzeb. Kazdy uvedeny typ poradenskych sluzeb uZziva svych specifickych metod
prace, pricemz nékteré metody jsou vyuzitelné ve vice druzich poradenstvi.

1.8.1 Kvalita ve vysokoskolském prostredi

Divody, proc sledovat kvalitu

Dilivody, proc¢ sledovat kvalitu, se vztahuji k cilové skupiné, pro kterou je sluzba urc¢ena
nebo také k subjektu, ktery sluzbu poskytuje. Ve vztahu k cilové skupiné zpravidla chceme
zjistit, zda maji poskytované sluzby smysl pro uzivatele, zda jsou relevantni, zda mu pomohou
resit jeho situaci nebo preventivné predchazi moznym problémim. Z hlediska poskytovatele
sluzby je neméné dilezitym divodem zjisténi, zda sluzby pomahaji realizovat cile vysoké
Skoly, a zda jsou sluZzby srovnatelné se sluzZbami poskytovanymi na jinych vysokych skolach.
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Zajisténi kvality ve vSech typech Cinnosti vysokych Skol uklada zakon o vysokych Skolach
(111/1998 Sb.), ze kterého vyplyva povinnost pravidelného hodnoceni ¢innosti vsoké Skoly
(vnitfni hodnoceni, vnéjsi hodnoceni). Zplisob hodnoceni v§ak neni v zdkoné specifikovan.

Situace v Evropé

Evropska sit’ pro zajisténi kvality (ENQA) na zakladé jednani v Helsinkach v r. 2005 méla
za ukol vytvorit dohodnuty soubor standardli, procedur a smérnic pro zajisténi kvality.
V ramci Evropy tak vznikly standardy a smérnice pro zajiStovani kvality v Evropském prosto-
ru terciarniho vzdélavani. Vznikly Evropské standardy a smérnice pro vnitini zajisténi kva-
lity v ramci instituci terciarniho vzdélavani, dale Evropské standardy a smérnice pro vnéjsi
zajiSténi kvality terciarniho vzdélavani a Evropské standardy a smérnice pro agentury pro-
vadéjici vnéjsi zajisténi kvality. Evropské standardy a smérnice pro vnitini zajiSténi kvality
pokryvaji 7 oblasti:

1. Politika a procedury pro zajisténi kvality (politika by méla byt transparentni, zverejnéna),
2. Schvalovani, monitorovani a pravidelné hodnoceni programii a kvalifikaci (mély by byt
vytvoreny mechanismy),

Hodnoceni studujicich (jasna kritéria, smérnice, procedury),

Zajisténi kvality vyucujicich (vnitini pravidla),

Studijni zdroje a podpora studujicich (adekvatni a pfimérené),

Informacni systémy (relevantni informace pro efektivni rizeni),

Verejna informovanost (pravidelné zverejiiovani aktualnich a objektivnich informaci).

No Ut W

Pro hodnoceni poradenskych sluzeb jsou zejména dtileZité smérnice a standardy ,studijni
zdroje a podpora studujicich®. Tento standard uvadi: ,Instituce by mély zajistit, aby zdroje
dostupné studujicim byly dostate¢né a piimérené pro vSechny nabizené programy.”

Smérnice pak upravuje postup, aby standard mohl byt vytvoren: ,Studujici pouzivaji pti
studiu dalsich zdroji, kromé svych vyucujicich, od fyzickych zdrojl jako jsou knihovny nebo
pocitacové vybaveni az po osobni podporu ve formé tutorti ¢i poradenstvi. Studijni zdro-
je a ostatni mechanismy na podporu studujicich by mély byt snadno dostupné, vytvareny
s ohledem na jejich potieby a citlivé na zpétnou vazbu od téch, kdo je pouZzivaji. Instituce by
mély pravidelné monitorovat, hodnotit a vylepSovat efektivitu sluzeb poskytovanych na pod-
poru studujicich.

Situace v CR

V CR v soucasné dobé (r. 2011) zatim nejsou vytvoreny jednotné nastroje pro hodnoce-
ni ¢innosti vysokych $kol. MSMT fesi individudlni projekt narodni ,Zaji$tovani a hodnoceni
kvality v systému tercidrniho vzdélavani, jehoz tkolem je prozkoumat, vytvorit a pilovat
netechnokratické pristupy, vhodné pro vysokosSkolské prostredi. Vysledkem projektu by mél
byt narodni systém komplexniho hodnoceni kvality v systému terciarniho vzdélavani vCetné
zplsobu vyuZzivani jeho vysledkli a vznik narodni agentury, ktera zajisti trvalé provozovani
systému hodnoceni aj. Kromé toho v soucasné dobé jednotlivé vysoké Skoly zpracovavaji na-
vrhy Kkritérii pro vnitini hodnoceni v riznych oblastech ¢innosti. Reaguji tak na Dlouhodoby
zamér MSMT na obdobi 2011-2016, ktery zahrnuje jako jednu z priorit kvalitu. Pro rok 2011
byl vyhlaSen v rdmci rozvojovych programi tématicky okruh zaméreny na kvalitu a vysoké
Skoly tak soubézné s MSMT stanovuji indikatory pro jednotlivé oblasti, které jim pomohou
sledovat a zvySovat kvalitu jejich ¢innosti.
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1.8.2 Kvalita ve vysokoskolském poradenstvi

V roce 2008 realizovala Univerzita Karlova v ramci rozvojového projektu ,Soucasny stav
poradenskych center a poradenstvi na vysokych $kolach v CR“ dotaznikovy priizkum stavu
poradenskych pracovist na vysokych $kolach v CR. V rdmci dotazniku bylo také zkoumano,
jak se zjiStuje uCinnost poradenskych aktivit. VétSina respondentii odpovédéla, Ze neformal-
nimi rozhovory s klienty (77 %), dotaznikem (bezprostredné po akci) 23 %, a pouze 6 % od-
povédélo, Ze dotaznikem pravidelné rozesilanym (1-2x ro¢né) uzivatelim. 12 % odpovédélo,
Ze ucinnost sluzeb nezjistuji viibec. Uvedeny prizkum do jisté miry potvrdil predpoklad, ze
sledovani kvality je dosud v poradenskych sluzbach spiSe narazovou, nikoli systematickou
zaleZitosti.

Vnitini hodnoceni vysoké Skoly se obvykle zaméruje na hodnoceni vyuky, hodnoceni
studijnich programi a hodnoceni védeckého vykonu. Poradenské sluzby a podpora studentt
nebyvaji hlavnim a zpravidla ani okrajovym tématem hodnoceni a do hodnoceni vyuky stu-
denty se nedostanou. Pokud tedy poradenské aktivity nejsou hodnoceny zvlast poskytova-
telem bud’ formou dotaznikového priizkumu ¢i ankety nebo jinym zptsobem, poradenské
pracovisté nema dostate¢né podklady pro celkové hodnoceni svych odbornych ¢innosti.

Jak sledovat kvalitu ve vysokoskolském poradenstvi

Predpokladem pro efektivni zajiStovani kvality ve vysokoSkolském poradenstvi je vy-
tvoreni minimalnich standardi pro jednotlivé typy poradenskych sluzeb, se kterymi budou
porovnavany realizované sluzby. Individualni hodnoceni samotnymi uZivateli je zakladnim
prostiredkem pro zjiStovani kvality konkrétnich sluZeb. Dalsim krokem by mélo byt porov-
nani cili vysoké skoly s nabidkou sluzeb poradenského pracovisté (porovnani s dlouhodo-
bym zamérem). V neposledni radé je nezbytnou podminkou také sledovani kvality prace
poskytovatell sluzeb, zjisténi, zda poskytovatelé disponuji potfebnymi odbornymi kom-
petencemi. Proces vnitiniho hodnoceni kvality by mél byt doplnén nezavislym externim
hodnotitelem.

Hodnoceni sluzeb a cilové skupiny

Pii hodnoceni sluzeb uZivateli je tieba prihlédnout k potfebam a ocekavani jednotlivych
cilovych skupin:

Studenti vyssich ro¢niki, studenti prvnich roc¢niki, studenti - budouci absolventi, studen-
ti se specialnimi potfebami, zajemci o studium, absolventi.

Zcela jiné potieby ma a tedy zcela jiné sluZby oCekavd management, akademicti a ostatni
pracovnici vysoké Skoly (zpracovani podklad, analyz, atd.).

Stanoveni indikatoru

Stanoveni indikatort (ukazatell ispéchu) je v kompetenci vysoké skoly a mélo by vychazet
z cili vysoké skoly a také z jejtho zaméreni (napt. zda jde o univerzitu zaméienou na védu ¢i na
jinou oblast). Aby byl ukazatel efektivni, musi byt srozumitelny a mit urcitou vyznamnost.

Ukazatele mohou byt kvalitativni — hodnoceni akci uzivateli, porovnani cili vysoké skoly
a nabidky poradenskych sluzeb, a kvantitativni - pocet akci pro jednotlivé cilové skupiny, po-
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¢et hodin konzultaci, atd. Pti stanovovani indikatort je tfeba vzit v ivahu zdroje udaji a fakt,
Ze budeme potiebovat mit data k dispozici po delsi dobu (nikoli omezené napft. na 3 roky).
PoZadavkem je tedy dostatecna frekvence a pravidelnost pri ziskavani informaci.

Dasledky hodnoceni kvality

Dalsi otazkou je, kdo a kdy ma sledovat kvalitu vysokoskolského poradenstvi. Mélo by to
byt ikolem poskytovatele, tedy samotného poradenského pracovisté, resp. atvaru, ktery tyto
sluzby poskytuje. Frekvence zjiStovani je nejméné 1x za rok. Data by méla byt poskytnuta
kompetentnimu utvaru vysoké skoly. Vysledkem hodnoceni kvality mize byt zjiSténi silnych
stranek, zjisténi nedostatki (které by mély byt odstranény), inspirace pro dalsi ¢innost, zjis-
téni dalSich potreb uzivatelt.

Otazky k zamySleni: Hodnotime aktivity poradenského pracovisté vzhledem k cilim vy-
soké Skoly? Vychazime v planovani aktivit poradenského pracovisté z dlouhodobého zaméru
vysoké $koly? Jakou roli v hodnoceni ¢innosti VS poradenskych pracovist by méla mit Asoci-
ace VS poradci?

Lze shrnout, Ze pouze mala ¢ast poradenskych pracovist v CR (v priizkumu bylo zjiténo,
Ze 6 %) pravidelné hodnoti kvalitu své Cinnosti jako celku (zpétna vazba od uZivatelil). Je
zfejmé, Ze hodnoceni poradenskych sluzeb by mélo vychazet ze zaméreni vysokeé skoly (véda,
spoluprace s praxi, atd.), hodnoceni poradenskych sluZzeb by mélo vychazet z cili vysoké
Skoly - zakladnim dokumentem je Dlouhodoby zameér a jeho aktualizace. Kritéria pro vnitini
hodnoceni stanovuje vysoka skola (v tomto pripadé navrhuje poradenské pracovisté). Krité-
ria by méla vychazet z evropskych standardi. Proces hodnoceni by mél respektovat zakladni
principy:
zodpovédnost poskytovatele, ochranu kvality a standardt, rozvoj a zvySovani kvality akade-
mickych programt, efektivni organiza¢ni struktury, transparentnost a vyuziti vnéjsi exper-
tizy, podporu kultury kvality uvnitf instituci, vyvinuti procest, skrze které mohou instituce
demonstrovat svou zodpovédnost (véetné financni).

1.9 Shrnuti

Soucasné zmény v oblasti vysokoskolského vzdélavani postihuji prirozené také oblast vyso-
koskolského poradenstvi, které miizeme velmi obecné vymezit jako sluzZbu (pomoc) poskytova-
nou vysokoskolskym studentiim. Ti dnes, mimo jiné i diky konceptu celozivotniho uceni, tvori
velmi diverzifikovanou skupinu, a tim tak skrze svoji poptavku rozsituji i formy nabizenych
poradenskych sluzeb. Prikladem mtize byt multikulturni poradenstvi souvisejici s rozsirenim
mobilit studenti], nebo poradenstvi pro studenty se specidlnimi potfebami. Tyto zmény vedou
také k terminologickému upresiiovani obsahu poradenské prace (i v souvislosti s evropskymi
iniciativami) ¢i k pojeti ,,nové kariéry“ a novych pohledii na kariérové poradenstvi.

Vysokoskolské poradenstvi poskytované v ramci celoZivotniho vzdélavani ma oproti ji-
nym typim poradenstvi sva specifika a klade také urcité specifické pozadavky na samotné
poskytovatele poradenskych sluZeb. S tim souvisi také hodnoceni kvality poskytovanych slu-
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zeb, vymezeni kompetenci a pozadavkd na vysokoskolské poradce a také jejich vzdélavani.
V Ceské republice v sou¢asné dobé zatim nejsou vytvoreny jednotné nastroje pro hodnoceni
¢innosti vysokych Skol a tak oblast hodnoceni a kvality ve vysokoSkolském poradenstvi bude
jesté i v budoucnu diskutovanym tématem.

JiZ od roku 2008 spolupracuji nékteré vysoké skoly v oblasti vysokoSkolského poradenstvi
v ramci FeSen{ riiznych projektt. Na rozvojovém projektu MSMT s nazvem ,Rozvoj psycholo-
gického poradenstvi na vysokych $kolach v CR“ fe$eném v roce 2011 se podili celkem sedm
vysokych skol. Jednim z piedstavenych vystupii projektu je evidencni systém vysokoskolského
poradenstvi - nova webova on-line aplikace urcena pro evidenci konzultaci vysokoskolské po-
radny. Jeji vyuZivani je otevi‘eno bezplatné véem VS poradctim v CR, ktef o ni projevi zajem.
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2.1 Koucovani pro vysokoskolaky
EVA JAROSOVA

vvvvv

méfena na pomoc kouc¢ovanému dosdhnout zlepSeni vykonu ¢i optimalizace jeho plisobeni
¢i fungovani. Podle Gallweye (1975, cit. dle Whitmora, 1994) uvoliiuje koucovani potencial
daného ¢lovéka - spiSe nez by nécemu ucilo, pomaha ucit se hledat efektivnéjsi postupy a od-
straniovat prekazky vyssi vykonnosti.

Koucovani Ize také chapat jako ,kombinaci individualniho poradenstvi, osobni zpétné
vazby a prakticky orientovaného tréninku” (Fisher-Epe,2006, str. 17). Vzhledem k tomu, Ze
probiha jako série setkani ,tvari v tvar“ mezi dvéma lidmi, ma vyraznou interpersonalni sloz-
ku postupné vytvareného vztahu diveéry.

Proces koucovani se realizuje prostiednictvim dialogu, ve kterém kou¢ povzbuzuje kouco-
vaného k hledani jeho vlastnich cest a realizaci takovych kroki, pro které se koucovany sam
rozhodne a prijme za né odpovédnost.

Koucovani lze tedy chapat jako systematicky, na cil a vysledky orientovany proces, pri
kterém kouc facilituje navozeni trvalejsi zmény koucovaného prostrednictvim podpory jeho
seberizeneného uceni a osobniho rozvoje (Cavanagh a Grant, 2006, podle Jarvis et. al. 2006,
str. 183).

Diskuse, vedené mezi odborniky (viz napt. Kampa-Kokesch, Anderson, 2001; Jarvis et al.,
2006) o optimalni odborné vybavé kouce jsou stale Zivé a nelze je povazovat za ukoncené.
Jejich namétem jsou otazky, tykajici se nutného, pripadné vhodného odborného vzdélani,
tréninku a zkusenosti kouce. Podle naSeho nazoru predstavuje psychologické vzdélani kouce
(pripadné vzdélani v pribuznych védach, poskytujici dostatecnou obeznamenost s psycholo-
gickymi zakonitostmi a principy), doplnéné o cilené rozvijené dovednosti a znalosti o proce-
su koucovani dobré vychozi predpoklady pro uplatnéni potencialu této metody.

DostateCna odborna erudice kouce totiz vytvari urcitou zaruku, Ze koucovani nebude
probihat jen jako zjednodusujici ,povzbuzovani” ¢i predavani ,hotovych“ navoda. Kou¢ by
mél byt téZ schopen rozeznat piipadné hlubsi problémy koucovaného, které vyzaduji jiny typ
odborné pomoci (napt. psychologické poradenstvi ¢i psychoterapii).

Pii koucCovani nejde o predavani rad, zkuSenosti a navodd, ale o rozvijeni predpokladii
koucovaného ucit se ze svych vlastnich zkuSenosti, o hlubsi uvédomovani a sebereflexi svého
jednani a zvySeni odpovédnosti za vlastni osobni i profesni rozvoj.

Proces koucovani se milize odehravat v rtznych kontextech a formach. Mize se jednat
o kariérové koucovani, rozvojové, interkulturni, manazerské, zaméiené na rozvoj dovednosti
a dal$i. Ackoliv se nejcastéji realizuje v dialogu mezi koucem a koucovanym, tj. jako individu-
alni koucovani, mize byt zacileno i na tymy, tj. mit podobu tymového koucovani, ¢i na sebe
sama (sebekoucovani).

V kontextu vysokoskolského poradenstvi Ize koucovani obecné vyuzZit jako uzitecné do-
provazeni studenta k jeho vlastni praci na sobé, k podpore studentovy aktivity a vykonu,
k pomoci pti prekonavani pirekazek apod. (Cihounkova, Sustrova, 2009).
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2.1.1 Proces koucovani a pristup zaméreny na clovéka
Carla Rogerse

V procesu koucovani se lze setkat s rliznymi ptistupy jednotlivych koucd. Odrazeji se
v nich tradice psychologickych, poradenskych a psychoterapeutickych sméri a skol. V od-
borné literatute (Cox et al., 2010) jsou tak popisovany napft. pristupy kognitivné behavioralni,
psychodynamické, Gestalt pristupy, transak¢né analytické, existencialni a v neposledni radé
také ty, které vychazeji z pristupu zaméieného na ¢lovéka (dale v textu PCA, tj. person - cen-
tered approach) Carla Rogerse. V PCA pristupu se v zakladnich predpokladech a podminkach
prace s klientem poradenstvi a koucovani nelisi, rozdily byvaji v obsahu, tj. v zakazce, se kte-
rou klienti prichazeji (Joseph, 2010).

Piistup PCA lze povaZovat za zasadni inspiraci pro koucovani. Ustfedni kategorii PCA je
aktualizac¢ni tendence - tj. prirozena motivace ¢lovéka k rlistu, rozvoji a optimalnimu fungo-
vani. Kromé tohoto zakladniho principu jsou pro proces koucovani inspirativni i dal$f postu-
laty a principy PCA. Podstatou je dlivéra v koucovaného, v to, Ze je ,expertem” na sebe sama,
ktery dokaZe hledat a nalézat cesty ke svému optimalnimu fungovani. DiilleZitym prvkem je
vytvoreni podporujiciho vztahu mezi koucem a koucovanym, kdy kou¢ nedirektivné facilitu-
je proces sebereflexe koucovaného. K tomuto jsou nutné tyto zakladni podminky na strané
kouce:
> empatické porozuméni (naladéni se na vnitini vztahovy ramec ¢lovéka, Siffelova,2010),
> bezpodminecné prijeti (otevieny, respektujici vztah ke kouCovanému, bez hodnoceni),
= kongruence (opravdovost, autenicita).

Uvedené zakladni podminky jsou pro proces koucovani dtlezité vzhledem k tomu, jak
zadsadni roli pfi ném hraje atmosféra psychologického bezpeci a podpory, ktera umoznuje
otevienou komunika¢ni vyménu. Jeji vytvoreni je totiZ ovlivnéno pristupem kouce ke kouco-
vanému, urovni empatie a komunika¢nim stylem kouce. VétSina autorli (napt. Downey, 2003,
Mumford, Gold, 2004, McAdam, 2005) v koucovani taktéz preferuje nedirektivni styl vedeni
dialogu s koucovanym - kou¢ nepoucuje a nepiedklada své predstavy a navody, ale sleduje
zajmy a predstavy koucovaného, vede jej k premysleni a k hledani a prijimani pro néj opti-
malnich variant.

PCA je pro proces koucovani podnétny nejen v zakladnich vychodiscich, ale téZ v dirazu na
rozvoj komunikacnich dovednosti kouce. Jejich Giroven se projevuje se v tom, jak kou¢ dokaze:
o aktivné naslouchat (tj. soustfedit pozornost na sdéleni druhého a projevit - i neverbal-
né - zajem, klast dopliujici otazky k plnému pochopent),
reflektovat sdéleni druhého (usnadnovat sebepoznavani druhého tim, Ze je reflektovano
i to, co je obsazeno ,mezi radky“ sdéleni - tj. predevsim obsahy proZivani druhého),
jasné a vystizné shrnovat obsah podstatnych sdéleni druhého,
citlivé davat zpétnou vazbu,
pomahat pti stanovovani cild a priorit,
monitorovat postupné kroky k cili,
klast rtizné typy otazek.

v

vV VvV Vvy

Kouc¢ by mél volit zejména oteviené otazky, které dotazovaného aktivizuji, napomahaji
mu rozkryt problém, umoZnuji mu zmapovat vice moznosti a prohloubit vhled a porozumé-
ni. I osvédcené metodické navody pro koucovani (napt. systém Johna Whitmora nazyvany
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GROW; podrobné viz Whitmore, 1994) je tfeba vnimat jako urcité voditko, nikoliv jako strikt-
ni predpis. V priibéhu koucovaciho dialogu nejde totiZ o stereotypni dodrZovani urcitého
sledu otazek, ale o jejich vyuZiti jako prilezitosti pro nabizeni jiného thlu pohledu a sméru
uvazovani nad nastolovanymi tématy. Stale je tfeba také dbat na to, aby nadbytkem aktivity
a poctu kladenych otazek kouc nerusil sebereflexi kou¢ovaného misto toho, aby pro ni vytva-
el predpoklady.

To, Ze je proces koucovani cilové orientovan, neznamena, Ze se omezuje na planovani kon-
krétnich kroki a budoucich aktivit. Pozitivné ovliviiuje motivaci a postoje kouc¢ovaného ve
sméru podpory jeho seberizeni a osobniho rozvoje.

2.1.2 Koucovani na Vysoké skole ekonomické v Praze

Kou¢ovani na VSE Praha pro studenty se v poslednich nékolika letech zacalo rozvijet jako
soucast nabidky Rozvojového a poradenského centra VSE (dale RPC). Organiza¢ni soucasti
RPC je Akademicka psychologicka poradna (dale APP), ve které jako poradci plisobi psycholo-
gové z katedry psychologie a sociologie Fizeni Fakulty podnikohospodatské VSE Praha. V le-
tech 2010-2011 se RPC VSE podili na rozvojovém projektu C39 (MSMT CR) ,Rozvoj psycho-
logického poradenstvi na vysokych $kolach v CR“ Obecné zaméry jeho realizace na VSE jsou:
o rozsirit formy ¢innosti a tim APP priblizit studentiim a vyjit vstiic jejich rozdilnym potte-
bam;

o snizit ,bariéry” vyuZzivani poradenskych sluzeb na strané studentii (jako je napft. ostych,
obava ze ,stigmatizace” vyuZitim odborné psychologické pomoci ¢i neschopnosti si pora-
dit sam/sama).

Nabidka koucovani pro studenty z téchto obecnych zaméra vychazi. Predstavuje jeden
z dil¢ich cild obohaceni nabidky ¢innosti RPC a APP VSE. Jeho aplikace na VSE se postupné
vyviji a hleda optimalni zptsoby organizace. A jak probiha v poslednich dvou letech?

V letnim semestru 2010 bylo realizovano 40 individualnich koucovacich sezeni. Ta na-
vazovala na workshop o koucovani, ktery mél studentlim pribliZit jeho podstatu. Ackoliv
v letnim semestru 2010 Slo spiSe o predstaveni koucovani a jeho ,ochutnavku“ (pocitalo
se s 1-2 koucovacimi sezenimi pro kazdého zucastnéného studenta), vyjadrilo v pisemné
zpétné vazbé prevyseni ¢i splnéni oekavani 92 % respondentii z fad téch, ktef{ se koucovani
zucCastnili. Zaroven se v pripominkach objevoval zajem o vice sezeni.

V akademickém roce 2010/2011 byla proto posilena moZnost koucli poskytnout v odii-
vodnénych pripadech jednotlivclim vice koucovacich sezeni. Celkem bylo realizovano 90
sezeni, na kterych se podileli ¢tyti koucové - dva interni (psychologové a zaroven koucové)
a dva externi. Studenti se zajmem o koucovani se ztucastnili vstupniho workshopu. Jeho napl-
ni byly tyto programové body:

o Zakladni prinosy a principy koucovani;
= Vyjasnéni oCekavani vii¢i koucovani;
= Cviceni pro sebereflexi a uvédomovani si vlastnich témat a cilt.
Studenti tak méli prilezitost se na misté vice zamyslet nad svymi hodnotami a cili ve vazbé

na mozné postupné kroky k jejich napliiovani. Vybér pro nasledna koucovaci sezeni se poté
uskutecnioval na zakladé zaslani pisemné formulovanych individualnich témat a cilt.
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Z ucastnikti tivodniho workshopu tak mohli byt do vybéru pro individudlni koucovani
zarazeni pouze ti, ktefi byli ochotni vénovat sviij €as a usili tomu, aby splnili tuto podminku.
Celkové tak v roce 2010/2011 ucinilo 53 studentd. Nasledujici obr. 8 a obr. 9 vychazeji z roz-
boru udajii ze souboru téchto zajemct - z ného se poté vybirali ti, ktefi se individualniho
koucovani skute¢né mohli zucastnit. PoCet zajemcti je tedy vyssi neZ pocet nasledné koucova-
nych. Mezi zajemci prevazovaly Zeny (79 % Zen, 21 % muzii). Nejcastéji se jednalo o studenty
5. ro¢niki (viz obr. 8). Tti zajemci z 53 studentt roc¢nik studia neuvedli.

Obr. 8: Zajemci o individualni kou¢ovani podle roénik studia (N = 50)

doktorand 2. 1. rocnik
/”__—’7’__
6. rocnik s /-‘°:;2k &
10% 3. ro¢nik

B,

Prevaha studentli z vy$Sich ro¢nikd se odrazila i ve struktufe vstupnich cili zajemct
o koucovani, ve které prevazovaly cile kariérové (viz obr. 9):

Obr. 9: Zajemci o individualni koudovaci sezeni — typ cile (N = 53)

kombinace
17%

Jak je patrné z grafu na obr. 9, jednalo se o tfi typy cilii. Podrobnéji je 1ze popsat takto:

1. Kariérové - priprava na vstup na pracovni trh, volba dalSiho profesniho smérovani, ,roz-
jezd“ vlastniho podnikani apod.

2. Osobni - time management, rozvoj socidlnich a komunikac¢nich dovednosti, rozhodovaci
dilemata (napr. odjezd do zahranici), optimalizace volného ¢asu, zvladnuti narocné studij-
ni situace (dokonceni diplomové prace, priprava na statni zkousky).

3. Kombinace cili osobnich a kariérovych - kariérova volba spojena se separaci od ptivodni
rodiny, osobni a profesni ,zakotveni“ v jiné kultute apod.
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V ramci skupiny osobnich cili se vyskytla i zfetelna ,poradenska“ témata - napf. nejistota
pii volbé partnera, osobni vztahy, konfliktni situace v rodiné, obtiZe p¥i zvladani zatéze, nizka
sebediivéra a sebehodnoceni, neprimérené naroky na sebe sama versus pocit osobniho ,se-
lhavani“. V takovych pripadech byla studentiim ¢i studentkdm nabidnuta moznost konzultace
v ramci sluZzeb Akademické psychologické poradny.

Nebylo ani vyjimkou, Ze se pti individualnim koucovani objevovala témata prvniho a dru-
hého ,planu“ - napt. studentka prichazi s cilem zvysit svoji idajné malou vykonnost a v pri-
béhu sezenti se vyjevuje, Ze jejim hlavnim aktualnim problémem je konfliktni rodinna situace.
[ v tomto (a obdobnych) ptripadech byla nabidnuta moZnost poradenskych konzultaci v APP,
ktera byla také nasledné vyuzita.

Dosavadni zkuSenosti s aplikaci kouCovani na Vysoké Skole ekonomické v Praze svédci
o tom, Ze tato forma poradenské ¢innosti vhodné rozsifuje nabidku poradenskych sluzeb -
studenti maji o tuto sluzbu zajem a - pokud maji prileZitost ji vyuzit - vyjadiuji s ni vysokou
miru spokojenosti. K efektivité koucovaciho procesu prispiva vyjasnéni vstupnich oc¢ekavani
zajemcu (napt. formou tvodniho ,seznamovaciho“ seminare) a jejich individudlni priprava
(v podobé formulace vstupnich témat a cil{i), kterda podporuje uvédoméni si odpovédnosti
koucovaného za vysledky.

Zajimavé propojeni se ukazalo ve vazbé na sluzby nabizené APP ¢i RPC VSE jako celku:
nékteri studenti v dialogu s kou¢em uvadéli, Ze informace z psychodiagnostiky vnimaiji jako
vstupni krok pro zamysleni se nad svym dalSim smérovanim a vyuZziti koucovani je urcitym
pokracovanim; jini v priibéhu koucovani zjistili, Ze jim chybi dilezité informace, které mohou
ziskat od kariérové poradkyné.

Potvrdilo se, Ze koucovani predstavuje taktéZ moznou cestu ke ,,sniZeni bariér* pti obrace-
ni se se svymi starostmi na odbornika. Koucovani nékteri studenti (zejména vyrazné vykono-
vé orientovani) vnimaji jako prijatelnou (aZ atraktivni) formu takovéto pomoci, jini studenti
zase jako ,vstupni branu“ pro vyuZiti sluzeb psychologického poradenstvi.

2.2 Skupinovy koucink a praxe v Assessment centrech
SARKA KARMAZINOVA, JANA CIHOUNKOVA

2.2.1 Skupinové koucovani

Jiz od roku 2009 nabizi Poradenské centrum Masarykovy univerzity svym studen-
tim v ramci poradenskych sluzeb zdarma individualni koucovani, které kazdoro¢né vyuzije
30- 40 studentd. V letoSnim roce jsme nabidku rozsirtili také o skupinové koucovani, které
zatim pilotné probéhlo v mésicich dubnu a kvétnu.

Koucink je moderni metoda rozvoje a vedenti, ktera uvoliiuje potencial clovéka a maxima-
lizuje tak jeho vykon (Gallwey, 2004). Ceska asociace kouct definuje kou¢ovani jako proces
kontinualni podpory klienta pti stanovovani a dosahovani jeho vlastnich profesnich i osob-
nich cild, ktery vede k trvalému zvySovani kompetence klienta. Mlizeme jej vymezit také
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jako vztah mezi dvéma rovnocennymi partnery zalozeny na vzajemné dilivéie, otevienosti
a uprimnosti. Jedna se v zasadé o specifickou péci o ¢lovéka, jeho Uspésnost a rilist v profes-
nim i osobnim Zivoté. Zakladni metodou koucinku je kladeni koucovacich otazek s tmyslem
dovést koucovaného k tomu, aby si sdm odpovédél, poznal 1épe sam sebe i své okoli, stanovil
svou vizi budoucnosti, odvodil z ni cile a pak je zacal krok za krokem uskutec¢iiovat. Miizeme
také tici, Ze koucovani pomaha ucit se. Koucovany neziskava fakta od kouce, ale s pomoci
kouce je sdm naléza. Prvorady je samoziejmé cil, kterym je lepsi vykon. To, co nas zajima je,
jak tohoto cile co nejlépe dosahnout (Whitmore, 2007).

Moznosti, kdy miizeme koucink ve Skole uplatnit, je celd fada. V rdmci poradenského
centra pri individudlnim koucinku studentt je to zejména planovani profesni drahy po ukon-
Ceni studia, volba jiného ¢i dalSiho studijniho oboru, psani diplomovych a jinych zavére¢nych
praci, priprava na nadchazejici vybérova rizeni v souvislosti se vstupem na trh prace nebo
efektivnéjsi vyuzivani Casu a potencidlu studentd. DalSimi moZnosti uplatnéni, které uvadi
Horska (2009) jsou: planovani ¢innosti, realizace projektd, feseni problémi a vyhodnocovani
¢innosti (evaluace a autoevaluace), zvySovani efektivnosti pedagogickych pracovniki ¢i pro-
jektového tymu, profesni rozvoj zaméstnanctli a planovani jejich osobnostniho a profesniho
ristu, koucovani akademického senatu a samoziejmé také koucovani ve vyuce.

Skupinovy koucink vychazi z principli individualniho rozhovoru, ale jako bonus navic
vyuziva silu skupiny pro dosaZeni nejefektivnéjSiho mozného reSeni spole¢ného tématu
skupiny. Pfredpokladem je spolecné téma k feseni a angazovanost kazdého ¢lena v dané pro-
blematice. Skupinovy koucink mnohonasobné efektivnéji nahrazuje brainstorming, nebot
vystupem je konkrétni a osobné zainteresovany plan ¢innosti kazdého ucastnika.

V ramci skupinového koucinku si v podstaté kazdy jednotlivec reSi pouze svoje téma,
pracuje na dosazeni vlastniho cile koucovaciho sezeni. Nejde tedy o spolecné reseni spolec-
né vyzvy (jak je to napt. v pripadé moderace nebo mediace). AvSak tim, Ze se jedna o praci
ve skupiné, byvaji jednotlivci vzajemné ovlivnéni svym premyslenim, svymi objevy a napady,
takze se jeden pro druhého miizZe stat zdrojem a inspiraci.

Skupinovy koucink je urcen piredevsim tém, kdo stoji na profesni nebo osobni ,kiiZovat-
ce, stoji pred urcitou vyzvou nebo komplikaci, véri, Ze Cas s kouCem bude uZite¢ny a chtéji
koucink z néjakého diivodu absolvovat ve skupiné. Napf. se ve skupiné citi bezpec¢néji, chtéji
vidét premysleni ostatnich, chtéji svym kolegiim ukazat sviij proces posunu, chtéji vice casu
na premysleni.

Pro skupinové koucinky byl pro 3 hodiny ¢asu stanoven maximalni pocet 6 ucastnikd.
Skupinové koucovani probihalo na nasledujici spolecna témata:

o organizace casu,

> dulezité rozhodnuti,

= obnova sil a energie,

= planovani profesni drahy,

= odkladani.

Celkem se skupinovych koucinki zucastnilo 19 studenti z ptvodné 39 prihlasenych, coz
je vzhledem k zapoctovym tydnlim a zacinajicimu zkouskovému obdobi v dobé jejich konani
béZné a pocet zucastnénych povazujeme v ramci pilotniho ovéreni zajmu o sluzbu za dosta-
Cujici.

Z 19 ucastniki bylo 15 Zen a 4 muzi, konkrétni pocty u jednotlivych témat shrnuje tab. 6,
fakulty, které tito studenti navstévuji pak tab. 7.
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Tab. 6: Pocty Gcastnikd u jednotlivych témat skupinového koucovani

Téma skupinového koucovani Pocet Gcastnikd
Organizace Casu 2
Dalezité rozhodnuti 6
Obnova sil a energie 3
Planovani profesni drahy 5
Odkladani 3
Celkem 19

Zdroj: vlastni vypocty

Tab. 7: Uéastnici skupinového koudovani dle fakult, které studuji

Fakulta MU Pocet ucastnikd
Filozoficka 8
Pravnicka 4
Socialnich studii 3
Ekonomicko-spravni 1
Prirodovédecka 1
Lékarska 1
Pedagogicka 1
Celkem 19

Zdroj: vlastni vypocty

Pro ziskani zpétné vazby od ucastnikii jsme pouzili anonymni hodnotici dotaznik, ktery
obsahoval celkem 15 otazek. Zajimaly nas zejména dtivody k ucasti na skupinovém koucinku,
spokojenost tcastnikil s jeho priibéhem a ¢asovym prostorem, ale i dal$i ndméty a pripomin-
ky, podle kterych bychom mohli v priStim semestru provést v ramci skupinového koucinku
konkrétni ipravy ¢i zmény.

Nejcastéjsimi divody, které primély studenty k ucasti na skupinovém koucinku, byly ty
souvisejici s danym tématem (tj. napi. problémy s odkladanim). Tento diivod uvedlo celkem
10 acastnikil, druhym nejcastéjsim diivodem bylo feseni problému (4 ucastnici), dale touha
vyzkouSet néco nového, kterou uvedli 3 ucastnici. Divody jako zvédavost nebo nespokojenost
sama se sebou uvedli v obou pripadech 2 ticastnici.

Na otazku, jak splnil skupinovy koucink oCekavani, odpovidali uc€astnici na Sestibodové
skale od 1 - vibec nesplnil, do 6 - prevysil ocekavani. Maximalni hodnotu, tedy odpovéd
skupinovy koucink prevysil mé ocekavani, uvedli celkem 3 ucastnici, hodnotu 5 (splnil oceka-
vani) uvedlo 15 ucastnik, pouze jednou se vyskytla odpovéd’ 4 - spiSe splnil ocekavani.

Dale nas zajimalo, jaké nové mysSlenky nebo ndpady skupinovy koucink ucastnikiim
poskytl a co je nejvice oslovilo. Tato otazka vyZadovala volnou formu odpovédi. Nejcastéji
Ucastnici uvadéli komunikaci s ostatnimi, jejich nazory a posun smérem k reSeni (7 odpové-
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di), vlastni posun smérem k reSeni ¢i vyreSeni problému (4 odpovédi), stanoveni konkrétnich
akcnich krokit (4 odpovédi), ziskani ¢i zvySeni motivace (3 odpovédi), pozitivni formulace cile
(2 odpovédi).

Celkovy prinos skupinového koucinku hodnotili ii¢astnici na sedmibodové skale od
1 - Zadny, azZ po 7 - velmi prinosny. Jako velmi prinosny shledalo skupinovy koucink celkem
9 ucastniki, 8 jako pirinosny (hodnota 6) a dva tcastnici jako spise prinosny, tj. zvolili na Skale
hodnotu 5.

VSichni ucastnici ocenili skupinovy koucink jako systematicky a vétSina z nich (celkem
16 tcastniki) také vymezeny ¢asovy prostor jako dostacujici. Zadny z ti¢astniki neuvedl pre-
ferenci kratSiho casu, 3 ucastnikiim by naopak vyhovoval pro setkani ¢as delsi.

2.2.2 Praxe ve vedeni Assessment centra

Sluzby Poradenského centra v podobé individudlniho poradenstvi, kurzii mékkych do-
vednosti a kompetenci po trh prace, sestavovani profesné-osobnostnich profildi, nebo i vyse
zminéného koucovani, mohou jako klienti vyuzivat zdarma studenti vSech fakult Masarykovy
univerzity. V ramci spoluprace Poradenského centra a Katedry psychologie Filozofické fakul-
ty MU studenti psychologie ¢tvrtého nebo patého ro¢niku absolvovali v Poradenském centru
praxi z psychologie prace a organizace, vedenim Asssessment centra pro zajemce z rad stu-
denti MU.

Assessment centrum (dale jen AC) definuje Kyrianova (2003) jako soubor metod apliko-
vanych na skupinu jedinctli za icelem obsazeni pracovni pozice, identifikace rozvojovych po-
tieb nebo zjistovani charakteristik zaméstnancti za dalSim ucelem po dobu jednoho nebo vice
dnii. Mezi takto aplikované metody patii psychodiagnostické metody, rolové hry, pripadové
studie, ukazky tymové prace apod. Dle Hronika (2005) je AC casové ohrani¢ena multisituac¢ni
zkouska, kterd probiha za dcasti nejméné tri internich a externich pozorovateli-hodnotiteld
mimo chod (,,nanecisto’, off-line) a nema jednoznac¢ny spravny vysledek, pricemZ multisitu-
acnosti rozumime situace, které umoznuji opakované zhodnoceni individualni a skupinové
prace druhymi a sebeposouzeni.

AC je pod nazvem Assessment centrum aneb jak na vybérové rizeni nabizeno jako kazda
jina sluzba v§em studentiim MU. Piiprava a hodnoceni AC je realizovana pod supervizi odbor-
ného psychologa, praktikanti vystupuji v roli moderatorii a assessorti (hodnotiteli).

Praxe ve vedeni AC se sklada z nékolika casti. V té prvni se praktikujici studenti se-
znamuji s tvorbou AC, v rdmci Skolni a domaci pripravy studuji prislusné materidly a for-
muluji vlastni ndpady a navrhy o podobé a priibéhu AC. Po tivodnim nastinéni programu
a stanoveni konkrétnich cili a aktivit AC nastava druha ¢ast - detailni propracovani planu
AC - v ramci které praktikanti vybiraji a vymysleji modelové situace, zarazuji do progra-
mu diagnostické metody se zamérenim na testovani pozornosti, tymovych roli, orienta¢ni
inteligence, zvladani stresu a nékterych osobnostnich charakteristik. V této fazi se takeé
stanovuji kompetence, na které se praktikanti v roli assessorii budou béhem svého pozo-
rovani zamérovat, rozd€luji se jednotlivé tlohy, které budou pri AC praktikanti zastavat,
sestavuje se piresny casovy harmonogram AC. Dalsi fazi je pak samotna realizace AC, nasle-
duje vyhodnocovani pouzitych diagnostickych metod a vysledkii pozorovani a sestavovani
zpétnych vazeb pro vSechny ucastniky. Po predchozi domluvé, zpravidla za tyden, je vSem
ucastnikiim podana individualni zpétna vazba z AC v podobé cca hodinového rozhovoru.
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Pozornost praktikantli se pri predavani zpétné vazby ucastnikiim zaméruje predevsim na
pozitivni stranky jejich osobnosti, s cilem namotivovat tcastniky k dalSimu rozvijeni vlast-
niho potencialu.

AC se v nabidce Poradenského centra MU setkalo ze strany studentli s velkym zajmem.
PrihlaSovaci kapacita byla rychle naplnéna. V roce 2011 se konaly tfi AC, které vedlo celkem
18 praktikantd, zucastnilo se jich celkem 30 studentd.

Scénar vSech AC, i kdyZ jej pokazdé realizovala jina skupina, byl podobny. Akce trvala cely
den, a byla naroc¢na jak pro studenty, tak pro praktikanty. Dobou konani i zarazenymi aktivi-
tami se AC bliZilo reAlnému priibéhu skute¢ného assessment centra. U¢astnici byli do jednot-
livych aktivit AC velmi motivovani a zaujati.

Z hodnoceni jedné z praktikantek (Z. P, studentka FF, 8. semestr Psychologie): ,I pro mé
byla tato praxe prinosem. Oblast pracovni psychologie sice neni v mém tstrednim zdjmu, avsak
podileni se na realizaci Assessment centra a predevsim moznost aktivniho pristupu a zapojeni
vlastni kreativity se mi velmi libilo. Assessment centrum nabizi také Sanci k rozvijeni vlastnich
kompetenci jako je napr. schopnost adekvdtniho pozorovdni nonverbdlnich i verbdlnich projevii.
V rdmci jeho realizace bylo nutné zvlddnuti vyhodnoceni vsech poznatkii o dané osobé a jejich
prevedeni do srozumitelné podoby pro daného ucastnika pri zpétné vazbé. V této souvislosti jsme
si také mohli natrénovat vedeni rozhovoru a hodnoceni vlastnosti tucastnikii. Oceriuji i moZnost
vyzkouseni si zaddvdni a vvhodnocovdni testovych metod, coZ bylo také spojeno s jejich nastudo-
vdnim. Ldakavé pro mé bylo sezndmenti se s aktivitami Poradenského centra MU, o némZ jsem do
té doby védéla pouze to, Ze existuje. V neposledni radé bylo pro mé hodnotné pracovat v tymu.
Zajimavé bylo sledovat vyvoj nasich vlastnich tymovych roli a rozvoj nasi spoluprdce. Celkové
byla tato stdz pomérné (nejen) casové ndrocnd, avsak jeji prinos a pozitivni hodnoceni ze strany
ucastnikii Assessment centra je dostatecnou satisfakci za vynaloZenou ndmahu.”

Také hodnoceni AC ze strany jeho tcastnikli bylo pozitivni, spokojeni byli s celym jeho
pribéhem. Od nékterych ucastnikd obdrZeli praktikanti dékovné e-maily, ve kterych AC hod-
notili jako prinosné pro svou vlastni osobu.

Skupinové koucovani a praxe ve vedeni Asessement centra v ramci Poradenského centra
MU naplnuji spole¢né dva cile - rozsirovani nabidky sluzeb poskytovanych studentim MU
a soucasné také hledani novych moznosti, jak zachovat kvalitni a pestrou nabidku sluzeb
v ramci stale se snizujicich finan¢nich prostiedki na tyto sluzby a hlavné omezenéjsich moz-
nosti ¢erpat finance z grantii a projekt.

Skupinovy koucink, stejné jako jiné formy skupinové prace s klienty, napt. skupinova psy-
choterapie, nevyhovuje vSem. Existuji klienti, ktefi chtéji resit své problémy individualné,
,mezi ¢tyrma o€ima“, stejné jako existuje mnoho specifickych témat ke koucovani, ktera ne-
jsme schopni pfedem odhadnout a v rdmci skupinovych koucinkt vypsat a nabidnout. I kdyz
jsme presvédceni, Ze i z riznych dalSich diivodi nelze individualni kouc¢ink skupinovym zcela
nahradit, faktem ziistava, Ze naklady prepoctené na jednoho klienta jsou ve srovnani s indivi-
dualnim koucinkem niZsi. A jak vyplyva z vySe uvedeného hodnoceni skupinového koucinku
studenty, najdou si ho lidé, kterym vyhovuje a jsou s nim spokojeni.

Praxe ve vedeni AC se nam jevi jako jedna z prileZitosti pro dalsi, moZné rozsirovani slu-
zeb Poradenského centra v modelu spoluprace ,studenti - studentim® V nékterych firmach
chtéji po studentech za staze platit a malokdy se praktikanti setkaji na praxi s nékym, kdo se
jim vénuje tak, jako odborna psycholozka (supervizorka) v ramci praxe v Poradenském cent-
ru, diky niz si mohou vyzkousSet a zaZit vice véci, nez které by reSily v pripadé AC v komercni
firmé. Jsme presvédceni, a i z hodnoceni studenti to takto vyplyva, Ze praktikanti pod odbor-
nym vedenim supervizora jsou schopni zajistit AC ve srovnatelné kvalité s odborniky z praxe,
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které jsme drive najimali, ovSem za niZsi nebo srovnatelné naklady, s tim bonusem, Ze se jed-
na o aktivitu, ze které nemaji uzitek jen studenti - ticastnici kurzu, ale i studenti - praktikanti.
Nedomnivame se, Ze by lektory z praxe bylo moZné zcela nahradit praktikanty, a ani to neni
nasim cilem, nicméné v pripadé AC se nam tento model osvédcil.

2.3 Porovnani zkusenosti s nacvikem riiznych
relaxacnich technik u vysokoskolskych student

HANA CHYLOVA, LUDMILA NATOVOVA, PAVLA RYMESOVA

Katedra psychologie Provozné ekonomické fakulty Ceské zemédélské univerzity v Praze
je dynamickym pracovistém, které se vénuje jak védecko-vyzkumné, tak pedagogické a pora-
denské cinnosti. V rdmci vyzkumnych aktivit se katedra psychologie zaméfuje prevazné na
feSeni projektii z oblasti motivace pracovni ¢innosti, vyzkumu stresu a metod jeho zvladani.
Pedagogicka Cinnost pokryva vyuku psychologickych predméti prevazné na Provozné eko-
nomické fakultg, ale také na ostatnich fakultich Ceské zemédélské univerzity. Poradenskou
¢innost piredstavuje vedeni Psychologické poradny pro studenty i zaméstnance Ceské zemé-
délské univerzity.

Stale se zvysujici naroky plynouci ze sladovani poZadavkli na plnéni studijnich povin-
nosti a soukromého Zivota pomérné Casto usti do problémd, které studenty prinuti vyhledat
odbornou psychologickou pomoc pfi jejich zvladani. Katedra psychologie nabizi studentiim
Provozné ekonomické fakulty vedle sluzeb Psychologické poradny také moZznost nacviku
vybranych relaxacnich technik, které mohou napomoci ke snazsimu zvladani narocnych
situaci. Studenti jsou v ramci sebezkuSenostnich seminart volitelného predmétu Dusevni
hygiena seznamovani s nejuzivanéjsimi relaxacnimi technikami. Kromé urcitého penza teo-
retickych poznatkl o oblasti Dusevni hygieny, psychologie zdravi a zvladani stresu obecné,
se kterym jsou studenti seznamovani v ramci prednasek k predmétu, jsou také na zacatku
kazdého seminare vénovany uvodni minuty kratkému predstaveni relaxa¢ni techniky, kterou
si budou studenti nasledné sami zkouset. Praktické vyzkouseni si konkrétnich metod je nej-
lepSim zplisobem, jak si z vybranych nejbéznéjsich relaxac¢nich technik zvolit tu, ktera bude
nejlépe vyhovovat individualnim potifebam a zaméreni studenta a jejimuz systematickému
nacviku by tak bylo vhodné se vénovat v budoucnu.

2.3.1 Vyuzivané relaxacni techniky

Pti pripravé sebezkuSenostnich seminari zamérenych na nacvik vybranych nejrozsirenéj-
Sich technik pro zvladani stresu a relaxaci je kladen diiraz na poskytnuti mozZnosti seznamit
se s technikami z riznych oblasti spektra, seznamit se s technikami snadno pienositelnymi
do domaciho prostredi a k pravidelnému individualnimu vyuzivani.
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VIV

Autorem pravdépodobné nejrozsirenéjsi relaxacni autoregulac¢ni metody slouzici k ovliv-
néni motorického a vegetativniho systému je berlinsky neurolog a psychiatr J. H. Schulz.
Podrobné ji uvadéji mnohé publikace zamérené na zvladani stresu (napr. Prasko, Praskova,
2001; Prasko, Vyskocilova, Praskova 2008; Chamoutova, Chamoutova 2006 a dalsi). Princi-
pem autogenniho tréninku je pomoci predepsaného sledu predstav a slovnich formuli vyvo-
lat stav blahodarného klidu, podobného spanku za vyuziti koncentrace a relaxace. Tento stav
je podobny sugesci vyvolanym staviim a muze stejné jako jiné autoregulacni metody slouzit
k posileni zdravi, zvyseni télesné i dusevni vykonnosti, tvorivych schopnosti, vybavnosti pa-
méti, odstranovani dusevni nepohody, k ovlivnéni funkci obvykle autonomnich. Je povazovan
za cenny metodicky pfinos k feseni otazek vykonnosti a jeji regenerace (Machac, Machacovs,
Hoskovec 1988). Hasto (2004, s. 9) ve své prirucce k AT uvadi, Ze trénink se pouziva ,pri lécbé
mnohych poruch a onemocnénti a je vhodny i jako prevence zdravotnich potiZi, protoZe piisobi
proti stresu (zdtézi) a ,imunizuje” ¢loveka proti stresiim”.

Dalsi oblibenou koncentracné relaxacni metodou je progresivni relaxace, jejimz autorem
je psycholog Edmund Jacobson. Jacobson pti svych vyzkumech na chicagské univerzité zjistil,
Ze u relaxovaného clovéka staci pouha myslenka na pohyb urcité koncetiny, aby se zmény
v ni projevily na elektromyografu. Metoda progresivni relaxace je zaloZena na systematickém
uvoliiovani kosterniho svalstva prostiednictvim rozvoje schopnosti uvédomovat si a rozliso-
vat jemné rozdily v napéti svalli. Podstatou této relaxace je fakt, Ze aby mohl ¢lovék relaxovat
mysl a télo, musi uvolnit celé kosterni svalstvo. Opakovany, spravné provadény nacvik této
metody vede k ziskani schopnosti imyslné uvoliiovat svalové a tim i psychické napéti (Ma-
cha¢, Machacova 1991).

Technika meditace s hudbou je zafazovana do programi seminaii jako dalsi alternativa
pro studenty, ktefi se radéji nez vedeni s konkrétnimi kroky postupu relaxace poddavaji svym
vlastnim postuplim a svému vlastnimu tempu uvoliiovani a koncentrace.

Na vybrané relaxacni techniky podle ¢asového planu navazuji techniky arteterapeu-
tického zpracovani emoci a zazitki. Je vyuzivano skupinového vytvareni mandaly (napft.
Kirstova 1998), kresleni imaginovaného mista, pomoci barev zaznamenavaji studenti emoce

Y4

a pocity provazejici rizené imaginace a meditaci.

2.3.2 Metodika

Metoda sbéru dat

Pro sbér dat byly vyuzity c¢astecné rizené rozhovory, které jsou realizovany vzdy po
kazdém nacviku jednotlivych relaxacnich technik, kdy je dileZité poskytnout prostor pro
zpétnou vazbu. Rozhovory, které jsou zamérené jak na individualni proZzivani ucinnosti, tak
na porovnani z hlediska preference jednotlivych technik, se odehravaji ve skupiné, kdy jsou
postupné oslovovani vSichni zticastnéni studenti. Tato ¢ast seminai'e mize byt v mnoha pfi-
padech oboustranné obohacujici.

Soubor respondentt

Seminarid predmeétu DusSevni hygiena se v letnim semestru akademického roku ucastni
studenti druhého ro¢niku bakalarského studia oboru Provoz a ekonomika Provozné eko-

80



2 METODY PRACE S KLIENTY

nomické fakulty Ceské zemédélské univerzity, je zafazen do nabidky volitelnych predmétd.
Predmét je ukoncen zapoctem, ktery je udélovan za aktivni uicast na seminaiich a samostat-
nou domaci pripravu na seminare s vyuzitim multimedialni podpory predmétu.

Celkovy pocet studentii ucastnicich se seminarl tohoto predmétu v letnim semestru aka-
demického roku 2010/2011 byl 119, z tohoto poctu se jednalo o 81 studentek a 38 studentti
(podrobnéji viz tab. 8). Primérny vék studenti byl 21,3 let.

Tab. 8: Charakteristiky souboru respondentt

Podet studentt (2010/2011)  Absolutni éetnost Relativni ¢etnost (%)

muzi 38 31
Zeny 81 69
celkem 119 100

2.3.3 Vysledky

Nacvik vybranych relaxac¢nich technik je u studentti obecné velmi obliben. Roli ve vnima-
né ucinnosti a individualni preferenci jednotlivych technik hraji riizné faktory, ty nejdtlezi-
téjsi z nich shrnujeme nize (viz tab. 9).

Tab. 9: Hlavni faktory ovliviiujici G¢innost relaxacnich technik

Denni doba/¢as konani seminare
Fyzické pohodli
Osobnostni dispozice studenta

Vliv skupiny

o W e

Pohlavi studenta

Jak ze zkuSenosti autord, tak z vypovédi studentii se jednim z nejvyznamnéjsich ovliviiu-
jicich faktort ukazuje byt denni doba, ¢as konani seminare. V pribéhu dne se pochopitelné
meéni provoz v budové fakulty, kolisa hluk na chodbach, méni se rusivé vlivy v ramci celého
arealu CZU (naptiklad sekani travy pod okny, ostatni studenti sportujici a hrajici hry na
travniku apod.) a to se promita jak do koncentrace relaxujicich studentd, tak také napriklad
piimo do Fizenych imaginaci a meditace. Specificky vliv na pribéh relaxaci kolem poledne
ma take to, jak jsou studenti hladovi nebo najedeni (obvykle v této dobé uvadéji masivni vy-
vstavani fyziologickych potreb do popiedi nebo naopak tinavu po jidle). Dale hraje roli i to,
Ze se studenti maji zastavit a soustredit sami na sebe v poloviné pracovniho dne, ¢asto maji
obtiZe odpoutat se od vSednich starosti, ikolovych stresorti, kterych s postupem semestru
a bliZicim se zkouSkovym obdobim rapidné pribyva.

V poradi druhym faktorem co do frekvence jeho uvadéni jako ovliviiujicitho prozitek re-
laxace a spokojenosti s jeji uCinnosti byva také urcité nepohodli dané prostredim, které je
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fakulta schopna nabidnout a tim, jak se studenti sami ptizplisobi predem avizované aktivité.
Nacvik relaxaci a vétSina dalSich technik probiha ve specidlni u¢ebné katedry psychologie
vybavené misto lavic kobercem, nékteri studenti si prinaseji podloZky pod hlavu, nebo se
podkladaji soucastmi svého odévu (viz obr. 10). Obvykle vsak ptichazeji v médnim nebo spo-
le¢enském oSaceni, nikoli ve volném, pro cviceni vhodnéjsim (obtéZuji je proto velké Sperky,
tésny odév, opasky, kratké sukné apod.).

Obr. 10: Nécvik relaxace

Jednotlivé relaxacni techniky jako takové jsou pak rtizné upirednostiiovany riznymi stu-
denty, urcity vliv rozloZeni preferenci podle pohlavi studenta, vlivu konkrétni skupiny a cel-
kové nalady ve skupinég, ktera se také vyznamné podili na tom, zda se studenti vydrzi zklidnit
a soustredit na relaxaci i v neobvyklém uspoiadani na piadé fakulty.

Jacobsonova progresivni relaxace - je jako metoda relaxace preferovana a subjektivné
hodnocena studenty jako uc¢innéjsi prevazné u skupiny studentti obtiZné se koncentrujicich
po delsi dobu, castéji (ale neni pravidlem) u muzii, sportovné zaloZenych, studentd technic-
kych obori a zaméteni, jedincl spiSe materialistickych, ktefi chtéji ihned vidét jasné, hmata-
telné vysledky.

Autogenni trénink - je velmi obliben u vice motivovanych studentti, Castéji se jedna
o divky, které se o riizné metody relaxace a meditace zajimaly jiZ v minulosti. Pocit tiZe ruky
se bez obtiZi vybavi u drtivé vétSiny studentti, nasledujici kroky pak jsou pocitovany zhruba
nadpolovi¢nim poctem studenti se vzriistajici obtiZnosti a s vysokymi naroky na koncentraci
na vSechny formulky. Pokud je kvalitné sledovan cely postup, pak je pravidelné hodnocena
jako celkové oblibenéjsi, zfejmé pro méné obvykly postup nez u progresivni relaxace.

Meditace s hudbou - tato technika je u skupiny materialisticky zaloZenych studenti
s obtiZnéjsi koncentraci problematictéjsi, obvykle se vydrzi soustiedit pouze po ¢ast cviceni,
zbytek skupiny ji pak ale prijima velmi kladné, nékteri hodnoti jako nejefektivnéjsi techniku.
Pravdépodobné proto, Ze splituje ocekavani studenti na relaxaci v obecném pojeti.
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Imaginace (obvykle bezpe¢ného mista) je pro naprostou vétSinu zicastnénych zcela bez
obtiZi, i pro vice roztékané a hiitre se soustiedici studenty, je snadno vybavitelna do piekvapi-
vych detailli, velmi kladné hodnocena. Bez rozdilu podle pohlavi nebo dalsich individualnich
dispozic studentii vnimana jako snadno opakovatelna i v domacim prostredi a zaroven pfi-
nosna pro zvladani béZné miry kazdodenni zatéze.

Navazné arteterapeutické techniky (zachyceni imaginovanych predstav, skupinova
kresba mandaly, znazornovani pocitii a emoci v pribéhu relaxace) jsou po prekonani pr-
votnich zdbran z pouZiti vytvarnych pomicek velice pozitivné prijimany a hodnoceny jako
prinosna a snadno prenositelna technika.

VysSe popisované zkuSenosti s nadcvikem a vyuZitim vybranych relaxacnich technik, se kte-
rymi jsou seznamovani vysokoskolsti studenti na PEF CZU, signalizuji ur¢ité tendence, jejichz
zohlednéni by mohlo napomoci pti Gpravach antistresovych programt urcenych pro studenty.

Relaxacni techniky, se kterymi byli studenti seznameni, byly obecné kladné ptijimany.
Studenti deklaruji spokojenost s naplni seminari, ktera se odrazi i ve vysokém poctu kaz-
dorocnich zajemcii o volitelny predmét nad ramec moZnosti kapacity katedry. Vcelku jsou
studenti prekvapeni efektivnosti relativné nenaro¢nych relaxa¢nich technik a nekomplikova-
nosti jejich nacviku. ObtiZe nastavaji vétSinou az ve chvili, kdy je treba danou metodu zaradit
do svého denniho programu, nad ramec studijnich povinnosti (byt volitelnych). Pravidelna
cviceni obvykle selhavaji na neochoté soustavné a déledobéji na sobé samostatné pracovat,
vénovat svij ,volny ¢as“ napiiklad dikladnému nacviku AT apod.

Vzhledem k velké popularité predmétu Dusevni hygiena mezi studenty a omezenému
poctu volnych mist (danych kapacitou u¢ebny umoznujici nacvik relaxa¢nich technik v po-
loze vleZe) byl v minulosti organizovan a studentiim nabizen i dobrovolny - neklasifikovany
celodenni kurz ,,Den duSevniho zdravi“ zaméreny na techniky relaxace a imaginace. Popud
pro uskutecnéni tohoto kurzu vzesSel ze strany studentt, ktefi si s koncem semestru stys-
kali na konec relaxaci v dobé, kdy pro né nastava nejnarocné;jsi obdobi akademického roku
- zapoctové a zkouskové obdobi. Pro pomérné vysoky pocet zajemcii muselo byt prikroceno
k predbéZznému zapisu do kurzu. Pri jeho samotné realizaci se v§ak vyznamna cast studen-
tl z riznych c¢asovych diivodd a dopliiovani studijnich povinnosti na zacatku zkouskového
obdobi omluvila. Z ptivodnich dvaceti zapsanych zajemct (kapacita u¢ebny) se tak kurzu ve
vysledku realné zucastnili jen tii studenti.

Autori kapitolu uzaviraji, s ohledem na vyse uvedené skutec¢nosti, otazkou a vyzvou k dal-
$imu zamysleni, jakym zplisobem je mozné dale rozvijet zajem studentli o pravidelnou péci
o svoje duSevni zdravi a o systematickou praci proti nadmérnému stresu i bez stimulace v po-
dobé zapocti.
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2.4 Moznosti vyuziti katatymné imaginativni
psychoterapie v ramci psychologického poradenstvi
u vysokoskolskych studenti

LUDMILA NATOVOVA, HANA CHYLOVA, PAVEL NATOV, PAVEL MICHALEK

Katatymné imaginativni psychoterapie je pomérné mlady psychoterapeuticky smér, ktery
vzeSel z vyzkumnych praci svého autora - Hanscarla Leunera. Jedna se o pristup, kterého ja-
dro spociva v praci s rizenou imaginaci na konkrétni motivy zakladniho, stfedniho a vyssiho
stupné. Imaginace se do zna¢né miry poji s predstavivosti, fantazii, obrazotvornosti nebo
dennim snénim. Pfi dalSim popisovani katatymné imaginativni psychoterapie povaZzujeme na
prvnim misté za podstatné objasnit vyznam tohoto slovniho spojeni.

Prvni slovo z oznaceni katatymné imaginativni psychoterapie je pojem katatymni,
kde kata je z tectiny podle nebo v zdvislosti od a thymos je odvozeno od Feckého oznaceni
duse, v tomto kontextu mysSleno emocionalita. Leuner (19944, s. 2) uvadi, Ze termin kata-
tymni byl do némecké psychiatrie zaveden Maierem, aby oznacil zavislost od emoci, nebo
afektli. V tomto smyslu rozumime terminu katatymni jako spojeny s emocemi, navazany
na emoce.

A jaky konkrétni obsah se skryva za terminem imaginativni? Tento termin vysvétlime
spolecné s pojmem imaginace a pozadim, ze kterého definice imaginace katatymné imagina-
tivni psychoterapie vychazi. Termin imaginace ma koreny v latinském ,,...imaginarius, coZ
bylo oznaceni pro nosice znakti v rimskych legiich a imago oznacuje predstavy symbolické po-
vahy“ (Uhrova, 2005, str. 11). Uhrova (2005) dale popisuje imaginaci jako prostor, ve kterém
mdme moznost existovat mimo hmatatelnou realitu, jako prostor svobody, kde je vsechno moz-
né. Je to prostor, ve kterém se miizeme také potkat s nasimi vnitinimi, ¢asto i nevédomymi
obsahy - protoZe nase vniti'ni obrazy vypovidaji také néco o nas samotnych. Leuner (19944,
str. 14-15 popisuje scénické sledy, které se samy od sebe, bez intence probanda, objevi bé-
hem vyssich stupii autogenniho tréninku a v této souvislosti uvadi nasledujici charakteris-
tiku optickych imaginaci: ,,...v konecném stadiu miiZe mit jedinec pred ocima naplno ztvdrnéné
optické imaginace. Ty ve své vrcholné formé odpovidaji vnitinim obraziim, které maji charak-
ter viemu. Dotycnad osoba pritom ale nikdy nezapomene na to, Ze se nejednd o redlné zjevy. ...
Imaginativni jevy se mohou jevit jako ,vnitini kino“ Bez vnitini ucasti se obrazy dokdZou pred
vniti'nim zrakem pohybovat jako néco, co je Jd cizi. Tim ale, Ze dotycnd osoba nikdy nezapomene,
Ze se nejednd o redlné jevy, je tato situace protikladnd k no¢nimu snu nebo halucinacim vysky-
tujicim se u nékterych onemocnéni...“ Tento autor (Leuner, 1994a) také charakterizuje rozdil
mezi jednoduchymi predstavami, které zndme z naseho kazdodenniho Zivota, a imaginacemi.
Pro imaginace je charakteristicka vyrazné vyssi barevnost, plasti¢nost, trojdimenzionalnost
a vnitini autonomie, objevujici se v relaxovaném stavu. Pfedstavy jsou nejcastéji pouze optic-
ké fenomény, které zlistavaji bledé, rychle se ztrati a je potieba jisté volni aktivity pro jejich
udrzeni ve védomi.

V tvodu jsme tedy strucné objasnili termin katatymné imaginativni psychoterapie. Na na-

sledujicich stranach se podivame na tento psychoterapeuticky smér zblizka, popiSeme zpii-
sob prace v rdmci tohoto piistupu, setting psychoterapeutickych sezeni a zminime motivy
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vyuzivané na vSech stupnich. Z nejcastéji pouzivanych motivii potom uvedeme dle vlastnich
zkusenosti z Psychologické poradny Ceské zemédélské univerzity ty, které se nam pii riiz-
nych poradenskych situacich s konkrétnim cilem osvédcily.

2.4.1 Charakteristika katatymné imaginativni
psychoterapie

V této kapitole se zamérujeme na moznosti vyuZiti katatymné imaginativni psychoterapie
pii poradenské praci s vysokoskolskymi studenty. Pii ivodni charakteristice katatymné ima-
ginativni psychoterapie (dale v textu KIP) je nutno zminit, Ze se jedna o psychoterapeuticky
smér vychazejici z tradic evropské hlubinné psychologie, ktery predpoklada, Ze pii zadani
relativné vagniho motivu v imaginaci b€hem denniho snu dochazi k manifestaci klientovych
nevédomych obsaht a konflikt(i, odporu, obrannych mechanizm, fantazii a motivli (Kottje-
-Birnbacher, 2001). S témito obsahy se pracuje jednak uz béhem denniho snu vzhledem k to-
mu, Ze v pripadé KIP se jedna o provazeni klienta béhem imaginace (takovyto denni sen ma
oproti jinym metoddm nespornou vyhodu v tom, Ze terapeut miiZe vstupovat do imaginace
a ,prochazet” obrazem spolecné s klientem), jednak béhem dalSich cisté verbalnich sezeni,
kde se ziskanym materialem dale pracuje.

Ullmann (2004, str. 88-89) popisuje KIP jako ,...vic nez jenom hlubinné psychologicky
fundovanou psychoterapii, kterd vyuzivd materidl z denniho snu (imaginace). Denni sen je zde
integrdIni soucdsti metody — at’ uz v podobé casové ohranicenych, transu podobnych imaginaci,
nebo v podobé prepracovdni materidlu, ktery se ndsledné z obsahti denniho snu (imaginace)
vynori. Vinterakci obou uvedenych forem vznikd ono mixtum compositum ndzornosti a emocio-
ndlni vystiznosti, které je charakteristické pro recovy i ¢innostni dialog.”

KIP jako terapeuticky pristup je u€inna predevsim na tiech trovnich (Kottje-Birnbacher,
2001; Uhrova, 2005):

o prostrednictvim imaginovaného obrazu dochazi k zobrazeni a zpracovani nevédomych
konflikt(i na symbolické roving,

= dochazi k aktivovani zdrojii, posilnéni struktury J4, vznikaji moznosti vyplnéni afektivnich
mezer skrze imaginované obrazy a proZitky v nich,

> napomaha rozvoji tvorivosti.

Tradic¢né se KIP Cleni na tii stupné: zakladni stupen, stredni stupen a vyssi stupen (Leu-
ner, 1994b), pricemz na kazdém stupni jsou zadavany odliSné imaginativni motivy a pra-
cuje se s odliSnymi - vychazeje z terminologie Leunera - reZzijnimi principy. Motivy slouzi
v katatymné imaginativni psychoterapii jako uvedeni do denniho snu a také jako jadro pro
symbolické zhusténi vnitinich tendenci klienta. (Ullmann, 2001) Podrobnéjsi prehled jednot-
livych motivi a rezijnich principi je uveden v tab. 5.

Je katatymné imaginativni psychoterapie adekvatnim prostredkem pfi praci v ramci po-
radenstvi zaméreném na vysokoskolské studenty? V prednaSce Pokorného a Kiacheleho (Po-
korny, Kachele, 2004) autori uvadéji indikace a kontraindikace pouZiti KIP. Jako prognosticky
vyhodna situace je zde popsana situace, kdy se symptomy objevuji u pacienta kratsi dobu
nez 3 roky, u stavii spojenych s tizkosti, u fobii, depresivnich neuréz a tam, kde je klient spise
motivovany a aktivni. Jako prognosticky nepriznivou oznacuji potom situaci, kdy inteligenc¢ni
kvocient pacienta je mensi nez 85, u pacienta ve stavu akutni psychdzy nebo s projevy orga-
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nickych zmén mozku. Prognosticky neprizniva je také situace, kdy je pacient ve stavu tézkého
depresivniho ladéni anebo mu chybi motivace pro 1écbu. Z tohoto popisu je ziejmé, Ze praveé
skupina vysokoskolskych studenti je ve vétSiné pripadli vhodnou klientelou pro praci s rize-
nym dennim snem.

Jak vypada bézny setting psychoterapeutickych sezeni s pouzitim KIP? Jak jiZ bylo zminé-
no, katatymné imaginativni psychoterapie vychazi z tradice evropskych psychodynamickych
smérd. Tomuto také odpovida struktura a forma prace s klientem. Cilem psychoterapeutic-
kych sezeni je potom, obecné feceno, zachyceni a podpora pfi reSeni vnitiniho konfliktu
klienta a také podpora jeho zdravého seberozvoje. Tohoto cile se snaZi terapeut a klient do-
sahnout v pravidelnych setkanich, vétSinou ve frekvenci jedenkrat tydné. Kottje-Birnbacher
(2001) uvadi, ze 1écba trva primérné 25-50 sezeni, nicméné mozna je také 1é¢ba dlouhodo-
béjsi, v poctu 80-100 sezeni. VétSinou je pozice klienta a terapeuta vsedé, oproti nebo angu-
larné, nékteri klienti potom béhem imaginovani preferuji polohu vleze.

Tab. 10: Prehled intervenci, motiva a rezijnich principd v KIP

Stupen Motiv Terapeuticka technika Rezijni princip
Zakladni  Louka Nacvikové predchazeni Usmireni

Potok (po proudu i proti proudu)  Rozvijeni kreativnich imaginaci  Pfiblizeni

Kopec Malovani imaginativnich obsaht
Dim
Okraj lesa
Stfedni  Vztahova osoba Asociativni predchéazeni Kracejici

Sexualita (autostop, rizovy kef) Noéni sen

Lev (agresivita) Prohlidka vlastniho téla Konfrontace se symboly
Ja-ideal Fokusovani aktualnich konfliktG

Uspokojeni archaickych potreb
Propracovani

Analyza prenosu

Vyssi " Kombinace s konveéni fe
Jeskyné p Zdolavani a zjemnovani
psychoanalyzou
Modal Magické tekutiny
Sopka

Staré tlusté kniha

Zdroj: Leuner, 1994b, str. 64

Psychoterapeutickou praci s klientem vzdy zacindme verbalnim sezenim, kde se v pozici
terapeuta snazime o uvodni diagnostiku, zmapovani aktualni Zivotni situace klienta, vytvore-
ni predpokladli o osobnostni struktute klienta, o prevladajicim konfliktu i vztahovych sché-
matech. Terapeut se rovnéZz snaZi identifikovat zdroje a cile klienta (Kottje-Birnbacher, 2001).
V dal$im pribéhu psychoterapie se jiz stiidaji verbalni sezeni se sezenimi s imaginaci. Na
imaginativni sezeni navazuje kresba a/nebo zaznam z libovolné ¢asti imaginovaného obrazu,
kterou klient realizuje individualné, po ukonceni sezeni.
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2.4.2 Prace s imaginacemi u vysokoskolskych studentu:
motivy, zkusenosti, moznosti vyuziti

Psychologické poradenstvi, které v ramci Ceské zemédélské univerzity v Praze (dale
v textu CZU) poskytuje Psychologicka poradna jako celouniverzitni pracovisté, predstavuje
jednu z forem pomoci studentovi v obtizné (osobni, zdravotni, partnerské) situaci. V ramci
psychologicko-poradenské prace tvori ¢ast spektra ptisobnosti poradny individualni pora-
denstvi orientované na jednotlivce a jeho aktudlni, akutni potifebu. Vzhledem k zaméreni
a moznostem Psychologické poradny CZU je poskytovano podobné jako v jinych vysokoskol-
skych poradnach pouze poradenstvi kratkodobé (v pfipadé Psychologické poradny CZU se
jedna o jedno aZ pét, maximalné vSak do 10 setkani, béhem kterych je zvladdnuta zakladni in-
tervence a piipadné vyieSena dalsi pomoc ve specializovaném zarizeni). Tento typ poraden-
stvi probiha bud’ pfimo, kontaktné v mistnosti Psychologické poradny, kam student piichazi
v podstaté anonymné a spontanné, anebo zprostiredkované v podobé e-mailovych nebo tele-
fonickych konzultaci. Vzhledem k témto charakteristikam je zfejmé, Ze v rdmci Psychologické
poradny CZU neni moZna dlouhodobd a systematicka psychoterapeuticka prace s pouZitim
metody katatymné imaginativni psychoterapie. Je vSak mozné béhem druhého setkani za-
Clenit do poradenské prace pouziti nékterého motivu dle situace, ve které se klient nachazi.
Nejcastéji pouZivanym motivem pfii praci se studenty je v naSem pripadé zadani motivu pro
iniciadlni denni sen, a to motiv kvétu.

Test kvétu se obvykle vyuZiva na zacatku psychoterapie s KIP, pricemZ mnohokrat klienti
zjisti, Ze dand kvétina se v mnohych ohledech podobala jim samotnym. V imaginovaném kvé-
tu mizeme pozorovat nékteré charakteristiky klientova sebeobrazu, reprezentace Ja i znaky
jeho aktudlni Zivotni situace - i proto ma tento motiv mirné konfrontac¢ni charakter (Uhrova,
2005; Kottje-Birnbacher, 2001). Na tomto misté ale musime zdiraznit, Ze v této fazi psycho-
terapeutické prace s testem kvétu nepracujeme konfrontacné, ale jenom klienta doprovazi-
a s nimi spojenych emoci.

Kromé motivu kvétu Ize i béhem kratkodobé prace vyuzit motivu louky. Louka je rovnéz
motivem, ktery se obvykle zadava na za¢atku katatymné imaginativni psychoterapie a kro-
mé dalSich aspektii 1ze prozkoumat na obrazové roviné aktualni ladéni klienta. Louka je
rovnéZz dobrym motivem pro objevovani zdrojl klienta (fantazijni uspokojeni potreb, jako
napriklad piti vody z potiicku, sbirani jahod nebo kontakt s pomocnikem - fantazijni bytos-
ti i zviretem).

V nékterych, zvlasté zatéZovych situacich, 1ze rovnéz vyuzit motiv bezpecného mista. Kli-
ent je instruovan k predstavé bezpecného mista, které zkouma prostiednictvim vSech smys-
lovych modalit a zamétuje se na popisovani emoci v kazdé ¢asti imaginace. Tento motiv rov-
néz umoznuje nalézt fantazijni prostor, ktery je chranény, bezpecny, jisty a zaroveri je mozné
se k nému i po skonceni imaginace bez pritomnosti terapeuta vratit.

Kromé tii zminénych motivl 1ze vyuzit i pii kratkodobé poradenské praci se studenty
vSech motivii zakladniho stupné. Pozitiv zde vidime hned nékolik, pfi¢emz na prvnim misté
si klient vyzkousi rizenou relaxaci, tzv. pasivni soustiedéni se na svoje télo a jeho postupné
uvolnéni. Zaroven je kontaktovan se svym vnitinim svétem a jeho obsahy, ve kterych objevuje
jisté paralely s vlastnim chovanim ¢i prozivanim emoci v béZném Zivoté. Dle reZijnich principt
zakladniho stupné je Kklient instruovan k postupnému pouzivani vSech smysll a rozeznavani
raznych smyslovych kvalit, které jsou mnohokrat pro klienta nové a mohou mu pomoci lépe
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vyjadrit svoje pocity ve vztahu k tomu kterému obsahu. Zarover je v imaginaci klient terape-
utem podporovan a prijiman, takZe v imaginaci hleda dalsi zplisoby reSeni dané situace a je
povzbuzovan k objevovani novych, tviir¢ich feSeni. Je tedy mozné si v imaginaci vyzkouset
i takovy typ chovani, na ktery v redlném Zivoté neexistuje prostor, a problém zvladnout upl-
né novym, do té doby nepoznanym zptisobem. Nicméné jako tispésnou podminku pro praci
s katatymné imaginativni psychoterapii vidime, podobné jako u vSech psychoterapeutickych
pristupli, osobnostné zralého terapeuta - poradce s adekvatnim teoretickym a praktickym
vycvikem v tomto psychoterapeutickém sméru.

2.5 Dlouhodoby poradensky proces v prostredi
vysokoskolské poradny (formulace piipadu)

DAGMAR SCHNEIDROVA

V ramci Studentské poradny p¥i Ustavu zdravi déti a mladeze na 3. 1ékai'ské fakulté Uni-
verzity Karlovy v Praze poskytuji individualni poradenstvi studenttim 3. LF UK a jinych fa-
kult. Nejcastéjsimi divody vyhledani pomoci v poradné jsou studijni problémy, adaptace na
novy zpusob studia a Zivota na vysoké Skole, obtiZe se zvladanim zatéZe integrovaného studia
mediciny na naS$i fakulté a stresu pri velkych integrovanych zkousSkach, osobni, partnerské
a rodinné problémy, izkostné a depresivni poruchy, potiZze se sebevédomim a stavy vyho-
feni. Studentiim nabizim moZnost kratkodobého poradenstvi pri reseni studijnich otazek
a osobnich problémi a dlouhodobého poradenstvi zaméreného na osobni rozvoj a reSeni
dlouhodobych psychickych problémi. V pripadé potreby psychologické diagnostiky a psy-
chiatrického vySetieni a 1é¢by odkazuji studenty na spolupracujici kolegy. SluZzby poradny
jsou studentiim poskytovany zdarma. Poradna je ¢astecné hrazena z prostiedkii rozvojovych
projekttt MSMT.

Odlisit jasné poradenstvi a psychoterapii se vzdy nedafi a tyto pojmy lze navzajem za-
ménit (Truax a Cerkhuff (1967) in McKewn (2004), s. 15). McKewn (2004) pouziva ve své
knize pojmy Gestalt poradenstvi, terapeutické poradenstvi a psychoterapie pro oznaceni bliz-
kych obort, které se pirekryvaji ¢i predstavuji dva poly kontinua terapeutického poradenstvi.

Ve své praxi integruji pristupy Gestalt terapie (GT) a kognitivné behaviordlni terapie (KBT).
pii mapovani situace a problému klienta a nasledném formulovani cilti a kontraktu. V ivodni
fazi vyuzivam také diagnosticky sebehodnotici a edukacni piistup KBT a odkazuji studenty
na program zaméreny na prevenci a zvladani stresu na webovych strankach poradny s cilem
poradenského procesu nabizim klientiim k precteni svépomocné prirucky zamérené na zvla-
dani stresu nebo konkrétni problém z psychiatrického okruhu (hlavné z dilny Jana Praska).

V kapitole dale popisuji svou praci v podobé formulace pripadu dlouhodobého poraden-
ského procesu. V ramci postgradualniho studia Institutu pro vycvik v Gestalt terapii (IVGT)
v Praze jsme se v tomto roce zabyvali formulaci pripadu z pohledu riznych autord a smért.
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Inspirovala jsem se postupy pouZzitymi v kazuistickych studiich Jana Roubala (2010), Jana
Praska (2010) a Kena Evanse (2011). Motivem k sepsani tohoto piipadu byla rovnéz potieba
zreflektovat dlouhodobou praci s klientkou, ktera se pomalu bliZi k zavéru. K prezentaci jsem
ziskala souhlas klientky:.

KLIENTKA

Eva, 19 let, studentka 2. ro¢niku mediciny prisla pred 3,5 lety zac¢atkem fijna do poradny.
Divka rozloZité postavy s dlouhymi vlasy oblecena celd v cerném pusobila vaznym a ztrape-
nym dojmem. Jeji projev byl kultivovany a ohleduplny. Piisobila na mne sympatickym do-
jmem. Na otazku, co ji privedlo do poradny, uvedla depresivni stavy a studijni problémy. Od
zacCatku studia méla problémy s u¢enim. Koncem c¢ervna neuspéla u velké integrované zkous-
Ky, poté stravila celé prazdniny nad knihami, ale nedokazala se ucit, a v zari nesla na opravny
termin. Jako dlivod uvadéla depresi, stalé napéti a sebeobvinovani (,usindm a vstdvdm se svy-
mi problémy, nevim, co mé cekd“). V poslednim roce spala v priméru 3-6 hodin. Na otazku, co
potrebuje, odpovédéla ,zbavit se svych problémii a paranoie”.

Na konci prvniho setkani jsem Evé nabidla zprostiedkovani psychiatrické konzultace ke
zvazeni medikace s ohledem na jeji déletrvajici stavy uzkosti a deprese a poruchy spanku.
Zaroven jsem ji nabidla psychologickou podporu pfi zvladani téchto stavli a poradenstvi
zamérené na soucasné studijni problémy. Dohodly jsme se na ¢asovém ramci setkavani (50
min. jednou tydné) a uptesnéni konkrétnich cili na priStim sezeni na zakladé sebehodnoceni
prostrednictvim programu na webovych strankach poradny.

DIAGNOSTIKOVANI

Z Beckova depresivniho inventare, ktery jsem klientce nabidla k vyplnéni na prvnim seze-
ni, jsem se dozvédéla vice o jejim prozivani. Celkovy skor 25 poukazoval na stiedni depresi.
Zeptala jsem se Evy na sebevraZedné tivahy. Odpovédéla mi, Ze je povazuje za ,rtthanie” a Ze
se boji smrti.

Ke zhodnoceni studijnich navyki jsem klientce nabidla Dotaznik studijniho stylu (Ent-
wistle, 1984, Mares, 1987) a Dotaznik k efektivnimu hospodareni s casem (Nagel, 1992).

KONTRAKTOVANI

Na druhém setkani se Eva primo svérila se svymi pocity (,/sem nestastnd a trdpim se.”),
yparanoidnimi predstavami” (,, Vsichni se na mné divaji.“) a obavami o rodice. Na konci sezeni
jsme spolecné zformulovaly nasledujici cile nasi prace:

1. najit vhodny zpiisob studia;

2. naucit se asertivné reagovat ve stresovych situacich spojenych se studiem;

3. naucit se zvladat depresivni a izkostné stavy;

4. naucit se reagovat pravdivé na otcovy dotazy kolem studia.

Na ¢tvrtém sezeni Eva mluvila o své ,socidIni fobii“. Pti poslednim setkadni se spoluzaky
v Cajovné se objevilo napéti, abnormalni myslenky, vycitky, Ze se neuci a méla chut odejit. Eva
ma také problém se ptat a odpovidat ucitellim. Zpétné prehodnocuje, co udélala, fekla, ma
pocit trapnosti. Dohodly jsme se, Ze budeme pracovat i na téchto otazkach.
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RODINNA a OSOBNi ANAMNEZA

Eva pochazi z malé vesnice z vychodniho Slovenska. Je jedinou dcerou z manZelstvi star-
Sich rodici, ktefi podnikaji v zemédélstvi a po materialni strance se jim dafi velmi dobfte. Otec
ma z prvniho manzelstvi syna, se kterym se rozesel ve zlém. RodicCe, predevsim otec, vkladali
od zacatku velka ocekavani do studia mediciny své jediné dcery. Otec Ipi na jejim studiu a ona
se boji mu rict plnou pravdu o svém soucasném neuspéchu.

Eva trpf od svych 15 let depresivnimi stavy. Absolvovala tehdy dvouletou psychologickou
lé¢bu a pak byla ,,v pohodé"“. Deprese se objevila opét v souvislosti s novou Zivotni situaci - za-
catkem studia mediciny. V souvislosti s problémy s u¢enim vyhledala na Slovensku psycholo-
ga, kterého oznacila za ,tézkého neurotika“. U néj absolvovala pouze dvé sezeni hypndzy.

Eva se oznacuje za samotarku, vystaci si sama, nevyhledava piilis kontakty se spoluzaky.
Ve svém volném case se Eva vénuje keramice, malovani, tvorbé Sperki a cviCeni jogy. Tyto
aktivity ji prinaseji radost. Eva je vérici.

PORADENSKY PROCES

V pribéhu poradenského procesu se klient dostava od zavislosti na vnéjsi podpoie ze
strany poradce k sebepodpore a méni se poradenské intervence. Korb a kol. (1989) popisuji
pét krokii v procesu zrani klienta. Vyuzila jsem toto schéma ke shrnuti poradenského procesu
s klientkou. V ramci téchto krokt predstavim hlavni témata a pouzité intervence.

Zaméreni na pritomné chovani

V prlibéhu prvnich 5 sezeni jsem vyuzila postupl kognitivné behavioralni terapie ke
zhodnoceni zavaznosti depresivniho stavu klientky (Becklv depresivni inventai) a doporu-
Cila vySettreni psychiatrem. Psychiatr predepsal anxiolytika (Atarax) ke zvladani izkostnych
stavli a doporucil jogu, meditaci a duchovni praci s ohledem na zaméreni klientky:.

Eva projevila velkou vytrvalost a viili pokracovat ve studiu mediciny a pracovat na zméné
svého pristupu k uceni a lidem. Dohodly jsme se na provedeni zaznamu aktivit v priibéhu
tydne a zhodnoceni efektivniho vyuziti ¢asu ke studiu a studijniho stylu. Vzhledem k tomu, Ze
se doposud vyhybala kontaktu s uciteli, zacCaly jsme pracovat na postupné expozici a vystavo-
vani se kontaktu s nimi a uvaZovaly o strategiich, jak zvladat zatéZové situace testli a zkousek.
Pozoruhodné bylo, Ze navzdory své socialni uzkosti Eva zacala hrat amatérské divadlo. Jako
doplnék nasi prace jsem ji nabidla k precteni piirucky J. PraSka zamérené na zvladani stresu,
uzkosti a studu v socialnich situacich. Kromé direktivniho a eduka¢niho pristupu v duchu
KBT na zacatku poradenského procesu jsem postupné budovala vztah s klientkou prostied-
nictvim autentického dialogu v duchu GT a postupné se dozvidala dalSi informace o SirSim
kontextu jejiho Zivota.

Na 13. sezeni se Eva svérila, Ze proziva ,tézké obdobi“. Posledni 2 tydny uziva Atarax, ale
moc ji nepomaha. Hovorila o své chuti prerusit studium, odejit ,z konzumni spolecnosti do
chudoby*, dat se dohromady a pak pokracovat ve studiu. Ma sice pred sebou vizi 1ékarky jako
svého poslani v Zivoté, ale momentalné nevi, co chce a nevéri, Ze se ji podari dokoncit roc¢nik.
Pri dalsi konzultaci ji psychiatr predepsal antidepresivum (Sertralin).

Na 15. sezeni si Eva postéZovala, Ze poirad mysli na Skolu, na povinnosti - 7 dni v tydnu.
Navrhla jsem ji, aby si alespoii jeden den v tydnu udélala volno a hledala pro sebe v Zivoté
piijemné chvile. Domluvily jsme se, Ze pokud ji budou trapit tisnivé myslenky a obavy, nebude
se jimi zabyvat, ale odloZi je do svého deniku a miizeme se jimi zabyvat na dalsim setkani.
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Na 16. sezeni Eva referovala, Ze ,splnila povinnosti 3. semestru, antidepresiva zabrala,
neresi depresivni myslenky, snaZi se Zit tady a ted’ a z minusu se dostala na neutrdl”. K tomu ji
pomaha joga, kalanetika a keramika.

Zaméreni na staré zalezitosti a traumata

Na 9. sezeni se Eva rozpovidala o svém neosobnim vztahu s rodici. Vypravéla o tom, jak
se jako dité citila hodné osamél3, sedéla ve svém pokoji a ucila se, hodné plakala a své pocity
vkladala do vytvarné ¢innosti.

Otce si vazi za to, co dokazal ve své praci, a rozumi si s nim po intelektualni strance vice
nez s matkou. Oznacila jej vSak za naladového. Ma moc prace, rad se napije a pak vyvolava
konflikty s matkou. Zatahoval Evu jiz v détském véku do konfliktl se svou zenou (napft. v je-
jich 10 letech se rodice pohadali, otec si Evu zavolal a rekl ji: ,Usmir* nds“). Pro Evu bylo pri-
rozené davat rodi¢im velkou podporu, kdyz méli jen ji. Upozornila jsem ji na obraceni roli ve
vztahu k rodi¢lim a neprimérenou zatéz, které byla od utlého véku vystavena.

Otec si nechtél pripustit psychické problémy Evy, které se objevily v obdobi puberty, nao-
pak vyvijel na Evu tlak svymi naroky na jeji studijni vysledky. Pti posledni navstévé doma se
na Evu rozcilil a oznamil ji ,,Budes se muset ucit, nebudes délat nic jiného“. Tlak otce ji velmi
stresuje a zaroven se obava, Ze studium nezvladne. Citi se viici otci zavazana, rika si ,,Musim
dodeélat skolu, jinak otce zklamu"“.

Ambivalentni vztah s otcem a vymezovani se vici jeho narokiim bylo tématem, kterému
jsme se hodné vénovaly v pribéhu nasi 3,5 leté prace. Snazila jsem se Evu vést k ujasnéni
vlastnich potreb a hledani zpisobu, jak se viici autoritativnimu otci vymezit a sdélit mu sviij
nazor. Od 23. sezeni se postupné ke slovu dostal potlacovany hnév viici otci. Pracovaly jsme
na prijeti pociti hnévu a nendavisti vici otci a jejich vyjadieni v chranéném terapeutickém
prostredi. Eva se potiebovala ,vymluvit z krivd, které na ni rodice napdchali” (34.-42. seze-
ni). K postupné zméné jejiho postoje piispélo také precteni knihy ]. Krivohlavého - Jak preZit
vztek, zlost a agresi. Drive potlacovany hnév si ted’ dovoli proZit a vyjadrit. V poslednim mé-
sici zacala vysazovat antidepresiva (AD). Po vysazeni AD zacala ,popijet” - kazdy den sklenku
pri prileZitostech s kamarady. Posléze si pripomenula rodinnou historii a popijeni dédecka,
otce i nevlastniho bratra a zacala se hlidat.

Postupem casu (53. sezeni) se objevila nenavist viic¢i matce, ktera ji pii jedné navstéve
rekla , Nikoho si nenajdes, podivej se, jak vypadds“. Poukazovala tak na Evinu nadvahu, ktera
byla nicméné vysledkem nevhodné Zivotospravy od Casného détstvi a rodinné dispozice.
Tuto vétu Eva pravdépodobné neslySela poprvé a mohla byt spoustécem nevhodného jidel-
niho chovani, ke kterému se ¢as od ¢asu doznala (hladovéni, zvraceni po jidle). Po posledni
navstévé matky v P. Eva onemocnéla a vypravéla o tom, jak se vzadjemné odcizily, jak neni
o ¢em mluvit a nechce se ji svérovat s osobnimi vécmi. Zaroven vyjadrila viru, Ze se ,jejich
vztah ustdli ve stiedni poloze po prestrihnuti pupecni Stitiry”.

Na 56. sezeni Eva hovorila o svém rozhodnuti, Ze nebude travit 1éto doma jako obvykle,
ale v Praze s divadlem (,Nechci spadnout zpét do rodicovskych depresi“.). Zaroven hovorila
o rodicich s pochopenim.

Zaméreni na vnitini sebepojeti

JiZ na 6. sezeni se objevilo téma studu. V souvislosti se socialni uzkosti jsem ptjcila kli-
entce k precteni prirucku J. Praska - Socialni fobie, Jak prekonat nadmérny stud. Sama pak
zacala o problematice studu mluvit. Plivodné se domnivala, Ze je to soucast jeji osobnosti. Ja
jsem ji upozornila na kofeny studu v jeji osobni historii spojené s nedostatecnou podporou
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a naplinovanim jejich emocnich potreb ze strany rodict v détstvi, vysokymi naroky otce a kri-
tickymi poznamkami matky na jeji postavu a vzhled. Vysledkem bylo presvédceni, Ze ,neni
dost dobrd” a sebeobvinovani a dusevni sebetryznéni, které prispivalo k depresivnim a tz-
kostnym staviim klientky a podryvalo jeji sebevédomi. Naroky a o¢ekavani otce na vykon pfri
studiu v kombinaci s tim, Ze se ji nedarilo plnit naroky Skoly, znovu a znovu aktivovaly pocity
viny a vycitky, Ze neni schopna naplnit o¢ekavani rodic¢a. Vedla jsem Evu k rozliSovani fales-
nych pocitli viny od skute¢nych. Ucila se neomlouvat, kdyZ neni vinna, coZ byl jeji zabéhany
stereotyp z détstvi, ktery se objevil i v interakci se mnou.

Efektivita prdce se studem zavisi podle Yontefa (2009, s. 564)) na tom, jak kvalitni je
terapeuticky vztah, a na tom, jak primérena jsou porozumeéni terapeuta a jeho intervence.
Je dilezité, aby terapeut védél co a jak stud a vinu vyvolava, udrZuje a 1é¢i. Je diileZité, aby te-
rapeut rozumeél rozdilu mezi zdravymi a nezdravymi pocity studu a viny. Lécba neurotického
studu vyZaduje empatické napojeni terapeuta na pacienta, vielé a pozitivni pocity terapeuta
ve vztahu k pacientovi. Prace se studem je postupna, dlouhodob3, posiluje fungovani pacienta
zaloZené na primérené sebeucté, je dobie prizplisobena pacientovym aktualnim moznostem
a postupneé formuje pozitivni a primérené peCovani o sebe sama.

Zaméreni na rozhodovani v Zivotnich otazkach

Na 6. sezeni zminila Eva své ivahy o zméné studijniho oboru. Zajimaly by ji jazyky a déji-
ny. PovaZuje ale za zbabélost odejit z 3. LF, je zvykla véci dokoncovat a bylo by , hrozné trapné”
pred rodici a okolim, kdyby odesla. Podpofila jsem Evu v uvazovani o jinych smérech studia
pro pripad, Ze by studium mediciny pro ni bylo prili§ zatéZujici. Pokusila jsem se normalizo-
vat moznost zmény studijniho oboru, zvlasté na zacatku studia. Po dlouhém vahani a opako-
vanych neuspéSnych pokusech splnit naroky studia na 3. LF se Eva rozhodla po roce terapie
(32. setkdni) prerusit studium, dat si rok pauzu a vénovat se svym ¢etnym zajmtm. Po dalSim
roce neuspésnych pokusi splnit naroky studia mediciny se nakonec rozhodla zménit studijni
obor. Prijala tuto zménu bez destruktivnich vycitek a s pozitivnim ocekavanim.

Zaméreni na nové chovani

Eva si dovolila s mou podporou zménit sviij zabéhany vzorec uvazovani (,,Jsem zvykld véci
dokoncovat, bylo by trapné, kdybych odesla ze studia mediciny.”). Prihlasila se na prirodovédec-
kou fakultu, uspéla u prijimaciho rizeni a zacala studovat obor, ktery nebyl tak vycerpavajici
jako studium mediciny, zaroven Evu bavil a skytal ji do budoucna moZnosti uplatnéni blizké
mediciné.

Na zacatku procesu se Eva povaZovala za samotarku, stranila se lidi a prozivala tzkost
v kontaktu s druhymi. Diky mému povzbuzovani a postupné expozici obavanym socialnim
situacim Eva rozsitila spektrum svych znamych a pratel, zacala hrat divadlo a na$la si pritele
- 0 17 let starsitho umélce, se kterym rozviji uspokojivy vztah. Po preruseni studia si nasla
praci v ¢ajovné, zapojila se do dobrovolnické ¢innosti, zac¢ala chodit na francouzstinu a absol-
vovala arteterapeutickou skupinu. Zacala Zit bohatym spolecenskym Zivotem a nabizet svou
empatii, dar naslouchani a ochotu pomoci druhym. Na 53. sezeni se Eva pochlubila péknymi
zazitky - na 1. maje uspoiadala ¢ajovou slavnost s prateli a ma za sebou premiéru divadelni-
ho predstaveni s kladnou odezvou od pratel. Na 58. sezeni Eva vypovidala, Ze je spokojena se
zménami ve svém Zivoté. Na prvnim misté pracuje na vztahu s pritelem a dale uvedla dalSich
5 oblasti, které ji zaméstnavaji.

Eva se naucila peCovat o sebe a zacala uprednostiiovat své potieby a zajmy pred zajmy
rodicl (,Zacala Zit sviij Zivot".). Omezila telefonaty a navstévy u rodict ve prospéch c¢asu vé-
novanému partnerovi a pratelim. Vlastni piijem z brigad a prekladt z némciny a anglictiny
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ji dopomohl k vétsi nezavislosti na rodic¢ich. Na 41. sezeni prisla peclivé nalicend, upravena
a svidné vyhliZejici mlada Zena, ktera vypravéla o zklamani z prozitku vanoc s rodici. Uzavre-
la své povidani tim, Ze je rada, Ze se vratila do Prahy a Ze Zije sviij Zivot.

V priibéhu nasi 3,5leté prace se stiidala obdobi depresi a uzkosti se spokojenosti klient-
ky. Cas od ¢asu jsme vyhodnocovaly vysledky nasi spoluprace. Po 6 mésicich na 21. setkdni
Eva vyslovila spokojenost s tim, jak se ji dari a jak se citi, uvddéla mensi vykyvy v naladé.
Na 27. setkdni spontanné hodnotila vnitfni posun v terapii (,Citim se silnéjsi, s vétsim nad-
hledem, i kdyZ se obcas objevuji stavy deprese. Drive to byla cernd dira, permanentni uzkost
a unava, ted’ jsem se dostala na piil cesty z cerné diry ke svétlu.”). Po necelych dvou letech prace
na 60. sezeni sama kladné hodnotila sviij stav. Byla velmi spokojena z navstévy u rodici, kde
predstavila partnera. Setkala se rovnéz s rodinou partnera, ktera ji vlidné prijala. V té dobé se
Eva opét vratila ke studiu mediciny a znovu se objevilo obdobi (mezi 62. a 84. sezenim) vel-
kych vykyvi nalady, stavii deprese a uzkosti spojenych s nespavosti, vy¢erpanim a problémy
s jidlem. Objevil se také strach, Ze ji opusti partner. Tyto vykyvy Eva sama pricitala ,nedobré-
mu obdobi“, kdy ztratila oblibenou praci v ¢ajovné a ,svoji druhou rodinu”, dostala vypovéd’
z podnajmu od spolubydlici, proZivala nejistotu kolem svého studia a vztahy s rodici ,nebyly
idedIni“. V té dobé ji psychiatr opét predepsal antidepresiva a lIéky na spani. Na 85. sezeni
prisla Eva s tim, Ze je celkem spokojend a nad ¢im diive premyslela, prijala jako fakt. U¢i se
uzivat, co je kolem, netrapi se. Pfedchozi bourlivé obdobi se zklidnilo. Eva se dostala na pfi-
rodovédeckou fakultu a ziskala tifimési¢ni praci produkéni v TV. Zacala uvaZovat o ukonceni
terapie. Na 88. sezeni prohlasila ,Chci byt spokojend, citim se vybavend ke zvldddni Zivotnich
ukolii”. Po neldspésném pokusu u dlouho pripravované zkousky se nakonec rozhodla pro pfri-
rodovédeckou fakultu. Na 100. sezeni jsme spolu vyhodnotily nasi spolecnou 3,5letou praci.
V Zivoté Evy se toho hodné zménilo. ,Na zacdtku jsem neméla v Praze nikoho blizkého, byla ze
vS§eho vystresovand, méla jsem neprimérenou pokoru a strach z okoli. Postupné jsem nabrala se-
bevédomi a zacala upevriovat svou pozici ve svété. Vytvorila jsem si zdzemi, okruh prdtel a jsem
rdda, Ze Ziju tady v Praze. Pro mé je zdsadni zména v tom, Ze drive jsem se tésila na Slovensko
a proZivala tzkost pri cesté do Prahy a ted’ se to obrdtilo.” Dalsi setkani klientka zrusila na po-
sledni chvili (,Uvizla jsem v zdcpé.”) a na dal$i domluvené setkani se nedostavila. Na mdj do-
taz SMS se obratem omluvila, Ze v diari neméla nic napsané. Dalsi domluvenou schlizku opét
zruSila na posledni chvili (,Omlouvdm se, odjiZdim, sezeni nestihdm.”). Na dalSim setkani bych
s Evou rada probrala tyto posledni ,udalosti“ a ovérila si, zda nejsou znamkou ukoncovaciho
procesu. Eva zapomina na terapii a nestiha ji, to se mi jevi nadéjné...

2.6 Shrnuti

Metodami prace se studenty v ramci vysokoSkolskych poraden, predstavenymi v této
kapitole, byly individualni a skupinové koucovani, katatymné imaginativni psychoterapie,
nacvik vybranych relaxacnich technik a dlouhodoby poradensky proces.

Dosavadni zkuSenosti s aplikaci koucovani na Vysoké skole ekonomické v Praze svédci
o tom, Ze tato forma poradenské Cinnosti vhodné rozsiruje nabidku poradenskych sluzeb
- studenti maji o tuto sluzbu zdjem a - pokud maji prileZitost ji vyuzit - vyjadiuji s ni vysokou
miru spokojenosti.
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Na Masarykové univerzité byly do poskytovanych poradenskych sluzeb zahrnuty letos
dvé novinky - jednak skupinové koucovani, a jednak praxe poskytovana studenty studentiim.
Obé tyto metody prace se pilotné osvédcily a z hodnoceni studentii vyplyva jejich funk¢nost
i efektivnost v ramci vysokoskolského poradenstvi.

Na katedie psychologie Provozné ekonomické fakulty Ceské zemédélské univerzity v Pra-
ze je studentiim nabizena katatymné imaginativni psychoterapie a moZnost nacviku vybra-
nych relaxacnich technik, které mohou napomoci ke snazSimu zvladani naro¢nych situaci.
Studenti jsou v ramci sebezkusenostnich seminarl volitelného predmétu DuSevni hygiena
seznamovani s nejuzivanéjSimi relaxanimi technikami. Prezentovan byl i dlouhodoby pora-
densky proces v ramci Studentské poradny pii Ustavu zdravi déti a mladeZe na 3. 1ékai'ské
fakulté Univerzity Karlovy v Praze.
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3.1 Kariérové poradenstvi v historickém vyvoiji
a jeho role v soucasném vysokoskolském poradenstvi

BEATA KRAHULCOVA
3.1.1 Strucna historiografie kariérového poradenstvi

1. paradigma

Profesni poradenstvi

Vznik profesniho poradenstvi a védecké zpracovani metod a pristupt.

Védeckym zakladem jsou obory lidského poznani sociologie, psychologie, pedagogika.

Plvodni potreba poskytovat profesni a nyni nejcastéji kariérové poradenstvi vznikla
jiz pred zacatkem 20. stoleti a postupné se stupriovala frekvence a adresnost tohoto typu
poradenstvi, a to zejména v obdobi, kdy se z vice diivodli dochdazelo k rozvoji moZnosti dife-
rencovaného studia, klasifikaci projevii psychiky a osobnosti ¢lovéka. Bylo to v obdobi, kdy se
formovala obecna kritéria kvalitativniho a kvantitativniho hodnoceni individualnich rozdila
mezi lidmi, zejména v posledni tretiné 19. stoleti naseho letopocCtu. Parsonsova teorie, Hol-
landova teorie, Superova teorie, systémové a konstruktivistické teorie, jeZ dosud ovliviiuji
soudobou poradenskou praxi i jeji terminologii.

Pro pochopeni odbornych teoretickych vychodisek a empirického konceptu plivodniho
kariérového poradenstvi jsou informacné hodnotné zejména ty teorie, které pracuji s diferen-
ciaci a komplexni typologii osobnosti jedincii / pracovnik, a to zejména ve vztahu k hlavnim
druh@m pracovniho prostredi. Pro ilustraci Ize uvést napriklad teorie J. L. Hollanda, ktery
rozliSuje pracovni prostiedi / pracovni profil takto:

Motorické: délnici, zemédélsti pracovnici, strojnici, letci, fidi¢i nakladnich aut a strojt,
tesari, maséri, opravari, Svadleny, malifi a natéraci, zednici, slévaci, bagristé,
elektroinstalatéri...

Podplirné: topenari, uklizeci, zdravotni sestry

Konformni: administrativni pracovnici, ti€etni, tajemnici

Presvédcujici: drednici, manaZeri, pravnici, obchodnici...

Estetické: herci, hudebnici, vytvarnici, spisovatelé, Zurnalisté...

Intelektudlni: ~ védci, matematici, chemici, fyzici, biologové, kybernetici

Lidé podle Bélohlavka (1994) maiji sklon vyhledavat pracovni prostredi, které odpovida je-
jich povahové orientaci. Neuvazené presuny jednotlivcii mezi riiznymi pracovnimi prostiedimi
mohou mit zavazny vliv na osobnost a psychiku pracovnika. Kromé zakladniho vychodiska,
jimzZ je dosazené vzdélani ¢lovéka, délka praxe, vék, dosavadni prijem a osobnostni kompeten-
ce, je zapotrebi prihliZet k individualni hierarchii hodnot. KazZdy ¢lovék ma podle své hierarchie
hodnot tendenci preferovat povolani, jeZ patii do jedné z uvedenych Sesti velikych skupin pra-
covniho prostredi /pracovnich profili. Tendence se vyrazné projevuje jiz v dobé prvni volby
povolani. Kazdy clovék je podle této teorie orientovan predevsim motoricky nebo intelektualné,
supportivné, konformné, persuasivné nebo esteticky. Jedna se o tzv. modalni orientace, jez
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mohou byt u dané osobnosti sefazeny v jakési hierarchii podle své relativni sily. Hlavni smér
volby povolani nebo usili ¢lovéka jsou pak urcovany zivotnim stylem, ktery je v Cele hierar-
chie. Tato intropersonalni hierarchie mtize byt definovana kédovanymi ,zajmovymi inventa-
ri“ Kazdy Clovék reprezentuje individualitu, vyZaduje individualni pristup. Hollandovy typy
modalnich orientaci osobnosti lze pripodobnit k typologii Eduarda Sprangera (1882-1963),
ktery rozliSuje Sest typil osobnosti: ndboZensky, teoreticky, socidlni, esteticky, ekonomicky
a mocensky. Podle Rollanda jsou typy modalni orientace osobnosti tyto: typ motorické orien-
tace osobnosti - realisticky typ, typ intelektudlni orientace - kognitivni typ, typ supportivni
orientace - socialni typ, typ konformni orientace - konvencni, ptrizplsobivy typ, typ estetické
orientace - umélecky typ, typ persuasivni — presvédcujici, motivacni, podnikavy typ. Podle
Vendela (2008) preference pracovnich ¢innosti limituji typy osobnosti: extrovertni, intro-
vertni, smyslové typy, intuitivni typy, myslici typy, citici typy, usuzujici typy a vnimavé typy.

2. paradigma

Profesné kariérové poradenstvi

Védeckym zakladem jsou individualizace pristupt k ¢lovéku, zdokonalovani diagnos-
tickych metod v oboru psychologie osobnosti a vliv rozvoje poradenskych strategii.

Spojitost mezi typologickymi zvlaStnostmi lidi a typy lidské ¢innosti se povaZuje za teo-
reticky zaklad profesniho ¢i kariérového poradenstvi. Pro profesni poradenstvi je optimalni
kasuisticky pristup a strukturalni pristup, které umoznuji vSestranné a dlouhodobé studovat
jednotlivé pripady z kauzalniho a prognostického hlediska a srovnavat je s profesiografic-
kymi rozbory. Poznavani ¢lovéka v uvedeném poradenském procesu je komplexni, tymové,
integrujici jednotlivé poznatky o jeho biologickych, psychickych, socidlnich a spiritualnich di-
menzich organismu o slozkach tvoricich strukturu jeho osobnosti, jeZ do znacné miry umoz-
nuji predvidat i dalsi vyvoj - perspektivu jeho zdravotniho stavu, osobnostnich ryst a jeho
chovani véetné mozné vykonnosti.

Poradenské strategie a teorie osobnosti se opiraji zejména o (1) dynamicky nebo psy-
chodynamicky pristup, (2) behavioralni pristup, (3) humanisticky pristup, (4) systemicky
pristup a konstruktivismus v poradenstvi a psychoterapii, (5) eklektické poradenstvi a inte-
grani snahy.

3. paradigma

Vznik koncepce kariérového poradenstvi s rozsiirenim piisobnosti do sféry prdce
Védeckym zakladem je andragogika, aplikované obory psychologie, zejména psycho-
metrika, socialni prace.

Koncepce soucasného celozivotniho kariérového poradenstvi ale presahuje tyto pt-
vodni limity.

4. paradigma

Vznik koncepce celoZivotniho kariérového poradenstvi, jeZ presahuje sféru vzdélava-
ni i svéta prdce, presahuje do podpory aktivniho pristupu ¢lovéka k celému Zivotu
Celozivotni kariérové poradenstvi jde napiic vSemi resorty, je soucasti témér kazdého
povolani, je soucasti vétSiny poradenskych sluZeb a paradoxné jako kariérové poraden-
stvi neni poradenskymi pracovniky deklarovano.
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3.1.2 Celozivotni kariérové poradenstvi

V kontextu spolecenskych zmén rizeni vzdélavaci cesty ¢lovéka a rozhodovani o prvni ¢i
dalsi profesni orientaci, o schopnosti si ziskat a udrZet pracovni uplatnéni nabyva zcela no-
vych dimenzi. Vhodné koncipované poradenstvi (nejen v otazkach volby povolani) zahrnujici
podporu v rozhodovani o vzdélavaci a profesni draze, mize vyznamné sniZovat riziko ne-
spravnych rozhodnuti, miiZe byt preventivnim nastrojem sniZovani nezaméstnanosti, preven-
ci predc¢asnych ukonceni studia. V mnohém presahuje samotnou sféru profesni orientace,
je zakladem schopnosti aktivniho pristupu k celému Zivotu, je také multidimenzionalni.

Kariérové poradenstvi predstavuje systém poradenskych sluzeb, jejichZ cilem je podpo-
rovat jednotlivce v kazdém véku pri rozhodovani v otazkach vzdélavani, profesni pripravy,
volby zaméstnani a rozvoji kariéry v kterékoliv fazi jejich Zivota. Kariérové poradenstvi
zvySuje efektivitu vzajemnych vazeb mezi sférou vzdélavani a sférou prace. Kariérové po-
radenstvi vyznamné prispiva k napliovani dilezitych cilii, predevSim zajistovani rovnosti
Sanci v otazkach vzdélavani a uplatnitelnosti na trhu prace nebo pri rozvoji celoZivotniho
vzdélavani. Kariérové poradenstvi umoZziiuje lidem cilevédomé a efektivné maximalizovat
sviij potencial.

3.1.3 Role celozivotniho kariérového poradenstvi pfri volbé,
v prabéhu a po ukonceni vysokoskolského vzdélavani

Ménici se profil vysokoSkolského vzdélavani, jmenovité vétsi spolutiCast, vétsi rozmani-
tost, vybér a konkurence, stavi pred kariérové poradenstvi znacné ukoly, na jejichZ zvladnuti
se zda byt pripraveno malo zemi.

V procesu vysokoskolského vzdélavani jsou poradenské sluzby, sluzby vSeobecné pomérné
omezené jak rozsahem, tak i zamérenim a zejména jsou nesourodé kvality. Pfesto nelze tvrdit,
jak se s tim nékdy setkavame, Ze sluzby kariérového poradenstvi vysoké skoly poskytuji mini-
malné nebo témér neposkytuji. Kariérové poradenstvi poskytuji téméi bézné psychologové
akademickych poraden vysokych skol, nebo poradny podpory studia pro osoby s posti-
Zenim a znevyhodnénim pro uchazece o studium i tyto studenty v procesu studia.

Neformalni kariérové poradenstvi poskytuji pracovnici studijnich oddéleni a in-
formacné poradenskych center. Mnohé fakulty organizuji veletrhy pracovnich ptileZitosti
a Ucastni se veletrhli vzdélavacich programt a obori. Jsou tady i dalsi formy a obsahy karié-
rového poradenstvi ve vysokoSkolském vzdélavani.

Dlivodem pomérné nizké popularizace mnoha poradenskych sluzeb, které jsou soucasti
akademického Zivota je spiSe fakt, Ze nejsou za sluzby kariérového poradenstvi povazo-
vané. Obdobné je tomu ale i na vétsiné evropskych univerzit.

Komplexni vysokoSkolské sluzby v oblasti kariéry jsou dobte vyvinuty v zemich, jako je
Irsko a Velka Britanie a rozristaji se v dalSich zemich, ale obecné je jich nedostatek. MoZnosti
dostupné vladam pro zlepSeni této situace zahrnuji vyuziti smluvnich vztaht, jako ve Finsku.
Bude zapotrebi posilit funkci informacni prostiednictvim know how studijnich obort pro
Sirokou verejnost. Funkce dnii otevirenych dvefi je soucasti kariérového poradenstvi, je zapo-
trebi ji takto prezentovat a chapat.
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Poskytovani kariérového poradenstvi pro uchazece o studium - adresné procesy
vztahované k narokiim a uplatnitelnosti konkrétnich obort, tyka se zejména studentti jakkoli
znevyhodnénych.

Povinné volitelny predmeét na vysoké skole? Povinny predmét urcitych studijnich oborti? Po-
dle Friedmanna (2006, on line) se pri realizaci predmétu predpoklada stala spoluprace s dal-
$imi Ciniteli vertikdlné zejména vychovnymi poradci, Skolnimi psychology z tirovné primar-
nich a sekundarnich skol, predpoklada se vyuziti tradi¢nich metod i nestandardnich pristupt
(projektové metody, prace ve skupinach, brainstorming, hry, tvorba Zivotnich scénart, dra-
matizace, inscenacni a simula¢ni metody, pozitivni motivace a planovani vlastnich cilti, bese-
dy s prizvanymi odborniky v oblasti pracovniho trhu a zaméstnanosti v regionech, odborné
exkurze, profesni diagnostika, testy k sebepoznani atd.). Je zapottebi aby se vysokoskolsti
studenti naucili realisticky hodnotit své osobnostni zvlastnosti, predpoklady i omezeni. Méli
by si uvédomit nutnost poznani své osobnosti pro spravnou volbu profese, zabyvat se rozbo-
rem svych zajmi, které se v odliSnych podminkach vysokoskolského vzdélavani a vétSinou
samostatného Zivota mimo svoji ptivodni nuklearni rodinu méni, dozravaji jejich schopnosti,
uci se hodnotit osobni vlastnosti, poznavaji svoje osobnostni a zdravotni predpoklady. Pied-
mét by je mél vést ke schopnosti aktivné prezentovat své schopnosti, védomosti, dovednosti
a zkusenosti - metodou portfolia. I vysokoskolsti studenti potirebuji vést k aktivnimu uvédo-
méni vyznamu vlastni odpovédnosti pti volbé budouciho profesniho zaméreni a pri vybéru
vhodného povolani, jakoz i dlisledky jinych zavaznych Zivotnich rozhodnuti. V kontextu dobie
zvladnutého celoZivotniho kariérového poradenstvi v predmétu si vysokoSkolsky student pri
uplatnéni lidského kapitalu, komplexity své osobnosti a své ceny na trhu prace ma dokazat:
= Trvale zvladat zakladni prvky, techniky a metody ak¢niho planovani, naudit se je v praxi

pouzivat a dokazat ak¢éniho planovani vyuzivat pii rozhodovani o profesni orientaci a pri
vybéru vhodného povolani, uvazovat v horizontu moznych zmén.

> Naucit se byt otevireny k nezbytnosti poznavat a realisticky hodnotit své silné a slabé
stranky, prednosti a osobni predpoklady a poznat moZnosti a omezeni ve vztahu k vybra-
nym povolanim i strategie vedouci k osobnimu i profesnimu ristu.

= Ve svém regionu nebo v regionu kde planuje Zit se aktivné seznamit s charakteristikami
frekventovanych povolani, vyvojem hospodaiské sféry, moznostmi podnikani, moznostmi
zakladat potrebné neziskové organizace, stavem zaméstnanosti a pracovnim trhem, ale
i s profilujicimi predméty a pozadavky zvolenych $kol na urcité védomosti, dovednosti
a schopnosti uchazecti i absolventd.

= Projevit flexibilitu a chapat souvislosti mezi poZadavky na vykon vybraného povolani, svy-
mi realnymi osobnostnimi predpoklady a schopnostmi a konkrétnimi moZnostmi vybéru
vhodného povolani a profesniho uplatnént.

o Zvladnout samostatné vyhledavat, hodnotit a vyuZzivat informace dtlezité pti rozhodovani
o volbé povolani, orientovat se v riznych informacnich zdrojich a zvazovat jejich dilezi-
tost.

> Umeét si poradit v zatéZovych Zivotnich situacich spojenych s pfechodem z programu baka-
larského pres magistersky / inZenyrsky ¢i prechodem na doktorsky studijni program, do
zameéstnani, pripadné projit potiebnou rekvalifikaci.

Nabizeji se mnohé dalsi metody a formy kariérového poradenstvi v procesu vysokoskol-
ské vyuky jako napiiklad: kouc¢ovani kariérnich dovednosti. V Ceské republice existuje potte-
ba systematického vzdélavani kariérovych poradcti. Pomoc skoly a kariérového poradenstvi
je i pro vysokosSkolské studenty nezastupitelna.
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3.2 Nova kariéra a kariérni poradenstvi
IVA KIROVOVA

3.2.1 Nastin problematiky

Zmény socioekonomickych a organizac¢nich faktorli jsou zaznamenavany celosvétové, ze-
jména od prelomu 80. a 90. let minulého stoleti, i kdyZz v riznych modifikacich, intenzité nebo
historické dobé. Holmerg a Strannegard (2005) konstatuji, Ze jiZ od pocatku 90. let jak v od-
borné literature, tak v masovych médiich probiha diskuse o probihajicich zménach, o jejich
podobé a disledcich. Globaliza¢ni procesy umoznily urychlit jejich rozsiteni i vliv v rliznych
oblastech svéta. Uvedené zmény nelze zastavit, reprezentuji projevy prechodu industrialniho
obdobi do obdobi postindustrialniho a k nové ekonomice. VétSina autorti obvykle zdlraznuje
snizujici se vyznam tradi¢nich odvétvi ekonomik, zejména primyslu, a naopak rostouci vy-
znam sektoru sluzeb. Tyto zmény jsou neustale podporovany kontinualnim rozvojem techno-
logii, zejména IT. ZvySujici se vyznam znalosti pro rozvoj spolecnosti a ekonomik se projevil
i v ¢asto pouzivaném nazvu znalostni ekonomika, byt Casto velice vagné nebo nejednotné
vymezovaném.

Také od 90. let 20. stoleti, v souvislosti se zménami socioekonomickych a organizacnich
faktord, jsou celosvétové identifikovany rovnéz zmeény riznych aspekta Kariéry. Jedna se
o natolik vyrazné zmény jednotlivych charakteristik kariéry, Ze byl zaveden termin nova ka-
riéra (Arthur, et al,, 1999). Timto pojmem jsou oznacovany koncepce, modely ¢i druhy kariér,
které ,odpovidaji“ na zmény soucasného globalniho socioekonomického a organizacniho
kontextu. Do urc€ité miry predstavuji komplementaritu kariéry vzhledem k proménam jejiho
kontextu. Néktef{ autofi poznamenavaji, Ze organizacim 21. stoleti nemtZe odpovidat karié-
ra, kterd byla v souladu s byrokratickym modelem organizace 20. stoleti.

3.2.2 Tradiéni kariéra

Pojem tradic¢ni kariéra je pouzivan pro oznaceni kariérnich modelti nebo pristupi, které
prevaZzovaly v industrialnim obdobi. Jednotlivé aspekty tradi¢ni kariéry byly identifikovany
a také aplikovany v byrokratickém typu organizace, ktery odpovidal Weberové koncepci by-
rokratické organizace. Postupné doSlo k zevSeobecnéni téchto charakteristik, predstavovaly
prototyp kariérniho modelu a piistupti ke kariére.

Jak Arthur et al. (1999) poznamenava, obdobi povale¢ného boomu se v organiza¢nim kon-
textu projevovalo riistem velkych organizaci, které byly zaméreny na dlouhodobou stabilizaci
zameéstnanci a na jejich potifebnou vzdélanostni aroven. Tento trend se projevoval v koncep-
cich planovani lidskych zdroji (manpower planning) a planovani kariéry. Organizace vycha-
zely z predpokladi stability a predpovéditelnosti vyvoje, dlouhodobé perspektivy, a loajality
zameéstnanci. Z hlediska metod vybéru zaméstnanci a jejich dalSiho tizeni a vedeni v ramci
organizaci prevladaly technokratické pristupy. Organizace piebiraly odpovédnost za své za-
méstnance, paternalistickymi nebo autokratickymi zplisoby.
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Tradi¢ni kariéra se tedy vztahuje k velkym organizacim, z hlediska poc¢tu zaméstnancti.
Jejich organizacni struktury byly prevazné vysoké, s mnoha hierarchickymi tirovnémi. Pra-
covni pozice vétSinou vyzadovaly uzkou specializaci. V priibéhu kariéry obvykle nedochazelo
ke zménam pracovni naplné nebo organizaci. Zaméstnanci zpravidla zlistavali pracovat v té
organizaci, do které nastoupili po ukonceni vzdélani. Rozvoj kariéry byl vymezovan jako
postup v ramci organizac¢ni struktury; organiza¢ni struktura predstavovala kariérni Zebftik.
Rozvoj kariéry byl ztotoZnovan s postupy, v rdmci organizace nebo spoleCenské struktury.
NejcastéjsSim kritériem postupii byl princip seniority; ¢im déle jedinec pracoval v organizaci,
tim ziskaval vys$si pravdépodobnost postupii.

JelikoZ loajalita zaméstnanci k organizaci nepiedstavovala vyjimecny fenomén, v disled-
ku fady organizacnich i dal$ich kontextualnich faktort (napt. po 2. svétové valce prevazoval
ekonomicky riist a jistota zaméstnani), planovani a rizeni kariér zaméstnanct bylo zaleZitosti
organizaci. V tomto sméru od zaméstnancli nebyla oCekavana vétsi aktivita, naopak se ocCe-
kavalo plnéni zadanych pracovnich tkolii a postupti a souhlas s planovanymi kariérnimi dra-
hami v ramci organizace. Charakteristiky organiza¢nich struktur a organiza¢niho designu
industridlniho obdobi vyrazné ovlivnily prevladajici vyskyt kariérnich drah, a to vertikalnich.
Obdobné vertikalni sméry prevazovaly i v ramci interakce mezi zaméstnanci v organizaci,
tedy mezi nadiizenymi a podrizenymi, a komunikaé¢nich tok v organizaci. Jedna se o souvis-
losti a dlisledky autokratickych styll fizeni, které odpovidaly modelu byrokratické organiza-
ce i tradi¢nim pristuplim ke kariéte. Tradi¢ni kariéra je také nazyvana kariérou organizacni.
Toto slovni spojeni vyjadiuje podil organizaci na planovani a rizeni kariéry zaméstnanci
a odpovédnost organizaci.

Tradi¢ni koncepci kariéry a tradi¢nim pristuplim organizaci ke kariére také odpovidala
tradic¢ni psychologicka smlouva (Kirovova, 2005; Kirovova, 2007). Psychologickd smlouva
se vztahuje ke vzajemnym ocekavanim a povinnostem mezi zaméstnanci a organizaci. I kdyz
psychologicka smlouva zahrnuje celou fadu ocekavani, kterd maji implicitni charakter, presto
jeji vliv neni marginalni. Je dtlezité, aby vzajemna ocekavani, sliby i povinnosti, a zejména
jejich plnéni bylo v priblizné rovnovaze. Pokud jedna strana se domniva, Ze druha strana
ocekavani neplni, mohou nasledovat negativni disledky. Projevuji se napt. ve ztraté diveéry,
sniZujici se spokojenosti a loajality zaméstnancil k organizaci, poklesem kvality pracovnich
vysledkt i produktivity apod.; dochazi i k odchodlim z organizace. Problemati¢nost psycho-
logické smlouvy je nejen v jeji implicitnosti, ale také v subjektivité jejtho hodnoceni. Pres tyto
aspekty tradi¢ni psychologickd smlouva je charakterizovana nasledujici stéZejni transakci:
za loajalitu zaméstnanct a za plnéni pracovnich ukold organizace nabizely zaméstnanciim
jistotu zaméstnani a postupy v kariére, sice pomalé, ale pravdépodobné.

3.2.3 Nova kariéra

Jak jiz v Nastinu do problematiky bylo uvedeno, nova kariéra odpovida na vyrazné zmény
socioekonomického a organizacniho kontextu kariéry. Pojem nova Kkariéra zahrnuje radu
modelii ¢i koncepci kariér, napt. proteovskou kariéru (protean career), kariéru bez ohra-
niceni (boundayreless career), postkorporatni (post-corporate career), inteligentni kariéru
(intelligent career) aj. [ kdyZ existuji rozdily mezi jednotlivymi modely, a to nejen v teoretické
roviné, maji fadu shodnych charakteristik. Jedna se zejména o zmény vztahujici se k samot-
nému pojeti a vymezeni kariéry, kariéra jiZ neni zuZovana na pouhy postup v ramci organiza-
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ce nebo spolecnosti nebo na pouhy vycet pracovnich aktivit a vysledku. K dalSim patfi presun
odpovédnosti za planovani a rizeni kariéry, za rozvoj kariéry na jedince, diiraz na zamést-
navatelnost a kontinualni profesionalni rozvoj, véetné rady dalSich charakteristik, odliSnych
od tradi¢ni kariéry. Jedna se napf. o Casté a riznorodé zmény v kariére, dliraz na subjektivni
kariéru, rozsireni kritérii rozvoje kariéry, multidirekcionalita kariérnich drah, mensi struktu-
rovanost aj.

Zmény socioekonomickych a organizacnich faktort vytvareji odliSny kontextualni ra-
mec Kkariéry, ve srovnani s predchozim obdobim. Globalni ekonomika predstavuje pro orga-
nizace nejen prilezitosti, ale také ohrozeni. Organizace uplatiuji rizné metody pro udrzeni
své konkurenceschopnosti. Dochazi k rozsahlym transformacim organizaci. Jsou vétSinou
doprovazeny nejen zménami organizacnich struktur, které se projevuji zpravidla snizovanim
poctu hierarchickych tirovni a zménami popisu pracovnich pozic, ale také propousténim. Tyto
procesy byvaji doprovazeny fizemi organizaci, snizovanim poctu kmenovych zaméstnanct,
vyuzivanim outsourcingu apod. Organizace kladou na zameéstnance a uchazece o zaméstnani
odli$né poZadavky, ve srovnani s industrialnim obdobim a tradi¢nimi pristupy ke kariére. Or-
ganizacni zmény se projevuji také v rozsirovani pracovni ndplné a ve vétsi variabilité pracov-
nich tkold. Mnohem castéji je vyuzivana tymova prace a prace na jednotlivych projektech. Od
zameéstnanci je vyzadovana aktivita, samostatnost, flexibilita, pozitivni postoje k celoZivotni-
mu uceni, profesionalni rozvoj zaméreny na rozvoj tvrdych, ale i mékkych kompetenci. Vétsi
poZadavky na zaméstnance se vztahuji k zaméstnancim vSech vékovych kategorii. Prestoze
jsou na zaméstnance kladeny vétsi naroky, jistota zaméstnani se sniZuje, ve srovnani s pred-
chozi, industrialni érou.

Novy organizacni a pracovni kontext predstavuje pro zaméstnance nejen jiné, nové prile-
Zitosti, ale také ohrozeni. Ne kazdy ma pozitivni postoje ke zménam k celozivotnimu uceni
nebo relevantni podminky pro profesionalni rozvoj. I kdyZ podminky pro kontinualni profe-
siondlni a osobni rozvoj by mély poskytovat organizace, v ramci nové psychologické smlouvy
(Kirovova, 2005; Kirovova, 2007), ta reflektuji nastinéné zmény. Podle nové psychologické
smlouvy by zaméstnanci méli prebirat odpovédnost za sviij rozvoj a za svou kariéru, za svou
zameéstnavatelnost (Kirovova, 2006; Kirovova, 2007). Diraz je kladen na aktivitu a proaktivi-
tu zaméstnanct, intrinsickou motivaci, rozvoj kompetenci apod.

I kdyZ koncepce zaméstnavatelnosti (employability) neni shodné vymezovana nebo pre-
kladana, k podstatnym charakteristikdm zaméstnavatelnosti patii nejen kontinualni rozvoj
kompetenci, odpovidajici proménujicim se pozadavkim trhu prace, ale také kompetence
vztahujici se Kk planovani a rizeni vlastni kariéry a vlastniho Zivota jako celku.

Dtsledky kratce nastinénych zmén v kontextu kariéry se projevuji v radé aspektti kariéry.
V priibéhu kariéry dochazi k castéjsim zménam; ty se vztahuji nejen ke zménam organizaci,
ale také pracovnich aktivit a pracovni ndplné nebo pracovnépravnich vztaht. Kariéra pozby-
va na strukturovanosti, predpovéditelnosti ¢i linearité postupd. Tyto zmény souvisi s vétsi
pracovni mobilitou, vétsi variabilitou pracovnépravnich vztahti i flexibilitou organizaci.
Proménujici se podminky vyzaduji mj. také vétsi aktivitu a samostatnost jedince. Kariérni
volby a rozhodovani se nevztahuji pouze na obdobi profesionalni orientace, ale se vyskytuji
ve vétSim rozsahu v priibéhu celé kariéry. Jak Arthur et al. (1999) konstatuje na zakladé em-
pirickych dat, organizace poskytuji zaméstnanciim vybér z vice alternativ. Tyto alternativy
vyplyvaji mj. ze zmén organizacnich struktur a organizacniho designu a také z pristupt or-
ganizaci k rozvoji kariéry. JiZ neprevladaji vertikalni kariérni drahy, ale charakteristickym je
trend k multidirekcionalité kariérnich drah (Baruch, 2004). Jedinci je umoZnéna vétsi aktivi-
ta, samostatnost, ale i odpovédnost ve vytvareni vlastni kariéry. Rozvoj kariéry také nent jiz
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jednoznacné vymezovan objektivnimi kritérii, mezi néz vzdy bylo razeno kritérium postup,
vétsi dliraz je kladen na subjektivni kritéria, na subjektivni kariéru (Kirovova, 2007). Jedna
se o urcity navrat k odkazu Chicagské sociologické Skoly z 30. let 20. stoleti. Nezanedbatelny
je vyznam Kariéry pro jedince, jeho hodnoceni, véetné souladu kariéry s osobnim Zivotem
a dal$imi socialnimi rolemi.

3.2.4 Kariérni poradenstvi a kariérni koncepce

Tato kapitola neni zamérena na vymezeni kariérniho poradenstvi, jeho cil{i, metod a dal-
Sich aspektli. Uceleny prehled poskytuje napt. Vendel (2008) ve své publikaci o kariérnim
poradenstvi. Dalsi informace o soucasné situaci a problémech vysokoskolského poradenstvi
v sousednim Slovensku jsou obsaZeny ve stati Zvarikové (2009). Oba zminéni autofi nabizeji
nejen prehled teoretickych koncepci, vychodisek nebo aktualnich informaci, ale také aplikac-
ni souvislosti a prileZitosti k zamysleni a srovnani.

Cilem kapitoly je upozornit na potiebné souvislosti mezi kariérnim poradenstvim
a kariérnimi koncepcemi, jejichZ jednotlivé charakteristiky ¢i projevy se zacinaji stale vice
projevovat nejen v ekonomicky vyspélych statech.

Kariérni poradenstvi ma dlouholetou tradici. Je samoziejmé, Ze v priibéhu vice nez
100 let, které uplynulo od publikace Parsonse zamérené na oblast kariérniho poradenstvi
(Choosing a vocation), dochazelo ke zménam koncepci kariérniho poradenstvi, cild, pristupt,
metod apod. Vyraznéjsi pozornost je problematice kariéry a kariérniho poradenstvi vénova-
na celosvétoveé zejména od 80. a 90. let minulého stoleti. Tento ¢asovy tidaj neni nahodny, sou-
visi s naznacenymi zménami socioekonomickych a organizacnich faktorti a zménami kariéry.
Rovnéz reflektuje zvySujici se vyznam vzdélani v kontextu ekonomického rozvoje, zaméstna-
nosti a nezameéstnanosti, Zivotni irovné rodiny aj. Z téchto dlivodii je této problematice véno-
vana pozornost rady mezinarodnich instituci a organizaci, napt. ILO (Mezinarodni organizace
prace) nebo Evropskou unii.

Pro kariérni poradenstvi je jisté potfebné vymezeni koncepce ¢i koncepci kariéry,
pokud ma adekvatné odpovidat potiebam klientli ¢i tyto potieby anticipovat. Kidd (2009)
vychazi z Arnoldova vymezeni kariéry (1997, ibid, s. 7). Arnold vymezuje kariéru jako sled
pracovnich pozic vztahujicich se k zaméstnani, roli, aktivit a zkuSenosti jedince. Kidd (ibid)
poukazuje na vyznamovy ramec Arnoldovy definice. Tyka se nejen objektivnich aspekti
kariéry, ale také subjektivnich. Arnoldovo vymezeni pracovnich pozic podle Kidd zahrnuje
i pracovni aktivity, které jsou u nas razeny k aktivitam osob samostatné vydélecné Cinnych
(zvysujici se procentualni zastoupeni téchto pracovnich aktivit patfi také k soucasnym tren-
diim v kariéte) nebo také ucast ve vzdélavacich kurzech.

Teorie kariéry predstavuji pro kariérni poradenstvi vyznamné koncepce vztahujici se at’
k pristuplim individualnim nebo organiza¢nim. Tento dvoji pohled je nutny. Kariéra je vzdy
formovana a utvarena témito hlavnimi faktory. Je potfebné poznamenat, Ze jsou ovSem vzdy
zasazeny v celkovém socioekonomickém kontextu.

Dalsi vychodiska kariérniho poradenstvi predstavuji relevantni psychologické koncepce
a poradenské pristupy. K nim patfi napt. Deciho a Ryanova koncepce sebedeterminace
nebo Bandurova teorie osobni t¢innosti. Souvisi s aktualnimi tématy novych koncepci kari-
éry, se seberizenim, autonomii nebo rozhodovanim.

105



AKTUALNI PROBLEMY VYSOKOSKOLSKEHO PORADENSTVI

Kariérni poradenstvi by mélo poskytovat variabilitu teoretickych koncepci a metod, rele-
vantnich pro jejich aplikaci. Mélo by napomahat klientlim v jejich rozvoji kariéry a v hledani
souladu mezi kariérou a jejich osobnim ¢i rodinnym Zivotem. Z téchto diivodi je potiebné
vychazet jak z kariérnich koncepci, tak ze znalosti kontextu kariéry a kontextu jedince. Pokud
v téchto oblastech dochazi ke zménam, je zfejmé, Ze zmény by mély byt reflektovany i v ob-
lasti kariérniho poradenstvi.

Dtive, v industridlnim obdobi, se kariérni poradenstvi zamétovalo prevazné na otazku
profesionalni orientace, v tomto kontextu byl uplatiiovan pirevazné dispozicni pristup (Ar-
thur et al., 1999; Brown et al., 2002). Byl hledan soulad mezi poZadavky pracovnich pozic
a dispozicemi jedince. Postupné tento pristup byl rozsirovan o vyvojovy pohled, napft. Super-
em. V poslednich letech je kariérni poradenstvi obohacovano také o postmoderni pristupy.
Ty kladou vétsi dliraz na kontext Zivota jedince, na interakci individualnich a externich fakto-
rd, na vyvojové aspekty, zmény a problematiku rozhodovani apod. Vice akcentuji subjektivni
kariéru a potiebu porozumeéni vlastni kariéte. Patfi k nim napf. narativni pristupy, které
zdlraznuji vyznam porozuméni a interpretaci individualniho ptribéhu, individualni kariéry.
Pojem individualni kariéra je mj. také uvadén jako jedna z charakteristik nové kariéry,
v protikladu ke kariére organizacni.

Nova kariéra se vyznacuje radou odlisSnosti, byly jiZ zminény ¢asté zmény, multidirekci-
onalita nebo menSi strukturovanost. Je zfejmé, Ze jedinec stoji mnohem castéji pred otaz-
kou rozhodovani a adekvatnich voleb. Mnohem vice nez drive je potiebna jeho orientace
v organizacnim a pracovnim kontextu, jako i jeho aktivita, flexibilita nebo uvédomovani
si svych silnych ¢i slabych stranek a svych priorit. I ty se mohou v pribéhu Zivota ménit.
Zaroven se upousti od predstavy, Ze jedinec dokaze vzdy zcela racionalné ¢i pragmaticky
rozhodovat, usuzovat a hodnotit. Vice je akceptovan vliv emoci, fantazie a kreativity. Pii-
kladem jsou napt. narativni metody, myslenkové mapy nebo pouZivani metafor v kariérnim
poradenstvi.

Kariérni poradenstvi jiZ by nemélo byt prevazné zaméreno na vybrané etapy Zivotniho
béhu, ale na priibéh celého zivotniho béhu jedince. Tato zména pohledu na kariérni pora-
denstvi, na jeho potreby, souvisi se zménami kariéry a jejiho kontextu.

Nastinéné zmény kontextu kariéry, koncepce nové kariéry a potreby kariérniho pora-
denstvi maji globalni platnost. Presto tyto zmény neprobihaji identickym zpiisobem ve
vSech statech ¢i organizacich. Socioekonomické faktory se vyznacuji vzdy specifickymi od-
liSnostmi, k nim patfi napr. nejen politické prostredi, ekonomické faktory nebo legislativa,
ale zejména kultura, preferované hodnotové orientace, postoje, ocekavani anebo historické
zkuSenosti.

V soucasnosti jsou paralelné aplikovany nové koncepce kariéry a pristupy, ale i tradicni,
vCetné jejich kombinaci. Totéz plati i pro kariérni poradenstvi. Je jisté vyhodou, pokud se tyto
globalni zmény v naSem socioekonomickém a organiza¢nim kontextu jesté zcela neprojevily.
Existuje tak mozZnost pripravy na budouci zmény, na vyménu zkuSenosti ze zahranici a na
hledani vhodnych pristupli a metod. V kazdém pripadé rozsirovani variability pristupt
a pohledu je potiebné. Nejen v oblasti teoretické, ale i v praxi.
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3.3 Uznavani neformalné ziskanych kompetenci
kariérovych poradc

ZUZANA FREIBERGOVA

3.3.1 Uznavani neformalniho vzdélavani

Zvysovani vzdélanostni irovné obyvatel je jednim z nastroji zvySovani konkurenceschop-
nosti ekonomik, nebot podporuje aktivni ob¢anstvi a zaméstnatelnost. Ma pozitivni vliv na
tfech Urovnich: pro jednotlivce je to zejména vyhodnéjsSim postavenim na trhu prace, pro
zaméstnavatele dosazeni vyssi produktivity a adaptability na zmény technologii a vyrobniho
programu, pro spole¢nost obecné pak zejména posilovani demokratickych principd, rovnosti,
solidarity a trvale udrzitelného rozvoje (Memorandum, 2000).

Jednou z cest zvySovani vzdélanostni Urovné je uznavani neformalniho vzdélavani, které
je také povaZovano za prostiedek sladovani poptavky a nabidky na trhu prace. Uznavani ne-
formalniho vzdélavani méa dlouhou tradici v zemich jako je Francie (od roku 1934) a Anglie,
ve kterych zaméstnavatelé vyzadovali technické a remeslné kvalifikace, které na trhu prace
chybély. Pritom na trhu prace byli pracovnici, ktefi poZadovanou praci byli schopni zastavat,
ale neméli na to zZadny certifikat. Uznavani neformalniho vzdélavani je dodnes nejvice vyuzi-
vano v technickych a femeslnych oborech (CEDEFOP, 2000).

K vytvareni systéma uznavani neformalniho vzdélavani jiz pristoupila vétSina zemi Ev-
ropské unie. Byl vytvoren tzv. Evropsky ramec kvalifikaci, ktery definuje osm kvalifika¢nich
urovni, jejichz prostrednictvim bude moZné narodni kvalifikace srovnavat spolecnym mérit-
kem (Kohoutek, Zavada, 2007).

V Ceské republice je vytvatena Ndrodni soustava kvalifikaci (NSK) a Ndrodni soustava
povoldni (NSP), které jsou vychodiskem pro uznavani neformalniho vzdélavani podle za-
kona o uznavani vysledka dalsiho vzdélavani ¢. 179/2006 Sb. NSK rozlisuje 2 typy kvali-
fikact:
= Uplna kvalifikace je zptsobilost vykonavat uré¢ité povolani (zednik, instalatér, zdravotni

sestra, ekonom, pravnik apod.) pro které obvykle existuje uceleny vzdélavaci nebo studijni
program.
o Dilci kvalifikace je ¢ast kvalifikace uplné, ktera je samostatné uplatnitelna na trhu prace.

Uplna kvalifikace Pekar se tak déli napt. na dil¢i kvalifikaci Vyiroba chleba a bézného peci-
va, dil¢i kvalifikaci Vyroba jemného peciva, dil¢i kvalifikaci Vyroba perniku apod. (Marinkova,
Cihakova).

Pracovnici, ktefi maji praktické znalosti a zkuSenosti, ale nemaji na tyto dil¢i kvalifikace
doklad, mohou tento doklad ziskat formou uznani neformalniho vzdélavani, aniZ by museli
absolvovat prezenc¢ni studium. Musi prokazat nejen praktické dovednosti, ale i teoretické
znalosti dané kvalifika¢nim standardem pro dosazeni dané dil¢i nebo uUplné kvalifikace.
Hodnoceni odbornych znalosti a dovednosti probiha na jiné urovni, nez je tomu pfi tradi¢ni
prezencni vyuce. Hlavni diiraz je kladen na praktické dovednosti podloZené teoretickymi zna-
lostmi. Postup hodnoceni se ridi zakonem ¢. 179/2006 Sb.
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Pokud ma obcan zajem ziskat osvédceni o uznani dil¢i kvalifikace, oslovi autorizovanou
osobu, ktera ma udélenu autorizaci pro danou dil¢i kvalifikaci a prihlasi se na zkousku.
Pokud splni vSechny poZadavky dané hodnoticim standardem, vyda mu autorizovana oso-
ba osvédceni o uznani dilc¢i kvalifikace, coz je dokument s celostatni platnosti. Provedeni
zkous$ky je zpoplatnéno, vySe thrady je stanovovana tak, aby pokryla naklady spojené s ko-
nanim zkousky. Konkrétni ¢astku lze najit v prislusSném hodnoticim standardu dil¢i kvalifi-
kace (Starek, 2007).

3.3.2 Uznavani neformalniho vzdélavani
kariérovych poradct

Systémy uznavani neformdalniho vzdélavani (nazyvané téZ uznavani neformalné naby-
tych kompetenci) jsou v Evropé stale rozvijeny a obohacovany o dalsi dil¢i i iplné kvali-
fikace. Rozvijeji je nejen vlady, ale i profesni sdruZeni. Prvni evropsky systém uznavani
neformalné nabytych kompetenci kariérovych poradct vznikl v roce 2007 v rdmci Mezina-
rodni asociace pro studijni a profesni poradenstvi (International Association for Educatio-
nal and Vocational Guidance - IAEVG) a je nazvan Studijni a profesni poradce (Educational
and Vocational Guidance Practitioner - EVGP). Byl navrZen jako mezinarodni s tim, Ze se
k nému miize ptihlasit jakdkoliv organizace. Proces uznani je provadén jménem IAEVG
americkou organizaci, kterd se specializuje na certifikaci (Center for Credentialing and
Education - CCE).

Dalsi ramec pro hodnoceni kompetenci kariérovych poradenskych pracovniki byl vypra-
covan v ramci projektu Leonardo da Vinci s ndzvem MEVOC (Quality Manual for Educational
and VOcational Counselling, www.mevoc.net) v letech 2003-2006. Pripraven k zavedeni byl
naslednym projektem nazvanym Evropsky certifikat kariérového poradce (European Career
Guidance Certificate - ECGC, 2007-2009), ktery je zaloZen na principech a standardech uzna-
vani projektu MEVOC.

Dalsi iniciativou byl projekt Evropsky ramec akreditace pro kariérové poradenské pra-
covniky (European Accreditation Framework For Career Guidance Practitioners - EAF) fi-
nancovany v ramci programu Grundtvig v letech 2006-2008. Vystup tohoto projektu je dale
v soucasné dobé rozpracovavan v ramci projektu ZlepSeni uznavani neformalniho vzdélavani
kariérovych poradcil v Evropé (Improving Validation of Not-Formal Learning in European
Career Guidance Practitioners - IMPROVE, www.improveguidance.eu).

Zatimco ramce uznavani ECGP a MEVOC jsou do zna¢né miry zaloZeny na posouzeni do-
kladti o vzdélani, délky praxe a odbornych znalosti, jsou ramce EAF a IMPROVE zaloZeny na
hodnoceni praktickych dovednosti bez ohledu na dosaZené vzdélavani (formalni i neformal-
ni). Kandidat (ten, kdo si chce nechat uznat své znalosti a dovednosti) vS§ak musi doloZit praxi.
Ramec uznavani IMPROVE jde jeSté dale. Kandidat ve své Zadosti musi prokazat praxi, ale
pro posuzovani jeho odbornych kvalit to neni rozhodujici. Rozhodujici je to, do jaké miry umi
prokazat, ze zna poradensky proces a umi reSit riizné situace, se kterymi se na néj obraceji
klienti, ma teoretické znalosti pouZivat v praxi, zna a pri praci s klienty pouZziva informacni
zdroje atd.
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Projekt IMPROVE

Cilem projektu IMPROVE je navrZeni ramce uznavani kompetenci poradenskych pra-
covnikli na zdkladé poznani stavajicich evropskych ramcli uznavani kompetenci zejména
metodiky Cedefopu pro uznavani neformalniho vzdélavani (CEDEFOP, 2007). Tato metodika
byla zakladem pro principy, které by ramec uznavani neformalné ziskanych kompetenci ka-
riérového poradenstvi mél mit. Jsou to zejména: dobrovolnost, diivérnost, rovné prilezitosti,
transparentnost, spravedlivost, opravnénost, efektivita (porovnani hodnoty vystupu - ¢asu
- nakladt), odborna kvalita hodnotiteli a jejich priibézna supervize. Kromé toho by ramec
hodnoceni mél spliiovat podminky zajisténi kvality podle normy ISO 17034.

Pristup projektu IMPROVE k uznavani neformalné ziskanych kompetenci vychazi z pred-
pokladu, Ze:
> Kompetentni je pracovnik (zde kariérovy poradce), ktery ma znalosti, dovednosti a schop-

nosti k vykonu daného povolani.
= Optimalni cesta k posouzeni, zda je pracovnik kompetentni, je prokazani kompetenci

v praxi (performance based validation of the competence).
= Hodnotitel (tj. osoba povérena hodnoticim organem k posouzeni, zda je osoba (kandidat),

jejiz kompetence je posuzovana kompetentnim kariérovym poradcem) je vybaven jednak

Sirokou teoretickou znalosti kariérového poradenstvi a je zaroven zkuSenym praktikem,

protoZe minimalni standardy kariérového poradenstvi nejsou stanoveny.

K diskusi jsou podle mého nazoru vSechny tii vySe uvedené predpoklady, nebot:

= Posuzuje se, zda je kariérovy poradce pracovnik kompetentni, ale nejsou definovany kom-
petence, které ma mit,

= Prokazani kompetenci neprobiha de facto v praxi, ale rizenym rozhovorem, ve kterém kan-
didat popisuje, jak se svymi klienty pracuje.

= Vzhledem k tomu, Ze nejsou k dispozici minimalni standardy kariérového poradenstvi, po-
suzuje hodnotitel kandidatovy odpovédi vyhradné na zakladé svych vlastnich teoretickych
znalosti a praktickych postupii. Dochazi tak svym zptisobem k posuzovani schopnosti kan-
didata popsat i zdlivodnit své postupy prace s klientem.

Obr. ¢. 11 znazornuje moZny priibéh procesu uznavani neformalné ziskanych kompetenci.
Pred podanim Zadosti o uznani kompetence by mél mit kandidat moznost provést sebehod-
noceni - tj. na zakladé sebehodnoticiho procesu posoudit, zda ma vSechny poZadované zna-
losti, dovednosti a schopnosti - a pripravit si k tomu vSechny potrebné pisemnosti a Zadost
o provedeni hodnoceni za icelem uznani neformalné ziskanych kompetenci. Proces posou-
zeni, zda je kandidat kompetentni, by mél probéhnout na zakladé pisemné smlouvy a asi ne
zcela zdarma. Smlouva by méla stanovit podminky procesu uznani, jeho dopady a casovy
harmonogram. V procesu hodnoceni jsou shromazdovany informace o kompetencich a tyto
jsou porovnavany se standardy. Jak jiZ bylo popsano vySe, v metodice projektu IMPROVE
hodnotitel posuzuje, zda je kariérovy poradce kompetentni na zakladé strukturovaného
rozhovoru a soucasné vyhodnocuje postupy, které poradce popisuje. V piipadé, Ze hodnotitel
shleda odpovédi kandidata na adekvatni trovni (jeho kompetence odpovidaji standardiim),
je mu vystaven certifikat, pokud ne, musi byt kandidatovi jasné sdéleny kompetence, které
potiebuje rozvijet a doporucen vzdélavaci plan.
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Obr. 11: Proces uznavani neformalné ziskanych kompetenci kariérového poradenstvi

Kontrola seznamu kvalifikac¢nich a kompetenénich pozadavk
Vypracovani zadosti
Priprava / aktualizace odborného portfolia

v

Podani zadosti o uznani kompetence

:

Uzavreni dohody o procesu uznani kompetence

v

Proces hodnoceni kompetence

Sbér informaci o Grovni kompetence

\ 4

Porovnani kompetence se standardy
Kompetence l Kompetence
Stanoveni dosahuje nedosahuje
vzdélavaciho planu  standardni Rozhodnuti standardnf e .,
. arovne , . Grovné Certifikdt o uznani
pro dosazeni -— o drovni
o . kompetence
standardni Grovné kompetence
kompetence
Dosazeni standardni Grovné Uspésné absolvovani dalsiho vzdélavani véetné
kompetence neforméalni cestou prokazani standardni Grovné kompetence

3.3.3 Rdmcova témata hodnoceni kompetenci
kariérového poradenstvi — metodika IMPROVE

Pro metodiku, kterou zvolil realiza¢ni tym projektu IMPROVE je nejdulezitéjsi formou
zjiStovani, zda je kandidat kompetentnim kariérovym poradcem, hodnotici rozhovor podle
piredem stanoveného scénare, ktery mtiZe byt proveden i formou videokonference.

Projektovy tym prevzal metodiku zpracovanou jesté pred zahajenim projektu Leonardem
Evangelistou, ktery je koordinatorem projektu IMPROVE. Metodika pro hodnoceni kompe-
tentnosti kariérovych poradcii obsahuje ¢tyri hodnotici moduly. Prvni modul je obecny a mu-
si jim projit vSichni hodnoceni. Druhy modul je urc¢en pro pracovniky, ktefi jako svoji hlavni
Cinnosti poskytuji kariérové informace. Treti modul je specializovan na poskytovani indivi-
dualniho poradenstvi a ¢tvrty na skupinové poradenstvi. Dale jsou uvedena rdmcova témata
vSech Ctyt hodnoticich moduld.
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1 Obecny modul
1.1 Popis zastadvané pracovni pozice
1.11 Obecny popis zazemi poskytované poradenské sluzby
> Jaké jsou cile organizace, pro kterou pracujete nebo s kterou spolupracujete?
= Jaky druh sluZeb kariérového poradenstvi poskytujete?
= Jaka je cilova skupina téchto sluzeb?
> Kolik hodin tydné poskytujete poradenskou sluzbu v soucasné dobé a v pri-
meéru pro kolik klienti?
1.12 Vybaveni pracovisté
> Jaké je vasSe pracovisté a ¢im jej mate vybaveno?
1.13 Pracovni pozice a organizacni struktura
= Jak se nazyva vaSe pracovni pozice?
Jaka je vaSe pozice v organizacni strukture?
S kym, jak a v jakych oblastech spolupracujete v ramci vasi organizace?
Cim je tato spoluprace pro vas piinosna?
Jaké pocitujete v této spolupraci potize?
> Pracujete na jejich odstranéni?
1.14 Externi pracovni vztahy
> S kym, jak a v jakych oblastech spolupracujete pri poskytovani poraden-
skych sluzeb mimo vasi organizaci?
> Cim je tato spoluprace pro vas piinosna?
> Jaké pocitujete v této spolupraci potize?
> Pracujete na jejich odstranéni?
1.2 Informace o trhu prace a vzdélavani
1.21 Kariérové informace
> Kterych pét témat informaci povaZujete za klicova pro kariérové poradenstvi?
1.22 Zdroje kariérovych informaci
= Které zdroje kariérovych informaci:
o> znate?
> pouzivate nejcastéji?
> Kde hledate aktualni informace o volnych pracovnich mistech:
> vCR?
> VvEU?
> Kde lze nalézt informace o typovych pozicich?
> Kde lze nalézt informace o ceském vzdélavacim systému?
= Kde lze nalézt informace o studijnich programech:
o> cCeskych vysokych skol?
o zahranicnich vysokych Skol?
= Kde lze nalézt informace o narodnim a regionalnim trhu prace?
1.23 Nastroje hledani zaméstnani
> Jaké nastroje pro hledani zaméstnani pouZzivate?
> Jaklze nejlépe popsat proces hledani zaméstnani?
1.24 Znalost kariérovych informaci
> Jakym zplisobem sledujete kariérové informace?
1.3 Rozvoj kariérovych dovednosti klientt
1.31 Kariérové dovednosti
> Co jsou to kariérové dovednosti a proc jsou pro Kklienta duilezité?

vV v VvV
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> Jakym zplisobem zjiStujete, které kariérové dovednosti klient neovlada?
> PopiSte konkrétni zplisob prace s klientem smérujici k rozvoji kariérovych
dovednosti.
1.4 Etické principy
1.41 Eticky kodex v poradenstvi
> Které jsou hlavni principy etického kodexu v poradenstvi?
= PopiSte konkrétni situaci, ve kterych je tyto principy nutno uplatiiovat.
1.42 Uchovavani informaci o klientech
= Jaké informace o klientech uchovavate a ve kterych situacich je pouzivate?
> Jakym zplisobem tyto informace uchovavate?
> Jak vnimate diivérnost informaci?
1.5 Zvysovani vlastni odbornosti
1.51 ZlepSovani znalosti a dovednosti
> Jak jste v poslednich letech zvysovali svoje znalosti a dovednosti?
> Co mate v tomto sméru v planu v pristich 12 mésicich?
1.52 ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb
> Jak jste v poslednich letech zvySovali kvalitu své prace?
> Co mate v tomto sméru v planu v pristich 12 mésicich?
1.53 Hodnocenti kvality
> Aplikujete néjaké postupy hodnoceni kvality vasi prace?
Jak zjistujete spokojenost klienti?
Co povaZujete za hlavni aspekty hodnoceni kvality poradenskych sluzeb?
Jak tyto aspekty reflektujete ve své praxi?
Kolikrat ro¢né prochazite supervizi a jak tato supervize probiha?

vV v Vvyv

2 Poskytovani kariérovych informaci jako hlavni pracovni napln
2.1 Sbér, tridéni, uchovavani a zprostredkovani kariérovych informaci
2.11 Vyznam prace s kariérovymi informacemi
> Proc je potieba, aby byly v ramci kariérového poradenstvi poskytovany
kariérové informace jako hlavni pracovni napli?
2.12 Sbér a tridéni kariérovych informaci
> Sjakymi kariérovymi informacemi pracujete?
> Jakje:
> shromazdujete?
> tridite?
> uchovavate?
> prezentujete klientim?
> Ovéfujete si, zda jsou informace, na které své klienty odkazujete, aktualni
a relevantni?
2.13 Nastroje sbéru, uchovavani a prezentace kariérovych informaci klientim
= Jaké nastroje pouZivate pro:
> shromazdovani?
> tridéni?
> uchovavani?
o> prezentaci klientim?
> Vytvarite si néjaké vlastni prehledy nebo soubory kariérovych informaci?
Pokud ano, co obsahuji a k jakému ucelu je pouZivate?
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2.14 Problémy sbéru a prezentace kariérovych informaci
= Jaké jsou hlavni problémy prace s kariérovymi informacemi pfi jejich:

>4
>4
>4
>4

shromazdovani?
tiridéni?

uchovavani?
prezentaci klientim?

> Uved'te konkrétni priklad, jak se s témito problémy vyporadavate.
2.2 Poskytovani kariérovych informaci
2.21 Kariérové potreby klientt
> Jak zjiStujete kariérové potreby klientd?
> Uved'te konkrétni priklad.
= Jaké mate potiZe prti zjiStovani kariérovych potteb klient(i?
= Uved'te konkrétni priklad, jak s témito potfebami pracujete.
2.22 Postup prace s klientem pii poskytovani kariérovych informaci
> Jak postupujete pti poskytovani kariérovych informaci pti konzultaci:

>4
>4
>4

s jednim klientem?
s malou skupinou klient(i (do 12 osob)?
s vétsi skupinou klientli (nad 13 osob)?

> Jaké nastroje pouzivate pti poskytovani kariérovych informaci pri konzultaci:

>4
>4
>4

s jednim klientem?
s malou skupinou klientti (do 12 osob)?
s vétsi skupinou klientti (nad 13 osob)?

> Sjakymi potiZemi se setkavate pii poskytovani kariérovych informaci:

>4
>4
>4

jednomu klientovi?
malé skupiné klienti (do 12 osob)?
vétsi skupiné klientl (nad 13 osob)?

> Uved'te konkrétni priklad, jak se s témito problémy vyporadavate.

3 Poskytovani individualniho kariérového poradenstvi
3.1 Techniky vedeni rozhovoru

3.11 Cile poradenského rozhovoru
> Co je hlavnim cilem poradenského rozhovoru?
> Pokud klient komunikuje vice cil{, jak s nimi pracujete?

3.12 Faze poradenského rozhovoru
> Jaké faze poradenského rozhovoru jsou uvadény v literature?
> Jak poradensky rozhovor Clenite vy?
> PopiSte, jak:

>

vVVvvVvVvVvVvVvVvVvVvy

zacinate rozhovor?

vysvétlujete svou roli?

vysvétlujete diivérnost sdélovanych informaci?

upozornujete na omezenou dobu trvani dané schizky?

zadate o svoleni zapisovat si poznamky o pribéhu schlizky?
specifikujete klientovu zakazku a dohodu o cili schiizky?

v pripadé potireby odkazujete klienta na jinou nebo naslednou?
upozornujete klienta, Ze ¢as schlizky vyprsel?

ukoncujete rozhovor?
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3.2

3.13 Pribéh rozhovoru
> Uved'te konkrétni priklady vét, které pouzivate, kdyz:
zjiStujete diivod, proc klient ptisel a jeho potieby,
klient nevi, co dal rict,
pomahate klientovi syntetizovat jeho potreby,
pomahate klientovi v rozhodovacim procesu,
poskytujete klientovi informace,
navrhujete klientovi varianty reSeni jeho situace,
o> davate najevo sviij nesouhlas.
3.14 Teoretické znalosti
o> Zjakych autort, teorii nebo modelli vychazite ve své poradenské praci a pri
vedeni rozhovoru?
3.15 ObtiZe pti vedeni rozhovoru
> Co jsou podle vas nejvétsi obtiZe pri poradenském rozhovoru?
> Jak tyto obtize fesite?
Kariérovy cil
3.21 Pojem kariérovy cil
> Vysvétlete, co je kariérovy cil.
> Uved'te néjaké priklady.
= Jaké jsou hlavni ukoly pti pomoci klientiim identifikovat kariérové cile?
3.22 Stanoveni kariérového cile
> Proc je v kariérovém poradenstvi dulezité, aby si klient vyjasnil a stanovil
sviij kariérovy cil?
= Jak pomahate klientiim identifikovat kariérovy cil?
> Jaké pouZivate nastroje a metodiky?
> Uved'te konkrétni priklady.
3.23 Teoretické znalosti
> Z jakych autort, teorii nebo modeli vychazite pri praci s Kklienty a jejich
kariérovymi cili?
3.24 Obtize pri stanovovani kariérového cile
> Co jsou podle vas nejvétsi obtiZe pti stanovovani kariérového cile?
> Jak tyto obtiZe fesite?

vV vvVvVvVvy

3.3 Vypracovani kariérového planu
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3.31 Pojem kariérovy plan
> Vysvétlete, co je kariérovy plan.
> Uvedte néjaké priklady.
> Proc je dlilezité pomoci klientim stanovit si kariérovy plan?
3.32 Zaméstnatelnost
> Coznamena pojem zaméstnatelnost?
> Jakymi cestami mize Kklient zvysit svou zaméstnatelnost?
3.33 Sestaveni kariérového planu
= Jak pracujete s klienty pri sestavovanti jejich kariérového planu?
> Jaké nastroje a postupy pouzivate?
3.34 Teoretické znalosti
o Z jakych autord, teorii nebo modelt vychazite pti sestavovani kariérového
planu?
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3.35 ObtiZe pri stanovovani kariérového planu
> Co jsou podle vas nejvétsi obtiZe pri stanovovani kariérového planu?
> Jak tyto obtiZe resite?
3.4 Vedeni klienta pri realizaci kariérového planu
3.41 Podpora klienta pfti realizaci kariérového planu
> Proc je diilezité podporovat klienta pii realizaci kariérového planu?
> Jak podporujete klienty pfi realizaci kariérového planu?
> Jaké nastroje a metody pii tom pouzivate?
3.42 Obtize pri realizaci kariérového planu
> Co jsou podle vas nejvétsi obtiZe prti realizaci kariérového planu, ktery neni
zaloZen na hledani zaméstnani?
> Jak tyto obtiZe resite?
3.43 Hledani zaméstnani
> Jaké prostredky a metody mohou byt pouZity pti hledani zaméstnani?
> Které z nich povaZujete za nejvice efektivni?
3.44 Zivotopis a motiva¢ni dopis
> Jakou ma mit strukturu Zivotopis a motiva¢ni dopis?
= Co by Zivotopis a motiva¢ni dopis nemél obsahovat?
3.45 Prijimaci rizeni a pohovor
= Jaka je nejlepsi strategie piipravy na prijimaci pohovor?
> Jak obvykle probiha prijimaci rizeni?
3.46 ObtiZe ucasti na prijimacim rizeni
> Co jsou podle vas nejvétsi obtiZe Gicasti na prijimacim fizeni?
= Jak na tyto obtize pripravujete klienty?
3.47 Teoretické znalosti
> Z jakych autort, teorii nebo modeli vychazite pri realizaci kariérového
planu?

4 Poskytovani skupinového poradenstvi
4.1 Skupinova dynamika
4.11 Divody prace se skupinou
> Proc¢ je uzitecné v kariérovém poradenstvi pracovat s malou skupinou
klienti?
> Uvedte konkrétni priklady.
4.12 Prace s malou skupinou klientti
> PopiSte, jak pri praci s malou skupinou klient:
vybirate ucastniky skupiny,
pracujete s klimatem skupiny,
zajiStujete pozornost Ucastnikij,
zajiStujete aktivni ucast vSech,
> poskytujete informace?
4.13 Techniky a metody prace se skupinou
> Jaké techniky a metody pouzivate pii praci se skupinou klientt?
4.14 Teoretické znalosti
> Z jakych autort, teorii nebo modelli vychazite pfti realizaci skupinového
poradenstvi?

vV Vv VvV
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4.15 ObtiZe pri praci se skupinou
> Co jsou podle vas nejvétsi obtiZe poradenské prace se skupinou?
> Jak témto obtizim predchazite?
> Jak tyto obtiZe fesite?
4.2 Kariérovy cil
Dtto 3.2
4.3 \Vypracovani kariérového planu
Dtto 3.3
4.4 Vedeni klienta pfi realizaci kariérového planu
Dtto 3.4

3.4 Rozvoj profesni kariéry - novy vyukovy predmét
na VSE Praha

LENKA MALINOVA

3.4.1 Zamér projektu

V porovnani se situaci v USA a zapadni Evropé zaostava Vysoka $kola ekonomicka (VSE)
v nabidce vzdélavacich aktivit, které jsou pfimo zaméreny na uplatnéni studentd na trhu
prace. Rada studentii nedokaze zhodnotit vlastni slabé a silné stranky, stanovit vhodné cile
své pracovni kariéry a konkrétni kroky k jejich dosaZeni. Casto maji také zkreslené predstavy
o situaci na trhu prace. Pritom vzrista pocet absolventli vysokych $kol i mira nezaméstna-
soucasti rozvoje vysokoskolského vzdélavani by proto mélo byt poskytovani kariérové zamé-
reného vzdélavani a poradenstvi.

Na tuto situaci primo reaguje projekt OPPA, ktery je zaméren na inovaci koncepce vzdé-
lavani na VSE tak, aby doslo k rozvoji kompetenci absolvent(i VSE umoZiiujicich jejich kvalit-
néjsi uplatnéni na trhu prace.

V ramci tohoto projektu vznika na VSE novy vyukovy predmét Rozvoj profesni kariéry.
Kurz je urcen studentlim bakalairského studia. Zaméruje se na individualni planovani karié-
ry a na rozvoj znalosti a dovednosti potfebnych pro uspéch pri vybérovych rizenich. Situace
na trhu prace v soucasné dobé od absolventli vyZaduje praxi ziskanou jiz v priibéhu studia,
nejlépe v relevantnim oboru. Proto je Zadouci, aby studenti jiZ v prvnich letech studia byli
systematicky pripravovani na planovani dalSich krokd svého profesniho Zivota a zvladnuti
prijimacich rizeni, ktera k ziskani zaméstnani obvykle patfi.

Soucasna situace

V soucasné dobé v ramci celé VSE pracuje jen jeden externi kariérovy poradce a to pouze
v minimalnim omezeném rozsahu v priibéhu semestru cca 3 hodiny tydné na DPP. Individu-
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alni konzultace jsou jednorazové (cca 40 minut), bez mozZnosti dlouhodobéjsi systematické
spoluprace. I za téchto okolnosti je po sluzbach kariérového poradce vysoka poptavka, ktera
vSak nemiize byt uspokojena. Predmét rozvoj profesni kariéry je sestaven tak, aby v ramci
jednoho vyukového semestru podporil 70 studentt, a to systematicky, pii navaznosti vyuko-
vych blokt v pribéhu 13 tydni.

Cilova skupina

Pro konkrétni zaméreni projektu byli jako cilova skupina vybrani studenti bakalarského
studia studijniho programu Podnikova ekonomika a management, jejichZ profesni uplatnéni
no z moznych odivodnéni se nabizi nevyhranénost studijniho programu, ktera vede k neroz-
hodnosti studentti a pozdni, mnohdy nahodné volbé jejich dal$ich profesnich krokd.

Cile

Studenti v prvnich letech studia navic mohou lépe vyuZit poznatky a dovednosti potfebné
ke v€asnému zaméreni profesni kariéry a ispéchu na trhu prace jesté pri studiu. Pokud se
vlastnim cilim spojenym s pracovni kariérou za¢nou vénovat jiz na bakalarském stupni, mo-
hou témto ciliim ptizplisobovat vybér predmétii a dalsi odborny rozvoj.

Uvédomeéni si vlastnich silnych a slabych stranek a ujasnéni predstav o pracovni kariére
jim také mohou pomoci v rozhodnuti, zda pokracovat studiem na magisterském stupni a jaky
obor at' jiZ studia Ci profesniho uplatnéni zvolit.

Absolvovanim predmeétu také ziskaji potiebny piehled o déni na trhu prace, v€etné kon-
taktu s odborniky z praxe, a predstavu o moznych profesnich drahach absolvent@ VSE, resp.
Podnikohospodaiské fakulty VSE. Praktické dovednosti, na jejichZ osvojeni je kurz intenzivné
zaméren, studentim pomohou ziskat potiebnou jistotu pti tcasti ve vybérovych rizenich
a prispéji k uspéchu na trhu prace.

3.4.2 Priprava predmétu

Sylabus

Predmét Rozvoj profesni kariéry bylo tieba vcas akreditovat a zaradit do vyukového pro-
gramu na ZS 2011-2012. Prvnim krokem bylo sestaveni sylabu predmétu.

Sylabus obsahuje:

©> ndazev a zarazeni predmétu, jméno garanta, vyucujiciho,

= cile a obsah kurzu, vyukové metody, doporucenou literaturu,

> pozadavky na ukonceni.

Predmét je zarazen jako oboroveé volitelny pro studenty bakalaiského stupné studijniho

programu Podnikova ekonomika a management, pro ostatni studenty VSE je kategorizovan
jako celoskolsky volné volitelny.
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Obsah kurzu

Obsah kurzu je predbézné rozdélen do 13 tématickych celkii odpovidajicich 13 vyukovym

tydnlim v ramci jednoho semestru nasledovné:

1.

10.

11.
12.

13.

Kariéra - moderni pojeti kariéry, subjektivni a objektivni kariéra, planovani kariéry, hod-
noceni uspésnosti kariéry; fizeni vlastni profesni kariéry - sebepoznavani, profesni cile
a aspirace, vytvareni profesnich planti, zhodnoceni dosavadnich pracovnich zkuSenosti;

. Vlastni kariérova diagnostika - sebepoznavani, sebehodnoceni, kariérové osobnostni

testy, identifikace kariérovych prilezitosti, individualni planovani kariéry; pisemna prace
hodnotici vlastni pozici na trhu prace nyni a konkrétni plany do budoucna;

AKktualni situace na trhu prace; nabidka a poptavka na trhu prace, trendy, dynamika
trhu prace;

Uplatnéni absolventi VSE - ptehled oborti, ve kterych se absolventi VSE nejc¢astéji uplat-
nuji, pracovni podminky a aktudlni situace v téchto oborech, navaznost na studium;
Nejcastéjsi zptlisoby hledani zaméstnani, orientace na pracovné-inzertnich serverech;
prakticka cvicent;

Zivotopis (CV); obsah a forma CV, adekvatni rozsah tidajti v CV; prakticka cvi¢en;
Zpracovani CV s ohledem na konkrétni pracovni nabidku, nejcastéjsi chyby; prakticka
cvicent;

Motivacni dopis; obsah a forma, styl, iprava, navaznost na CV, vazby na konkrétni pra-
covni nabidku, nej¢astéjsi chyby, nacvik psani motiva¢niho dopisu;

Prijimaci pohovor; typy prijimacich pohovori; ptiprava na pohovor; prakticka cviceni;
Priibéh pohovoru, nejcastéjsi otazky, reSeni neprijemnych situaci, komunikac¢ni doved-
nosti;

Assessment centre (AC); smysl AC, typy, Casti AC; prakticka cvicent;

AC - feseni skupinovych ukoli; tymova spoluprace, tymové role, nejcastéji pouzivané
testy, aktivita; hodnoceni jednotlivci, hodnoceni skupiny, prakticka cvicent;
Alternativni formy profesniho uplatnéni studentti na trhu prace - vzdélavani, trénin-
kové programy, zahrani¢ni studijni a studijné-pracovni pobyty; staz.

Literatura a informacni zdroje

Vyhledani relevantnich informacnich zdroji a dostupné literatury je samoziejmosti. Jako

podklady pro vyuku, pro zpracovani skript a jako doplnkové zdroje informaci pro studenty
byly vybrany zejména dostupné knihy ceskych i zahrani¢nich autorti a internetové stranky se
zaméfenim na:
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= sebepoznani a planovani kariéry,

prijimaci fizeni,

poradenstvi kariérovym poradciim,

pracovni inzerci a rady uchaze¢iim o praci,
prizkumy uplatnéni absolventt skol,
aktualni déni na trhu prace,

aktualni ekonomické déni v CR, EU a ve svété,
statistiky a prehledy.

vV VvVVvVVvVV VYV

Nékteré z pouzitych informacnich zdrojli jsou uvedeny v seznamu v kapitole 5 tohoto textu.
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Skripta

Vyucujici predmétu v prvnich 6 mésicich mj. sestavil studijni text (skripta) s ndzvem ,, Roz-
voj profesni kariéry”, ktery studentiim poskytuje uceleny, prehledny teoreticky podklad od-
povidajici obsahu kurzu. Zaroven studenty vybizi k aktivité formou praktickych tkold, jejichz
vyuziti se predpoklada i v ramci cviCeni ve vyuce.

Materidl ma rozsah ca 150 stran, vychazi z vySe uvedeného seznamu informacnich zdroja
a z praktickych zkuSenosti autora ziskanych plisobenim v personalnim poradenstvi a recruit-
mentu a v roli kariérového poradce na VSE. Pfedpokladany termin tisku je srpen 2011, na-
klad 200 ks.

3.4.3 Plan realizace vyuky

Vyuka nového predmétu bude zahajena v ZS 2011-2012. V ramci projektu bude vyuka
realizovana po cely akademicky rok 2011-2012, poté kurz zlistane v nabidce bakalaiského
studijniho programu Podnikova ekonomika a management, prip. bude rozsiren i pro studen-
ty jinych stupii a obort studia.

Rozvrzeni vyuky

Jak bylo vySe zminéno, obsah kurzu je predbézné rozdélen do 13 tématickych celkili odpo-
vidajicich 13 vyukovym tydnlim v ramci jednoho semestru.

Kazdy tyden studenti absolvuji prednasku, na které se seznami s vybranou problematikou
a s jejimi teoretickymi zaklady, a cviceni zamérené na osvojeni a upevnéni ziskanych poznat-
ki, s dlirazem na jejich praktické vyuziti.

Vyukové metody

Cilem vyuky je osvojeni a praktické vyuziti zakladnich znalosti a dovednosti potrebnych
pro uspésSné planovani a rizeni kariéry a bezproblémovy vstup na trh prace. Proto bude ve
vyuce kladen dliraz zejména na praktické metody. Teoretické metody jsou pro akademickou
plidu nezbytnym zdkladem vyuky, vZdy by ale studentim mély zprostiedkovat prakticky vy-
uZzitelné informace. Na zakladé informaci ziskanych formou prednasek, cviceni a samostudia
budou dale vyuZzivany nasledujici vyukové metody.

o Interaktivni diskuse s ucitelem
Poznatky ziskané z prednasek ¢i na zakladé individualniho studia mohou studenti konzul-
tovat ¢i diskutovat s vyucujicim. K tomu bude urcena c¢ast vyukového €asu v ramci cviceni.
Studenti budou zaroven velmi Casto aktivné zapojovani do diskusi v priibéhu prednasek.
Informace, které jim ma prednaska zprostredkovat, by mély byt pro studenty co nejkon-
krétnéjsi, mély by se jich osobné dotykat a vzbudit jejich zajem. Jen za téchto predpokladt
pro né miize byt kurz maximalné piinosny.
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> Malé skupinové diskuse

[

>

V ramci cvi¢eni budou studenti vyzvani k samostatnému zamysleni a zodpovézeni otazek
(kariéra, hodnoty, cile, planovani kariéry, hodnoceni ispésSnosti kariéry apod.). Svoje od-
povédi pak budou diskutovat, porovnavat, hodnotit, prip. korigovat v ramci diskuse v men-
$ich skupinach (3-5 clenti).

PInéni praktickych tikolii

Poté co studenti ziskaji ucelené informace k jednomu tématu, budou vyzvani ke zpracova-
ni konkrétnich prakticky vyuzitelnych vystupti (Zivotopis, motiva¢ni dopis, prace s inzerci
apod.).

Hrani roli

Hranim roli si studenti osvoji pfedevSim ty znalosti a dovednosti, které vyZaduji soci-
alni interakci (pohovor, assessment centre). Tim, Ze se pripravi na roli dotazovaného/
hodnoceného i tazatele/hodnotitele, a navic budou i jako pozorovatelé sledovat pohovor
¢i AC ,zvenku®, ziskaji potfebnou jistotu, kterou zuroci ve skutecném zivoté.

Pripadové studie

Na konkrétnich prikladech z praxe, které budou reSeny v ramci cviceni, se studenti budou
moci ,poucit z chyb druhych®, seznamit se se situacemi, nad nimiz se dosud nezamysleli,
konzultovat mezi sebou i s vyucujicim mozna reSeni a jejich dopady.

Praktické Ukoly

V priibéhu semestru budou studentlim zadavany praktické tkoly, jejichz vystupy budou

primo vyuzitelné v praxi. Terminy odevzdani ukolii budou predem znamy a stanoveny, budou
studenty motivovat k priibézné aktivité a nebudou zasahovat do zkouskového obdobi, ve kte-
rém studenti obvykle skladaji nékolik zkouSek denné.

Kazdy z praktickych kol bude zaloZen na teoretickych poznatcich ziskanych studiem

a na splnéni mensich pribéznych kol zadavanych v ramci aktivit na cvicenich ¢i realizo-
vanych v rdmci samostudia. Bude tedy pouze jakymsi shrnutim a logickym vytsténim aktivit
v ramci jednoho tématického celku.

>4
>4
>
>4

Praktickymi ukoly se bude rozumét:

Nastin vlastni profesni kariéry v ndvaznosti na aktivni orientaci na sou¢asném trhu prace;
Zpracovani strukturovaného Zivotopisu v souvislosti s konkrétnimi pracovnimi nabidkami;
Zpracovani prisluSného motivacniho dopisu;

Prijimaci pohovor na zvolenou pracovni pozici (priprava role uchazece i tazatele).

Uvaha o vlastni profesni kariére

Po absolvovani prednasek, cviceni a samostudia tykajicich se teorie profesni kariéry, se-

bepoznani, orientace na trhu prace a moznosti uplatnéni absolventt VSE by méli byt studenti
schopni:

>4
>4
>4
>4
>4

zamyslet se nad svoji profesni kariérou

a zvolit nékolik konkrétnich sméri, kterymi by se mohli vydat.

Pro kaZzdy z vybranych oborl by méli najit cestu, jak do néj proniknout,

tzn. po dostatecném seznameni s danou profesi vyhledat adekvatni pracovni nabidku
a stanovit kroky, které podniknou pro to, aby méli redlnou Sanci uspét.
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Nejpozdéji v Sestém vyukovém tydnu bude mit tedy kazdy ze studentii za kol odevzdat
1-3 strankovou uvahu o svych kariérovych planech, véetné jejich odiivodnéni. Soucasti ivahy
budou min. 2 inzeraty pracovnich pozic v riznych oborech a konkrétni popis krokd, které
student podnikne k tomu, aby ve vybérovém rizeni na takové typy pozic uspél v nejblizsi bu-
doucnosti, a naznaci, jak by si predstavoval dalsi profesni postup.

Strukturovany zZivotopis

Kazdy ze studentd pravdépodobné jiz v minulosti byl pfinucen okolnostmi, aby sestavil
vlastni profesni Zivotopis. V soucasné dobé ale nestaci jeden Zivotopis, kterym se lze uchazet
o vSechny pracovni nabidky. Naopak, uchazeci o zaméstnani maji svym Zivotopisem infor-
movat konkrétniho zaméstnavatele, Ze maji potrebné profesni zkuSenosti a spliuji vSechny
poZadavky stanovené pravé pro danou pozici. V podstaté je tedy nutno pro kazdou pracovni
nabidku Zivotopis upravit na miru. Toho by si studenti méli byt védomi, a aby ziskali potiebné
dovednosti, bude jejich ukolem zpracovat Zivotopis (v CeStiné i v angli¢tiné) reagujici na inze-
raty zvolené v predchozim ukolu.

V osmém vyukovém tydnu tedy kazdy student odevzda minimalné jeden Zivotopis (v CeSti-
né a v anglictiné) vztahujici se k jednomu inzeratu a jeden Zivotopis (v libovolném formatu a ja-
zyce) jako reakci na druhou pracovni nabidku. Inzeraty budou soucasti odevzdanych vystupfi.

Motivacni dopis

V navaznosti na predchozi ukol, tzn. na zpracovany Zivotopis, je tfeba sestavit i odpovidajici
motivacni dopis, pro néjz plati stejné jako pro CV, Ze musi byt ptizplisoben konkrétni pracovni
nabidce. M4 odiivodiiovat zaslani Zivotopisu, vyjadirovat zajem uchazece o pracovni nabidku
i 0 konkrétniho zaméstnavatele. V zavéru by pak mél vyzyvat k odpovédi na zaslané CV.

V devatém tydnu semestru studenti odevzdaji pomérné stru¢ny motivacni dopis (max.
1 strana A4), a tim v potfebném sméru doplni drive zpracované materialy. Motiva¢ni dopis
bude zpracovan v Cestiné i v anglictiné.

Prijimaci pohovor

Po teoretické pripravé na téma prijimaci pohovor se studenti v ramci cviceni formou hrani
roli zapoji do vybérového rizeni, jak na strané uchazece, tak na strané tazatele pti pohovoru
a v roli pozorovatele a hodnotitele vykonl obou ucastnikid pohovoru. Tyto ,tréninkové“ po-
hovory budou probihat v ramci cviceni. Pro lepsi prehlednost a snazsi hodnoceni studentt
bude skupina 35 ucastnikl rozdélena a na cviceni ptijde 18 student(i, v nasledujicim tydnu
zbyvajici studenti.

Skupina se jiZ v tydennim predstihu rozdéli do trojic (tazatel, dotazovany, pozorovatel).
Vsichni studenti budou vybaveni Zivotopisy, motivacnimi dopisy a inzeraty, s nimiZ se na-
vzajem seznami v predchozim tydnu (tzn. kazdy student posle dalsim dvéma sviij Zivotopis
a motivacni dopis (vCetné inzeratu) s tydennim piedstihem pied pohovorem). Kazdy poho-
vor bude trvat cca 15 minut a bude na néj navazovat okamzité zhodnoceni dojmi a postieht
vSech zucastnénych, véetné hodnoceni ze strany vyucujiciho, ktery v priibéhu pohovori po-
stupné sleduje déni u vSech pohovort. Po skonc¢eni hodnoceni se role ve trojicich vyméni.

Tento prakticky ukol budou studenti plnit v desatém a jedenactém tydnu semestru, ucast
je nutna. Pro odtivodnéné nepritomné bude vypsan nahradni termin.
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3.4.4 Ukonceni kurzu

Studenti budou hodnoceni zejména podle kvality splnéni praktickych ukolt a na zakladé
samostatné prace (Uvahy), zohledniuje se i aktivita na prednaskach a cvicenich.

Pozadavky na Gspésné ukonceni

Podminkou tspésného absolvovani kurzu je:

odevzdani samostatné prace (kariérové zamérené tivahy) v dostate¢né kvalité,
odevzdani konkurenceschopného Zivotopisu v ¢eské a anglické verzi,
odevzdani prislusného motiva¢niho dopisu na prijatelné drovni,

absolvovani tréninkového prijimaciho pohovoru s dostatecnou aktivitou.

vV Vv VvyVy

> Hodnoceni ukolii

VysSe byly popsany jednotlivé praktické ukoly, které studenti maji v ramci kurzu splnit.
Hlavnim hodnoticim kritériem pro né bude praktickd vyuzitelnost vystupt jejich prace.
Nedostate¢né hodnocené vystupy bude moZno opravit tak, aby dosahly uspokojivé arovné.
Cilem kurzu je primét studenty k tomu, aby se sami vcas vybavili dokumenty, znalostmi
a dovednostmi, které jim zajisti konkurenceschopné postaveni na trhu prace!

> Uvaha o vlastni profesni kariéie

U této uvahy je dileZitd schopnost sebepoznani, objektivni a kritické sebereflexe, a ze-
jména schopnost identifikace a zdlraznéni hlavnich prednosti uplatnitelnych na trhu
prace. Dalsim diilezitym bodem je vybér profesniho zaméreni, které by napliiovalo osobni
a kariérové cile, a zaroven bylo pro studenta v dohledném ¢asovém horizontu dosazitelné.
Student by si mél byt védom nutnych krokii smétujicich k ziskani vybrané pracovni pozi-
ce. VZdy je tfeba stanovit alespon dvé alternativy. Inzeraty popisujici konkrétni pracovni
nabidky mj. odraZeji studentovu schopnost orientace na trhu a uméni zviditelnit vlastni
klicové kompetence. V neposledni radé by si student mél byt védom perspektivy profesni-
ho postupu v daném oboru a vytycit si svlij plan kariéry.

> Zivotopis

U Zivotopisu je dullezité, aby spliioval vSechny nalezitosti, jak formalni, tak obsahové, aby
byl prehledny a vystiZzny pro poZadovanou pozici. Proto je nutné, aby k Zivotopisu byl
priloZen i profil pozice, o niZ se student uchazi. ProtoZe se stale castéji vyZaduji Zivoto-
pisy v anglickém jazyce, prip. se posilaji do zahranici, studenti by si méli sestavit i ang-
lickou verzi Zivotopisu a Zivotopis amerického formatu, prip. formatu Europass (http:

//www.europass.cz/zivotopis/). Kazdy Zivotopis posuzuje vyucujici a dva ze studentd,
a to v ramci tréninkového prijimaciho pohovoru (viz vyse).

> Motivacni dopis

Motivacni dopis musi vysvétlovat zamér pisatele a poskytovat dodatecné informace, kte-
ré se v CV neuvadéji. Nesmi byt prilis dlouhy (max. A4). Stylisticky ma byt spiSe formalni,
mél by se pokusit o trochu originality. Rozhodné se nepripoustéji vécné ani gramatické
chyby.
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= Prijimaci pohovor

Pii plnéni tohoto Ukolu se hodnoti pripravenost studenta a jeho aktivita pii prijimacim
pohovoru ve vSech rolich. Student ma ovladat prezentaci svych znalosti, schopnosti, zkuSe-
nosti, zvladat odpovédi na standardni otazky, umét zjistit potiebné informace. Hodnoceni
vychazi zejména z pozorovani vyucujiciho.

Zpétna vazba

KaZzdému studentovi bude po ukonceni assessment centre poskytnuta individualni zpétna
vazba, nejen k vykonlim pii AC, ale i ke vSem piedchozim ukolim.

Cilem kapitoly bylo informovat o pripravé nového vyukového predmétu zaméreného na
zkvalitnéni pripravy studentii VSE pro vstup na trh prace. Text poskytl ¢tenaiim pomérné
podrobné podklady pro ziskani konkrétni predstavy o realizaci projektu a moZna i navod c¢i
inspiraci pro ty, ktefi podobné aktivity sami zvaZuiji.

3.5 Shrnuti

Kariérové poradenstvi ma za sebou pomérné dlouhou historii a jeho role v sou¢asném
vysokoskolském poradenstvi se diky ménici se struktui'e vysokoskolského vzdélavani méni.
Stale vSak plati, Ze vhodné koncipované poradenstvi (nejen v otazkach volby povolani) zahr-
nujici podporu v rozhodovani o vzdélavaci a profesni draze, miize vyznamné sniZovat riziko
nespravnych rozhodnuti, mtze byt preventivnim nastrojem snizovani nezaméstnanosti, pre-
venci predcasnych ukonceni studia.

V kapitole byla diskutovana jak nejednotna terminologie, tak chybéjici popis profese, ¢i
vzdélavaci program pro poradce. Predstaven byl projekt IMPROVE, jehoZ cilem je navrzeni
ramce uznavani kompetenci poradenskych pracovniki na zakladé poznani stavajicich evrop-
skych ramctli uznavani kompetenci zejména metodiky Cedefopu pro uznavani neformalniho
vzdélavani. Predstaven byl také projekt OPVK reSeny na Vysoké Skole ekonomické v Praze,
jehoZ prostrednictvim jsou do vysokoskolského vzdélavani zavadény povinné volitelné pred-
méty zameérené na inovaci studijnich obori, na rozvoj dovednosti studenta pro trh prace, na
jeho osobnostni rozvoj, planovani profesni kariéry, ziskavani praktickych dovednosti v praxi
s vazbou primo na zaméstnavatele.
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4.1 Profil amerického studenta:
Studijni poradenstvi a studium v zahranici

EVA ECKERT

4.1.1 Americké vysokoskolské vzdélavani

KaZdoroc¢né se do Prahy, a v mensi mife i do Brna nebo Olomouce, sjizdéji v lednu, ¢erv-
nu a srpnu stovky americkych studentt, dvacetiletych ,undergraduates®, aby tu proZili svou
Jinternational experience” a vydali se na semestr do svéta na zkuSenou. Nékteré univerzity si
kladou za cil poslat do svéta na jeden semestr v priibéhu osmisemestrového studia co nejvic
studentd a skutecné jich vypravi az 60 %, ty méné financné dotované a prestizni Skoly vyslou
Casto rocné ne vice neZ 6 %. Studium v zahranici je pro kazdou univerzitu finan¢ni zatézi, pro-
toZe vétSina studentl pobira v néjaké formé finan¢ni podporu, bez niz by si studium nemohli
dovolit. Na soukromé Skole miiZe byt semester studia nékolikandsobné drazsi nez kdekoliv
v zahranidi a vysilani studentt do zahranici, kde semester stoji méné, je pro Skoly naopak fi-
nancné prinosné. Organizace jako CEA, CIEE, ISA, API a jiné jim domluvi podminky studia tak,
aby probihalo podle americkych zasad, pravidel a zvyklosti.

V Praze tyto studenty pozname na prvni pohled - ve skupinkach se potuluji prazskymi
ulicemi, neformalné a podobné obleceni, a odliSujici se chovanim, které miizeme vnimat jako
hlu¢né a nevhodné. Tito studenti se instinktivné drzi pospolu, aby se neztratili v kulture, kte-
ré nerozumi a ktera je jim nedostupna. VSeobecné plati, Ze ritudly chovani mame hluboce za-
Zité, vtélené a jen tak se zménit nedaji. Vnimame svét pres sviij jazyk, na ktery jsou napojena
i ocekavani, jak se budou kulturni situace a konverzacni ritualy odehravat, a pokud nemame
podobné zazity ritualy nékolika jazykl a kultur, nejsme schopni otevrit se nekone¢nym moz-
nostem jejich realizace. Studenti z USA se navic bez vedeni svych studijnich a jinych poradct
a pevné prostorové zakladny studijniho campusu, ktery jim zajistuje stravovani, atletické vy-
ziti, vlastni pokoje a akademické zazemi s u¢ebnami a knihovnou, ocitaji v naprosto odliSném
studentském svéte, ktery bychom se jim méli snazit zprostiedkovat, aby si z cesty na zkuse-
nou do Ceské republiky odnesli pozitivni zkusenosti.

Americky student

V tomto stru¢ném nacrtu profilu amerického studenta se zamérim na nasledujici body.
Pokusim se (1) pribliZit mentalitu americkych studentd, (2) podélit se o své primé zkuSenosti
s nimi, (3) zdlraznit hlavni rysy poradenstvi, které se planovité odviji v priibéhu ,freshman
year“ a popisuje jako ,freshman experience, (4) vysvétlit omezené moznosti akulturace stu-
dentq, kteri v absolutni vétSiné uvazuji, chovaji se a tvori v ramci svého jediného jazyka, ang-
lictiny, a (5) ukazat na nékolika prikladech, jak je moZno vtahnout studenta do nové kultury,
aby dostal chut poznavat ptes jazyk lidi a kulturu kolem sebe.

V USA jsem studovala pét let na Graduate School a potom jsem tam pétadvacet let pisobi-
la postupné na ¢tytrech vysokych Skolach, které predstavuji extrémni moZnosti univerzitniho
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vzdélavani: na statni univerzité statu Nebraska v Lincolnu s homogenni vice neZ dvacetitisi-
covou studentskou populaci, rozkladajici se na obrovském uzemi, které zahrnuje i fotbalovy
stadion, na nevelké statni Oakland College v Michiganu, ktera je prestupni stanici pro stu-
denty, vahajici se pustit se do ¢tyrletého studia a planujici si prevést levné ziskané kredity
z dvouletého startovniho studia na regulérni bakalarské studium, dale na Trinity University
v texaském San Antoniu, elitni malé soukromé univerzité pro ty nejlepsi studenty Texasu
a okolnich stati amerického jihu. A dvacet let jako profesor Connecticut College na vychod-
nim pobfezi, jedné z nejdrazsich vybérovych skol v USA viibec, ktera se tési vysoké prestizi,
vybira si z nejlepsich studentli vSech americkych statd, je diverzifikovana narodnostné, ale
mnohem méné spoleCensky, protoze si na ni miZe dovolit studovat jen tzv. vyssi stredni
americka spolecenska vrstva, a¢ se finan¢ni pomoc poskytuje i jinym nadanym studenttim.
Znam tedy americké studenty po vSech strankach, s nékolika z nich jsem vedla a publikovala
spole¢ny vyzkum, s nékterymi se pratelim na Facebooku a na jiné jsem profesné napojena
pies Linked In. Nékteri z nich pochazeji z kulturné vyrazné profilovanych oblasti New Yorku,
Kalifornie nebo amerického Jihu, jini ze stati amerického Stfredozapadu, z riiznych univerzit,
kde za semestr zaplati od péti do triceti tisic dolard a kde se ve tridé sejde na nékterych ho-
dinach sto a na jinych jen deset studentt. V pribéhu ctytrletého bakalarského studia studenti
nezridka zméni univerzitu i stat.

Ze stredni s$koly na univerzitu. ,,Freshman year® a ,,freshman week*

,High school graduation®, promoci na stredni Skole, se uzavira détstvi a nasledujici odchod
na studia znamena opusténi rodiny, vykroceni do Zivota a zasadni Zivotni predél. Rodinou se
studentovi stavaji spoluzaci a campus, ktery funguje jako strukturovana spolecenska jednot-
ka, do niZ je student zapojen a v niZ ma jako v rodiné své povinnosti a ukoly, které se postup-
né definuji v pribéhu ,freshman year”.

Neodmyslitelnou soucasti studentské akulturace je ,freshman week", kdy maji studenti
prvniho ro¢niku skoro cely tyden campus jen pro sebe, aby se zabydleli a zbavili stresu dopro-
vazejiciho tuto zlomovou Zivotni situaci. Jeho nosnymi tématy a aktivitami je ,team-building",
,Student advising“ a ,social networking®, tedy budovani tymu, poradenstvi a propojeni spo-
lecenskych siti, a to pres hry a sportovni utkani, zafazeni studentti do sportovnich druZzsteyv,
divadelnich krouzki, péveckych sborti a jinych skupin podle zajmu, aby nikdo nezistal stat
stranou a vSichni byli néjak zajmoveé zapojeni do mimoskolnich studentskych aktivit. V ramci
ofreshman week" student navaze kontakt se svym studentskym poradcem, ktery je o ro¢nik
dal, i akademickym poradcem. Jejich funkce se vzajemné doplnuji, védi o sobé a radi studen-
tovi, jak si vybirat kurzy a sladit je do harmonického celku kazdy ze svého pohledu. Student
pirechazi na jazyk svého nového domova a osvojuje si pojmy charakteristické pro akademické
plisobeni dané univerzity, jako ,diversity“ (tolerance etnické, rasové a ndbozenské riiznosti),
»Thursday night“ (vecer, kdy se nestuduje, ale holduje ¢asto nevdzané studentské zabavé na
kolejich), ,Honor code” (kodex chovani, s nimz je neslucitelné opisovani od spoluzakd nebo
z internetu a podvadéni jakéhokoliv druhu), ,freshman seminar” a dalsi, které stanovi vedeni
univerzity a sdileji je profesofi a zaméstnanci univerzity, aby se vytvorila jednotna akademic-
ka kultura. Diilezitym krokem jak studenta integrovat do akademického Zivota, je zapojeni se
do pripravy k volbam do studentskych organizaci, celouniverzitnich komisi a vybori, v nichz
se student podili na béhu univerzity, kdy se student profiluje do vedouci politické nebo jiné
funkce v rdmci ,student government” a kdy se studenti podileji na rozhodovani o studiu
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a fungovani univerzity. Od samého zacatku si student také cilené buduje své resumé, tzn. Ze
se u¢i pojmenovat a profesné vysvétlit své schopnosti, ,skills, kdyz si hleda praci jako dobro-
volnik nebo placenou, €asto jen na nékolik hodin tydné v ramci campusu.

4.1.2 Akademické poradenstvi

Studijni tyden vrcholi seznamenim se a naslednymi pracovnimi schlizkami s individual-
nim akademickym poradcem studenta z rad profesorského sboru. Kazdy vyucujici ma jako
poradce na starosti fadu studentii z vysSich roc¢nikd, ktefi jsou u ného zapsani na oboru,
a nékolik ndhodné urcenych studentli z prvniho ro¢niku. Cilem pracovnich schiizek je nejen
sladit kurzy na prvni semestr studentova univerzitniho Zivota tak, aby se vzajemné doplno-
valy, studenta zaujaly a otevirely mu nové moZnosti a obory k poznavani, ale také aby se mezi
studentem a poradcem rozvinul vztah vzajemné divéry. Povinnosti poradce je studentovi vy-
svétlit, co je a neni prijatelné v chovani ve tridé a mimo ni v kontaktu s vyucujicimi a spoluza-
ky, co se ocekava od samostatného studia, jaké zdroje jsou pristupné v knihovné a jak s nimi
ma zachazet (v knihovné ma kazdy student poradce, ktery ho cilené seznamuje s pristupem
k informac¢nim zdrojiim a zplisobiim jak s nimi zachazet), jakd ma prava apod.

Vybér kurzli podléha fadé pravidel. Mély by se vzadjemné dopliiovat (napi. v prvnim se-
mestru mezi né na mnoha univerzitach patfi ,freshman seminar”), zahrnovat kurzy, v nichz
se prednasi nebo debatuje, kurzy, v nichZ jsou laboratorni cviCeni, jazykové kurzy i kurzy
v nichZ se intenzivné piSe (,writing intensive“). Cilem seminaii vyhrazenych pro studenty
v rdmci prvniho semestru na skole je dat jim prostor naucit se v malé nestresujici skupiné
vécné vyslovit své nazory, a to Ustné i pisemné, diskutovat a cCist tak, aby vyhmatli v textu
zakoddovany vyznam, vyhledavat a zpracovavat odborné informace. Kazdy seminar ma urcité
téma z oblasti spolecenskych i prirodnich véd a od kazdého profesora se ocekava, Ze takovy
seminai bude obcas vést. Maloktery kurz je ale veden jako prednaska, a pokud ano, byva do-
plnén diskusnimi cvi¢enimi. Pravidlem a samoziejmym ocekavanim je, Ze vyucujici neustale
v priibéhu hodin se studenty komunikuje a reaguje na jejich otazky a podnéty. Studenti berou
za samozriejmé, Ze vyucujici komentuji jejich praci ustné i pisemneé, Ze na referatech dostanou
vedle znamKy i detailni rozbor problematickych mist a rady, jak referat zlepsit, pfipadné pre-
psat, a tak si znamku vylepsit. Ocekava se, Ze vyucujici je na nékolik hodin tydné v kancelari
jen pro studenty, své ,office hours“ dodrzuje a studenti za nim dochazeji.

Na vSechny kurzy dostavaji studenti na prvni hodiné sylabus, ktery predstavuje zavaznou
smlouvu mezi vyucujicim a studentem, definujici nejen akademickou napli kurzu, ale také
zakladni cile poznavani, zplisoby jak pristupovat k informacim a jak je zpracovavat, dale
zplsob vyuky a hranice znamkovani. Student je zvykly, Ze ze syllabu vycte, co si ma na kaz-
dou hodinu procist a zpracovat pisemné, kdy ho ceka test, jaky vykon musi podat, aby dostal
z kurzu A nebo B, kolikrat smi hodinu za semestr vynechat a jaké si musi poridit uebnice. Pri
zavérecném hodnoceni student reflektuje nejen to, jak profesor uci a vede hodinu, ale i to, do
jaké miry se vyucujici drzel podminek v sylabech definovanych.

V priibéhu prvniho semestru se student setka s akademickym poradcem jesté nékolikrat,
aby si sdélili zkusenosti s tim, jak ze studentova pohledu semestr probih4, aby vyresili studijni
problémy, pripadné neshody se ¢leny akademického sboru nebo potiZe se studiem, aby vcas
vyradili kurz, ktery studentovi nesedi, a nahradili ho vhodnéjSim a vybrali v navaznosti na
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kurzy prvniho semestru kurzy pro semestr nasledujici. Ve veSkerém rozhodovani ma student
hlavni slovo, na schlizku ma pfrijit pripraven, tzn. predem si promyslet a byt schopen zdtvod-
nit, na jaké kurzy a z jakych diivodi se chysta zapsat. VSechny diskuse jsou provazany tim,
k jakému akademickému cili student sméruje a na jaky obor se chce zaméfit, ale v priibéhu
prvnich dvou let je nejdtilezitéjsi dat prostor poznavani novych obori a oteviit se neCekanym
poznatkiim, zpisobiim mysleni v riiznych oborech a moznostem badani.

Detailné se rozepisuji o naplni studentského Zivota v prvnim ro¢niku, protoze nékdy jen
prvni roc¢nik, ale ¢asto i druhy, predchazi cesté do svéta, a do Evropy tak prijizdéji studenti
v ocekavani, Ze obdobna struktura studia je vSeobecna a vyuka na univerzité v Evropé by se
nemeéla radikalné odliSovat od jejich zazitych zvyklosti. Jak vime, opak je pravdou. O¢ekavani
studentd narazi na zcela jiné mistni studijni zvyklosti, pozadavky vyucujicich, nezajem o stu-
dentovu ¢innost, minimalni ochotu se s nim schazet a viibec bariéru, ktera studenta a profe-

sora oddéluje.

4.1.3 Studium v zahranici

Proc¢ vyjizdéji studenti na semestr mimo USA? Neni bézné, a pro vétSinu rodin ani financ-
né Uunosné, aby cestovali mimo USA, a semestr v Evropé pro vétSinu z nich predstavuje prvni
cestu mimo americky kontinent. Nejsou na ni pripraveni, protoZe vétsinou jejich rodice a uci-
telé na high school necestuji a neznaji cizi jazyky. Svét vnimaji spektrem americké kultury,
spolecenskych rituali angloamerického svéta a konverzacnich praktik anglictiny. Semestr je
prilis kratky na to, aby se do prostredi integrovali, a pokud jim nepoddme pomocnou ruku,
odnesou si z Evropy jen par zazitki a povrchni dojmy. A pfitom je jim na dosah ruky svét,
k némuz pristup maji, pokud v nich o néj probudime zajem.

Studium ciziho jazyka a kultury

AZ na malé vyjimky se od americkych studentl v Evropé zad4, aby se v priibéhu semestru
ucili také jazyku, ktery je obklopuje, a pravé zde vidim cestu, jak pres studium jazyka studen-
ta zaujmout pro zkoumani nové kultury a ucit je cesky tak, aby si ze studia odnesli poznatky,
které se hodi pro pobyt v Praze i po navratu do Statt.

Komunikace jako takova nespociva v mluveni a psani, ale schopnosti odecitat myslenky
a odhadovat vyznamy zakédované v danych kulturnich situacich. Cim diive si student uvé-
domi, Ze duleZitost anglictiny je relativni ve vztahu k americkému svétu, anglictina nepred-
stavuje univerzalni, ale specificky modus mysleni a predavani informaci, kazdy jazyk pracuje
s rejstiikem moznosti, jak resSit kulturni situace a jak se chovat logicky, tim snaze vyjde ze
zajeti jediného jazyka a otevie se dalSim, nekonecnym moZnostem, které skytaji jazyky dalsi.
Cestinu by tedy studenti mohli chapat jako cestu k poznavani novych svétti a specificky pii-
klad toho, jak se v urcité kulture lidé k sobé chovaji a fesi kazdodenni problémy. Nezac¢indme
cestinu ucit pouze vyctem uziteCnych frazi a slovicek, ale zarovein studentlim vysvétlujeme,
¢emu se mohou ucit pozorovanim, odhadovanim vyznami v situacich, pohledech, gestech
i specifickych slovech a frazich. Ritudliim sluSnosti se mohou napt. ucit, kdyz jedou vytahem
nebo po eskalatorech v metru, pozoruji interakci lidi v tramvaji a objednavani jidel v restau-
raci. KdyZ studenty vedeme k tomu, aby pozorovali, poslouchali a soustredili se na to, co vidi
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a slysi, a postupné zacali rizna chovani a ritudly napodobovat v ¢eském prostredi, snimame
z nich obavy, které doprovazeji mluveni v cizim jazyce, ukazujeme jim neotielé zptisoby jak se
jazyku ucit a probouzime v nich zvédavost a zajem o novou kulturu. Vedeme studenty k tomu,
aby si aktivné uvédomovali, co kolem sebe pozoruji, co vhimaji jako odlisné od americkych
zplsobi a zvyklosti. Timto pristupem predejdeme apatii, nezajmu a zklamani, v néz semestr
mimo USA casto vyusti.

Kdyz se seznamime s profilem amerického studenta, zptisobem jeho uvazovani, pristu-
pem ke studiu a o¢ekavanim, které doprovazi jeho pobyt v Evropé, otevieme sami sobé novy
svét a obohatime si rejstrik akademického poradenstvi.

4.2 Studenti na cesté - studijni poradenstvi
v oblasti mobilit

LUDMILA SVOBODOVA

V souvislosti s informa¢nim charakterem studijniho poradenstvi (témér vzdy je pora-
denstvi spojeno s poskytnutim ¢i upresnénim informaci tykajicich se studia) poskytovaného
v Informac¢né-poradenském centru UK (IPC UK), kde poskytuji zejména studijni poraden-
stvi pro zahrani¢ni studenty a pro studenty usilujici o vycestovani do zahranic¢i, zminim né-
které aspekty souvisejici s informacni etikou tvirce a zprostredkovatele informaci, zejména
zdkladni principy a povinnosti téchto subjektii. Uvedu ddle, jak tyto aspekty souviseji s mul-
tikulturnim poradenstvim, v tomto piipadé predevsim se studijnim poradenstvim poskyto-
vanym zahrani¢nim uchazec¢lim o studium v ¢eském a cizim jazyce na UK, zahrani¢nim stu-
dentlim ¢i absolventiim téchto programt a studentim programt v ¢eském jazyce usilujicim
o vycestovani na zahrani¢ni univerzitu.

Kazda poradenska ¢innost musi nutné brat v potaz principy rovného zachazeni a nedis-
kriminace - tim spiSe pak multikulturni poradenstvi, pfi némz se pracuje s klienty z jinych
kulturnich prosttedi. Princip nediskriminace, jak je dan v Listiné zakladnich prav a svobod,
spociva v respektovani prav vSech lidskych bytosti: ,, Zdkladni prdva a svobody se zarucuji vsem
bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a ndboZenstvi, politického (i jiného smysleni,
ndrodniho nebo socidlniho ptivodu, prislusnosti k ndrodnostni nebo etnické mensiné, majetku,
rodu nebo jiného postaveni.“ Dle zakona ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostredcich ochrany pred diskriminaci je pfimou diskriminaci minéno , takové jedndni, vcet-
né opomenuti, kdy se s jednou osobou zachdzi méné priznivé, nez se zachdzi nebo zachdzelo
nebo by se zachdzelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z diivodu rasy, etnického ptivodu,
ndrodnosti, pohlavi, sexudlni orientace, véku, zdravotniho postiZeni, ndboZenského vyzndni, viry
Ci svétového ndzoru.” Jednani a ¢innost zaloZena na respektovani rovnosti a rovnopravnosti
a predchazejici diskrimina¢nimu jednani je jiZ dnes samozi'ejmosti na ptidé modernich uni-
verzit a pravé multikulturni poradenstvi je oblast, kde se principy nediskriminace a rovného
zachazeni musi projevovat zejména.
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Takzvané ,, multikulturni poradenstvi“ je jednim z nejaktualnéjsich témat vysokoSkolské-
ho poradenstvi i z dlivodu rostouciho podilu cizincli na celkovém poctu studentd na ¢eskych
vysokych skolach, ale i konkrétné na UK. Také studenti programii v ceském jazyce maji stale
vétsi zajem o ziskani studijnich zkuSenosti na zahrani¢nich univerzitach a vysokych skolach.

Pro ilustraci uvedu nékolik c¢iselnych idaji mapujicich situaci mobilit na UK: V roce
2000 studovalo na UK pouze 2 948 cizinct (z toho v cizich jazycich 866) a v roce 2008 uz
jejich pocet vzrostl na 7 327 (z toho v cizich jazycich 2 304). Viz prislusné Vyro¢ni zpravy UK
o ¢innosti. Prostfednictvim programu LLP - Erasmus vycestovalo v roce 1998 na UK pouze
161 studentt a 63 studentt z cizich zemi prijelo studovat k ndm. V roce 2010 jiz vycestovalo
1085 studentd UK a naopak jich studijné pricestovalo 1036. Viz ildaje Evropské kancelaie na
strankach UK.

Je velice prinosné pro vSechny zucastnéné strany mobilitniho procesu, Ze studentska (a sa-
moziejmé i akademickd) mobilita stale stoup3, ale samoziejmé je nutno si uvédomovat vSechny
souvisejici skutecnosti. Pro nas v tomto pripadé hraje roli hlavné bod tykajici se prace na zkva-
lithovani a rozsirovani multikulturniho poradenstvi, to znamena také zkvalitfiovani a rozsiro-
vani studijniho poradenstvi viibec a také zkvalitiiovani hodnoceni informacné poradenskych
sluZeb jako celku. JelikoZ studijni poradenstvi vZdy nutné souvisi s hodnocenim, zpracovavanim
a zprostiedkovanim informaci, povazuji za dililezité vénovat se nejprve informacni etice.

Informacni etika je dil¢i ¢ast etiky, ktera se zabyva moralnimi principy a pravidly souvi-
sejicimi se zpracovanim informaci. Méla by se tedy orientovat na zasady spravného lidského
chovani a uplatniovani téchto zasad v informacni praxi. V pripadé IPC UK jde tedy predevsim
o zasady poskytovani informaci, tedy zasady tykajici se poskytovatele, vyjimecné tvirce in-
formaci. (Informacni etika je totizZ tvorena tifemi zakladnimi celky - etikou tviirce informaci,
etikou poskytovatele informaci a etikou uZzivatele informaci.) Informacni etikou se tedy budu
kratce zabyvat jen na mikroetické roviné.

4.2.1 Informaéni etika

Hodnoceni informaci

Jednou z nejpodstatnéjsich slozek informacni gramotnosti je hodnoceni informaci (Janos,
1993) a tato schopnost je jednou ze zakladnich predpokladl fundovaného poskytovani in-
formacné poradenskych sluzeb. V praxi tykajici se multikulturniho i béZného studijniho po-
radenstvi to znamena pravé podavani takovych informaci - v takovém poradi a takovou for-
mou, aby uzivatel informaci dostal co nejjasnéjsi a nejpresnéjsi odpovédi na své otazky, aby
mu tyto informace pomohly rozhodnout se ve svém dalsim studijnim smérovani. V pripadé
multikulturniho poradenstvi je tfeba brat v potaz vzdy odliSné informacni zazemi prichoziho
studenta - cizince, ktery se napriklad zajima o studium v cizim jazyce na nasi univerzité.

Informacni bariéry

v/ v

Kromé samoziejmé mensi ¢i vétsi jazykové bariéry mohou hrat dilezitou roli pravé kul-
turni rozdily ¢i odliSny systém vzdélavani, na ktery je dany ¢lovék zvykly. Informace nemo-
hou mit v tomto pripadé strohou podobu, ale mély by byt podavany odliSnym zplisobem, nez
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ale pravé snaha o srozumitelnost. Toto poradenstvi by jinymi slovy mélo byt vice orientovano
na klienta a mélo by byt empatické. Dale v kapitole zminim psychologické techniky a postoje,
které mohou prispét k maximalni srozumitelnosti poskytovatele informaci, kterym mame na
mysli v tomto pripadé informacné poradenského pracovnika.

Povinnosti zprostredkovatele

Mezi zakladni povinnosti zprostredkovatele informaci vyplyvajici z informacni etiky patfi,
kromé respektovani autorskych prav, vtasného poskytovani informaci a osobni odpovédnosti
za jejich spravnost, také povinnost zarucit vSem stejny piistup k informacim (Janos, 1993).
Na roviné jednotlivé osoby poskytujici multikulturni poradenstvi to z mého pohledu zname-
na snazit se prekonat bariéry, které by mohly ¢lovéku pochazejicimu z jiného statu, z etnicky;,
kulturné, jazykové ¢i napr. naboZensky odliSného prostredi, zamezovat porozuméni poskyto-
vaného studijniho poradenstvi.

Takovou bariérou miiZe byt prosty fakt, Ze student je zvykly na jiny typ nebo formu komu-
nikace s uredniky, poradci ¢i s vyucujicimi (s autoritami), citi se v cizi zemi dezorientovan, je
citlivéjsi viici nékterym narazkam ¢i pro ného nesrozumitelnym instrukcim, je celkové nejisty
a podezrivavy, protoZe se obava ztraty penéz, néjaké formy podvodu nebo osobniho neudspé-
chu. Jde v podstaté o zcela obvyklé projevy zranitelnosti ¢lovéka vyskytnuvsiho se v nezna-
mém a novém prostiedi. Tomu také nékdy rikame ,kulturni Sok*.

Multikulturni poradenstvi

V zasadnti literature tykajici se multikulturniho poradenstvi autofi nastinuji tfi dimenze
mezikulturnich poradenskych kompetenci (Sue, 1982): nazory a postoje, znalosti a do-
vednosti. Prvni dimenze klade na poradce poZadavky byt schopen nahlédnout své postoje
a predsudky a branit se jim. Ma-li byt poradce schopen poskytovat kvalitni sluZby v oblasti
multikulturniho poradenstvi, je potreba, aby si uvédomoval, jak jeho samotného kultura,
v které Zije a pusobi, ovliviiuje a jak utvari jeho nazory, predsudky ¢i stereotypy. Druha
dimenze znalosti znamena fakt, Ze poradensky pracovnik by se mél zajimat o spolecensko-
-politické déni a mél by disponovat konkrétnimi znalostmi tykajicimi se kulturné etnickych
skupin. Posledni oblasti se ma na mysli disponovani konkrétnimi technikami a strategiemi
vhodnymi pro praci s mensinovymi skupinami. Ve tieti ¢asti uvedu nékolik vice ¢i méné zna-
mych zakladnich technik a metod, které povazuji pro dany tcel za vhodné a jejichZ pouZiti
je v souladu s doporucenimi dalSich autort (Launikari a Puukari, 2009), ktei{ zminuji, Ze si
poradci pracujici s osobami z kulturné odliSnych skupin maji osvojit Sirokou Skalu verbalnich
a nonverbalnich postupid usnadnujicich vzajemné porozuméni mezi lidmi.

Multikulturni studijni poradenstvi mlize spocivat v tom, Ze je cizinci - potencialnimu stu-
dentovi - poskytnuta néjaka forma podpory a ujisténi, Ze informace, kterymi jizZ disponuje,
jsou spravné a Ze skute¢né ma postupovat tak, jak tusi, Ze by mél. Jen opravdu zridka prichazi
student pohybujici se jiZ po néjakou dobu ve vysokoskolském prostredi, se zdjmem o studijni
poradenstvi, zcela neinformovan.
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,Exchange studenti“ jsou vétSinou prijizdéjici studenti programu LLP-Erasmus, ktefi
byvaji ve vécech tykajicich se studia, ubytovani a administrativnich zalezitosti velice dobie
vedeni Evropskou kancelaf{ RUK. Casto se vSak na IPC UK obraceji ve chvili, kdy potfebuji
zaridit néco nestandardniho. NiZe nastinim nékolik celkem nekomplikovanych pripadi po-
skytnuti poradenstvi studijniho poradenstvi, pti kterém bylo potieba pouzit jistych mezikul-
turnich kompetenci.

Pripady

Zahranicni student z New York City mél zdanlivé prosty pozadavek a to zménu kole-
je — chtél se presunout na kolej, kde bydleli jeho kolegové z fakulty a pozadal naSe centrum
o pomoc pri zprostredkovani komunikace mezi ubytovacimi kancelafemi obou koleji a fakul-
tou. PrestoZe nenastal problém, podptlirna role Informac¢niho centra jako zprostiedkovatele
byla v tomto piipadé zcela zasadni a to nejen kvtili jazykové bariére. Pro lepsi pochopeni bych
rada poukazala na kapitolu prof. Eckert ,Profil amerického studenta“ v tomto sborniku hovo-
fici o odli$nostech a o¢ekavanich americkych studentéi v CR danych pravé kulturnimi odlis-
nostmi. Kromé jazykovych nedorozuméni doslo pii piimé komunikaci mezi studentem a kan-
celaremi také k jistému kulturnimu nedorozuméni. Role zprostiedkovatele zjemnila dopady
tohoto nedorozuméni na vsech tiech stranach a student byl schopen diky nasemu zasahu
pochopit, jaké kroky je tfeba ucinit a hlavné proc je tfeba je ucinit, pricemz pred prichodem
do poradenského centra byl zcela ztracen a zmaten diky prvotnimu nepochopeni jeho prani
na fakulté. Kromé preklenuti v tomto pripadé pomérné sloZitého administrativniho procesu
byl studentovi objasnén zpiisob financovani jeho bydleni a rozli¢né statusy zahranic¢nich stu-
dentt, s nimiz operuji urednici na ubytovacich kancelatich atd.

»~Exchange studenti” se na nas ¢asto obraceji s prosbou o konkrétni kontakt naptiklad na
studentsky nebo zajmovy spolek nebo na konkrétni osobu ¢i instituci v ramci UK i mimo uni-
verzitu. Ne vSechny studentské spolky - pirestoze jsou Clenstvi cizinct ve skutecnosti otevirené
- disponuji webovou strankou v anglickém jazyce, a proto je ¢asto kromé pouhého kontaktu
potreba poskytnout zajemctim delsi konzultaci o moznostech, mistech, ¢asech a zptlisobech
traveni volného ¢asu na UK.

Posledni pripad, ktery chci pro ilustraci uvést, je pripad ¢eského studenta, ktery po ab-
solvovani bakalarského programu odjel jako ,freemover” na zahrani¢ni univerzitu. Student
nékolikrat navstivil nase seminare vénované problematice studia v zahranici, finan¢nimu
kryti zahrani¢nich cest i seminare zamérené piimo na destinaci, kterou si vybral pro své
smérovani. Presto stale vahal a odhodlaval se k prvnimu kroku, respektive nevédél, co by
mélo tim prvnim krokem byt.

Poradenstvi, které mu bylo poskytnuto, spocivalo v podstaté v sumarizaci znamych
skutecnosti a postupti, v poskytnuti psychické podpory. To, co student potfeboval, nebyly
v tomto pripadé tedy informace, ale pravé ,pouze” podpora - dodani odvahy explicitni zo-
pakovani postupti, cozZ je dle mého nazoru legitimni soucasti poskytovani studijniho pora-
denstvi. Shodou okolnosti byl zminény klient zaroven prislusnikem narodnostni mensiny
a coz lze také potencialné povazovat za zdroj nizkého sebevédomi a podcenovani svych
schopnosti a znalosti.
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4.2.2 Metody a techniky prace pri poskytovani studijniho
(obzvlasté multikulturniho) poradenstvi

NiZe uvedu nékolik jednoduchych technik pouzivanych pti poskytovani informac¢né-po-
radenskych sluZzeb a osvédcenych konkrétné pti poskytovani mezikulturniho poradenstvi. Je
na zvazeni kazdého pracovnika v informacné-poradenskych sluzbach ¢i poradce, do jaké miry
1ze tyto techniky a metody vyuZit pti praci s klienty pravé v jeho poradné ¢i poradenském
centru. Jde o techniky prevzaté z psychologie, jejichZ pouziti aplikuji na multikulturni pora-
denstvi v IPC a jejichZ pouziti bych si nedovolila zobecnovat na vSechny typy poradenstvi.

Dialogicka forma

Poradenstvi poskytované studentovi i uchazeci o studium ze zahranici by mélo samozrej-
mé probihat formou dialogu, aby nedoslo k nedorozuménim a poskytnuté informace oprav-
du odpovidaly zajmu klienta. Nakonec praveé klient je ten, kdo prichazi se svym poZadavkem
nebo problémem a pravé on nam nejlépe mize pomoci konkretizovat zplisob jeho feSeni.
Soucasti dialogu by méla vZdy byt i otazka, zda se klient dozvédél, co védét potreboval, tedy
jakysi pokus o zpétnou vazbu poskytnuté sluzby. Pokud se pokusime definovat dialog ve
vztahu k prenosu informaci, pak lze fici, Ze pri dialogické formé komunikace ,jsou vysilateli
informace oba (vSichni - pozndmka autorky) zucastnéni“ (Khu, 2011).

Sumarizace a parafraze

Jednoduchou a ucinnou technikou aktualni revize ucinnosti poskytovanych sluzeb je také
sumarizace. V konverzaci probiha tak, Ze shrneme fecené, nebo shrneme pozadavky klien-
ta tak, jak jim rozumime. Klient pak spravnost sumarizace potvrdi ¢i vyvrati. Sumarizace se
miiZe kryt s technikou parafraze, kdy zopakujeme jinymi slovy pozadavek klienta tak, jak mu
rozumime. PouZitim zminénych technik ziskdme okamZitou zpétnou vazbu na poskytované
sluzby a také aktudlni upresnéni o¢ekavani klienta od poskytovatele sluzeb. Viz pouziti téch-
to a dalSich technik v cilené zpétné vazbé pri praci se skupinou v knize Cilend zpétnd vazba
(E. Reitmayerova, V. Broumova, 2007).

Storytelling

Velmi funkéni pri jakémkoli poradenstvi spojeném s poskytovanim informacnich sluZzeb,
kdy je potreba studentovi, absolventovi ¢i uchazeci, vysvétlit urcité - obc¢as pro ného nové
- postupy, je pouziti metody ,storytelling“. Jde o pouziti ,pribéhu” fiktivni ¢i redlné osoby,
ktera resSila podobnou situaci jako prichozi klient a ispésné tuto situaci vyresila. Mnozstvi
novych informaci, které pracovnik ptisobici v poradenskych sluzbach zna nazpameét, jsou
pro studenta nové. Pouziti pribéhu ucini informace snadnéji zapamatovatelnymi, srozumi-
telnéjsimi a celkové Zivotnéjsimi. Pfibéh muze dale klientovi dodat motivaci a podpoftit ho
v dosaZeni cilt.
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»Storytelling” neboli Cesky ,vypravéni pribéhu je také oznaceni pouZivané pro predavani
urcitych znalosti a pribéht tykajicich se kultur, etnik ¢i mytd tykajicich se obyvatel néjaké-
ho konkrétniho uzemi. Pro ilustraci: V Irskych hospodach se napriklad rozmaha vypravéni
piibéhd pamétniki v Irsting, jehoZ smyslem je utuzeni komunity ptivodnich Iri a zachovani
jazyka (Harvey, 1989).

V této kapitole definuji ,storytelling” jako nastroj predavani informaci pti poradenské ¢in-
nosti. I[dealné by mél poradensky pracovnik pouZit pribéh napftiklad jako priklad doporucené
praxe intuitivné a spontanné. Poskytovani informaci je s pouzitim piibéhu také autentictéjsi.
Na autenticitu techniky pouziti ptibéht pti predavani informaci je také upozoriiovano v sou-
vislosti s vyukou cizich jazyka (Adair-Hauck, B., Donato, R., 2002).

Asertivita

Abychom jako poradci dokazali €elit manipulaci a ochranit si své vlastni hranice, je
vhodné byt pti poskytovani poradenstvi asertivni. I pristup zameéreny na klienta musi mit
sva jasna pravidla, ktera slouzi poskytovateli sluzeb jako nastroj zachovani profesionalniho
pristupu se zachovanim jakéhosi osobniho prostoru - vnitiniho zazemi. Asertivni pristup
je zarukou schopnosti kontrolovat své emoce a pro informacné-poradenského pracovnika
poskytujiciho nejen multikulturni poradenstvi miize predstavovat dtilezitou formu prevence
syndromu vyhoreni.

Asertivni prava, ktera jsou dobie zndma i mezi laickou verejnosti, pomahaji predchazet
konfliktim a nabizi snadna feseni potencialné nesnadnych situaci v bézné mezilidské ko-
munikaci i pfi poradenském procesu. Samoziejmé, pravidla asertivniho jednani musi byt
upfesnéna vnitinimi pravidly instituce, v niZ poradensky pracovnik nebo pracovnice ptisobi
a pripadné také konkrétnimi znalostmi tykajicimi se kulturnich mensin ¢i dalSich okolnosti
poradenského procesu.

Jen pro ilustraci uvadim zakladni asertivni schopnosti komunikace: - pozadat o laskavost,
- uplatnit sviij narok, - fici ne, — zacit, udrzovat a ukoncit konverzaci, - vyporadat se s Kriti-
kou, - pfijmout uznani, - vyjadrit uznani, - vyjadrit vlastni pocit, nazor, myslenku. Viz napfti-
klad Asertivita (Wikiknihy).

Emocné inteligentni pristup

Je potieba védét, jak s klientem jednat. Pokud napriklad prichazi Zadat o radu prislusnik
narodnostni mensiny, ktery je na prvni pohled v nelehké situaci a pta se napriklad na moz-
nosti ziskani stipendia, vim, Ze neni vhodné tomuto klientovi nékolika holymi vétami sdélit,
Ze nema Sanci Zadné stipendium ziskat a odkazat ho na dalsi instanci, o které pravdépodobné
nevi ani, kde se nachazi.

Dnes jiz na univerzitdch ptisobi mnoho poradenskych pracovniki na riznych trovnich
a v riznych oblastech, proto je vhodné znat riizné poradenské alternativy v ramci jednoho
pracovisté a v pripadé potreby je klientovi nabidnout. Nastavaji situace, kdy je potieba nejpr-
ve zorientovat v ,pribéhu“ci situaci piichoziho klienta a poté zhodnotit, jaky typ poradenstvi
je pro ného vhodny - zda misto poradenstvi studijniho nenabidnout sluzby psychologického,
socialné-pravniho ¢i kariérniho poradenstvi. Tyto situace mohou byt ovsem klicové pro dalsi
vyvoj situace prichoziho jednotlivce. Obzvlasté kvili témto pripadiim, kdy si klient ptichazi
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pro urcity typ poradenstvi a pritom pottebuje typ Uplné jiny, nebo kdy je poskytnuti poraden-
stvi ,na hranici“ téchto nékolika typ, je potieba pokusit se jednat empaticky, citlivé, reago-
vat emocionalné adekvatné a v pripadé potireby vénovat pripadu vice ¢asu, nez obvykle.

Tuto dovednost by si méli osvojit nejen primo pracovnici informacnich a poradenskych
center na vSech uUrovnich, ale také zaméstnanci dalSich oddéleni ¢i soucasti univerzit a vy-
sokych skol jako jsou zahrani¢ni a studijni oddéleni. Poskytnuti potiebné informace ve
spravnou chvili tim spravnym - citlivé zvolenym zptsobem, mize byt pro klienta - studenta
¢i studentku - klicové. Kromé jiného souvisi emoc¢ni inteligence také se schopnosti rovného
zachazeni napriklad v genderové oblasti (Peltzer, 2009: 173).

Abychom byli schopni dostat stdle rostouci poptavce po poskytovani informacné-po-
radenskych sluzeb a to jak v oblasti mezikulturniho dialogu, tak obecné pri poskytovani
informacné-poradenskych sluzeb, je nutné se zamérit na hodnoceni kvality poskytovani
sluzeb. V ramci vnitiniho hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb v oblasti multikulturniho
poradenstvi pouzivame nékolik osvédcenych metod: ziskavani zpétné vazby klientti - studen-
tl a uchazeci o studium, ziskavani zpétné vazby externich lektort plisobicich na akcich UK
organizovanych pro zahrani¢ni studenty a Ceské studenty chystajici se do zahranici, ziskavani
zpétné vazby od vlastnich informacné-porandenskych pracovnikl na kvalitu a efektivitu po-
skytovanych sluZeb. Predevsim na seminarich a dalsich akcich poradanych pro studenty, jsou
rozdavany dotazniky s mnoZstvim otevienych otazek na moznosti zlepSeni ¢i zmény sluzby ci
jeji formy. Viz vice k hodnoceni kvality v kapitole PhDr. Urychové.

Tolik nahlédnuti do multikulturniho poradenstvi, informacni etiky a nékolika konkrétnich
technik a pristupli pouZzivanych pti studijnim poradenstvi. VyCet moznych souvislosti ani
technik nebyl vyCerpavajici, ale spiSe ilustrativni a doufejme inspirujici.

4.3 Studenti radi studentiim - rozvoj vzajemného
poradenstvi na Univerzité Karlové v Praze

LUKAS KRUPICKA

4.3.1 Formy vysokoskolského poradenstvi na UK v Praze

Univerzita Karlova v Praze, sestavajici predevsim ze svych 17 fakult, musi vedle svého
primarniho poslani v oblastech vzdélavani, védy a vyzkumu aspirovat rovnéz na komplexni
podporu a rozvoj svych studentti ve vSech fazich jejich studia. Znac¢ny prostor k naplnovani
této funkce oteviraji poradenské sluzby a to na obou urovnich, celouniverzitni i fakultni.
Univerzita Karlova jako instituce svoji strukturou (spektrum fakult, institutt, kateder, atd.)
mimoiadné rozvrstvena a do urcité miry decentralizovana realizuje rizné typy a formy
poradenskych sluzeb poskytovanych na riznych drovnich. Jde predevsim o odborné titvary
fakult pisobici v rdmci dékanatu dané fakulty a specializované poradny vedené profesio-
nalnimi poradci. Soucasné na fakultach ptsobi oboroveé ¢i zajmové orientované studentské
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spolky, ¢astecné napomahajici vzajemné vyméné zkusSenosti a praktickych informaci stu-
dentd v riznych fazich studia. Utvarem, ktery plni roli podpory rtznych cilovych skupin
(uchazedi o studium, studenti, absolventi, verejnost, zahrani¢ni partneri atd.) s celouniver-
zitni plisobnosti integrujici véechny zakladni sluzby VS poradenstvi je Informaéné-pora-
denské centrum.

4.3.2 Perspektivy tutoringu jako nové formy poradenstvi

V tsili o kontinualni zvySovani kvality a rozSirovani nabidky poradenskych sluZeb a na
zakladé analyzy soucasného stavu a potieb byla jako témér absentujici a piitom potencialné
velmi efektivni vyhodnocena forma tutoringu v kombinaci se sluzbami tzv. peer counsellingu.
Instituciondlné ukotvené vzajemné poradenstvi a podpora studentli vykazuje nespornou
pirednost v propojeni dvou diilezitych skute¢nosti: student-tutor vystupuje predevsim v roli
prirozeného partnera pro studenta, ktery tak 1épe poradenské sluzby prijima a zarovein miize
byt pro néj jejich vyhledavani méné stigmatizujici. Vyznamna je také osobni zkuSenost stu-
denta-tutora s konkrétnim akademickym prostredim, ktera pozitivné ovliviiuje poradenské
aranZma a vztah se studentem-prijemcem sluzby; oficidlni ptisobeni studentskych tutort
na univerzitni, resp. fakultni ptidé, podporené proskolenim i priibéZnou asistenci a monito-
ringem odbornych poradenskych pracovist dava mnohem vétsi zaruky kvality a presnosti
poskytovanych sluzeb.

4.3.3 Cilova skupina a zdavodnéni

Cilovou skupinou sluzeb vzajemného poradenstvi jsou studenti prvnich ro¢nikt. Primarné
studenti-prvaci bakalairského studia, avSak soucasné také studenti-prvaci navazujiciho ma-
gisterského studia, ktefi na UK ptichazeji po absolvovani bakalarského studia na jiné vysoké
Skole a prostiedi a fungovani univerzity je i pro né zcela nové. StéZejni pozornost je zamérena
na studenty prvnich ro¢nikd bakalarského studia, kteii ve velké vétsiné nastupuji jako ab-
solventi stiednich Skol a predevsim piechod mezi sekundarni a terciarni rovni vzdélavani
lze povaZovat za naroc¢nou Zivotni situaci, ktera vyviji na nové prijaté studenty celou radu
naroki. Jde zejména o nutnost rychle se zorientovat v novém, jiz akademickém prostredi, se-
znamit se s pravidly jeho fungovani a v obecné roviné ispéSné zvladnout proces adaptace na
vysokoskolské studium. Vzhledem k $iti spektra zalezitosti, pfimo ¢i nepiimo souvisejicich
se studiem, a to fakultni i univerzitni povahy, na strané jedné, a relativné kratkému ¢asovému
useku mezi zapisem nového studenta ke studiu a zahajenim akademického roku na strané
druhé, neni vyjimec¢nym jevem, Ze nékteii studenti mnoho dtlezitych informaci vcas a v do-
statené mire nedokazi absorbovat. Tato absence je pak neziidka jednim z hlavnich divoda
nastalych obtiZi doprovazejicich studium, at' jizZ v jeho samotném pocatku, anebo az v dalSich
letech studia jako diisledek Spatné zvoleného studijniho stylu, cozZ miva pro studenta jesté ne-
prijemné;jsi a slozitéji reSitelné disledky. Je tedy velmi dilezité ihned na samotném pocatku
studia predstavit fadu moznosti, které studium na univerzité skyta a zaroveii maximalné na-
pomoci eliminovat potencialni obtiZe, které, jak zkuSenosti dokazuji, mohou nastat napriklad
praveé v situaci Spatné zvoleného studijniho stylu.
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4.3.4 Pusobnost studentskych tutort v ramci UK

V pilotnim roce zavadéni systému tutorskych sluzeb, jenz byl podpofen rozvojovym pro-
jektem MSMT na rok 2011, se rozhodly aktivné participovat celkem ¢ty¥i fakulty univerzity:
Filozoficka fakulta, Pedagogicka fakulta, Husitska teologicka fakulta a Fakulta télesné vycho-
vy a sportu. Jde o fakulty, na kterych jsou v hojné mire prednaseny obory spjaté s pomaha-
jicimi profesemi. Studenti-tutori tak maji mozZnost pii poskytovaném poradenstvi primo
vyuzit teoretické znalosti v praxi. Ackoliv se v prvnim roce zapojily z univerzitnich sedmnacti
fakult Ctyti, tedy neceld ¢tvrtina, vezmeme-li v vahu celkovy pocet studentt téchto fakult
(predevsim zapojenim nejvétsi Filozofické fakulty s témér deviti tisici studenty a Pedagogic-
ké fakulty s témér péti tisici studenty), jedna se o témér celou jednu tretinu vSech studentt
UK (celkem 17 tisic z 54 tisic). V nasledujicim roce maji zajem se k prvnim ¢tyrem fakultadm
pripojit dalsi tfi, ¢imZ bude pokryti tutorskych sluzeb zahrnovat potencialné polovinu vSech
studentd-prvakil na univerzite.

4.3.5 Aktéri a jejich role

Iniciatorem a koordinatorem projektu je celouniverzitni pracovisté - Informacné-pora-
denské centrum UK. Odpovida za dodrZovani harmonogramu praci, vypracovani metodiky,
Cili pracovniho postupu, ktery je doporucen fakultam a ktery bude na ztucastnénych fakultach
proces tutoringu formovat. Rovnéz vytvari a fakultdm poskytuje podplirné informaéni mate-
ridly (broZura, ppt prezentace, letdky, web pro tutory) a svolava a vede koordinac¢ni schizky
projektového tymu. Podili se také na proskoleni tutort v oblastech celouniverzitniho rozmeé-
ru. Za kazdou z fakult je urcen garant na urovni prodékana pro studium, resp. rozvoj, odpo-
védny za postup a ¢innosti v ramci své fakulty. Na zakladé poctu studentii prvnich ro¢nikt
a také poctu obori vyucovanych na fakulté stanovi pocet studenti-tutort, dle stanoveného
profilu tyto studenty vytipuje, nasledné zajisti jejich proskoleni na fakultni drovni a podmin-
Ky pro jejich ¢innost (prostory, vybaveni, propagace, atd.). V priibéhu obdobi prace student-
skych tutorii monitoruje a kontroluje. Pocet tutord na fakulté neni pifesné urcen, klicové je
rozhodnuti garanta, ktery nejlépe zna prostredi a specifika fakulty a dokaZe posoudit Zadouci
pomér poctu prvakil na jednoho tutora. RovnéZz mize vybrat model, kdy vSichni tutori jsou
proSkoleni obecné ve shodnych oblastech, anebo naopak model, kdy kazdy z nich se specia-
lizuje na urcitou oblast/urcité oblasti. V rdmci metodiky je definovan pozadovany profil tu-
tora - je studentem vyssiho rocniki pregradudlniho studia ¢i studentem doktorského studia,
jeho osobnostni profil v maximalni moZné mire napliuje vlastnosti dilezité pro pomahajici
profesi (spolehlivost, odpovédnost, ochota pomahat druhym, vstricnost, sluSné vystupovani,
aktivni pristup k praci, schopnost resit problémy, komunikativnost, diislednost, trpélivost,
atd.). Na zakladé instrukci fakultnich garanti tutofi voli vhodné formy setkavani se studenty-
-prvaky (ivodni hromadny seminaf, pravidelné osobni konzultace béhem semestru, emailova
konference, atd.). V pribéhu proskoleni si tutori podrobnéji osvojuji znalosti a dovednosti
z riznych oblasti (organizace studia na fakulté a univerzité, organizace fakulty a univerzity,
informacni zdroje, volny ¢as, mozZnosti zapojeni se do aktivit fakult a univerzity, sluzby pro
studenty se specialnimi potfebami, moZnosti studia v zahranici, nabidka rozvoje mimo stu-
dijni plany - kurzy, seminare, atd.).
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4.3.6 Harmonogram cCinnosti

Rozvojovy projekt byl vypracovan a podan v zaif 2010 a schvalen MSMT v tinoru 2011.
Realizace ¢innosti pripravné faze probéhla v obdobi biezen az cerven 2011, Slo zejména o vy-
pracovani metodiky, komunikaci a sladovani predstav jednotlivych aktért, rozdéleni ukola
a povinnosti, pripravu informacnich materialdi, vybér a proskolovani tutort. Propagace slu-
Zeb a predevsim samotna poradenska ¢innost tutorti probéhne v obdobi od cervence 2011
(doba zapisti ke studiu na nékterych fakultach a nasledna predsemestralni soustiedéni) do
unora 2012, tedy ¢asové kopiruje obdobi prvniho semestru. Po ukonceni tutorskych sluzeb
budou vypracovany zavérecné zpravy na fakultnich i celouniverzitni irovni reflektujici rov-
néz predchozi dotaznikové Setreni mezi vSemi aktéry zjistujici naplnéni Zadouci efektivity
sluzeb.

Cilem etablovani systému vzajemného poradenstvi a studentskych tutorti piisobicich na
fakultach Univerzity Karlovy neni nahrazeni zavedenych a fungujicich podptrnych a pora-
denskych Cinnosti a forem, ale naopak jejich vhodné doplnéni, rozsifeni o novou platformu
a vyuziti téch vyhod, které ostatni formy poradenstvi nemohou nabidnout.

4.4 Shrnuti

Tématy ctvrté kapitoly byly podpora studentl v novém prostiedi univerzity, formy a me-
tody prace s novymi studenty a specifika multikulturniho poradenstvi a podpora mobilit
studentd.

Pohled na vysoko$kolské poradenstvi tak, jak jej zname v Ceské republice, jsme si mohli
roz$irit (a nasledné porovnat) seznamenim se s profilem amerického studenta, zptisobem
jeho uvazovani, pristupem ke studiu a ocekavanim, které doprovazi jeho pobyt v Praze,
a v mensi mife i v Brné nebo Olomouci, kam se kazdoroc¢né stovky americkych studentt sjiz-
déji, aby tu prozili svou ,international experience®.

Informacné-poradenské centrum UK poskytuje, mimo jiné, studijni poradenstvi pro za-
hrani¢ni studenty a pro studenty usilujici o vycestovani do zahranic¢i. Jeho pracovnici nam
nabidli nékteré aspekty souvisejici s informacni etikou tviirce a zprostiredkovatele informaci,
zejména zakladni principy a povinnosti téchto subjektl. Aspekty pak uvedli do souvislosti
s multikulturnim poradenstvim, predevsim pak pravé se studijnim poradenstvim poskyto-
vanym zahrani¢nim uchaze¢iim o studium v ¢eském a cizim jazyce na UK, zahrani¢nim stu-
dentlim ¢i absolventiim téchto programt a studentim programi v ¢eském jazyce usilujicim
o vycestovani na zahrani¢ni univerzitu. Pfedstaveny byly také konkrétni metody a techniky
prace v ramci studijniho a multikulturniho poradenstvi - dialogicka forma, sumarizace a pa-
rafraze, storytelling, asertivita a emocné inteligen¢ni pristup. Univerzita Karlova navazala
také v letoSnim roce na jiz zabéhnutou praxi poskytovani vzajemného poradenstvi - studenti
radi studentlim, ktera jiz nékolikatym rokem bézi na Masarykové univerzité v Brné.
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5.1 Quo vadis pristupné vysokoskolské vzdélavani?
LIBOR NOVOSAD

Vzdélani Uzce souvisi s emancipaci, pracovnim uplatnénim a socidlnim postavenim kaz-
dého Clovéka. Proto patfi vzdélavani, véetné vysokoskolského, lidi se zdravotnim postiZenim
- jako prostiedek jejich seberealizace a uplatnéni v zaméstnani i ve spole¢nosti - do systému
komprehenzivni rehabilitace. Jejim prvoradym cilem je ziskani (habilitace) nebo znovuziska-
ni ¢i obnova (rehabilitace) bio-psycho-socidlniho fungovani clovéka a upevnéni jeho nejvyssi
moZné vykonnosti, funkéni schopnosti a sobéstacnosti.

Nepristupné vzdélavaci prostredi miiZe pro osoby s postiZenim znamenat radu piekazek,
které jim znesnadnuji vysokoskolské studium i naslednou socialné-profesni inklusi. Proces
zptistupiiovani VS souvisi mj. s kvalitou poradensko-facilita¢nich sluzeb pro studenty s posti-
Zenim a zakotvenim téchto sluzeb v ¢eském vysokoskolském systému. Koneckoncti i v tom, aby
student poznal své moZnosti, definoval své potieby, dokazal specifikovat oblasti, v nichz potte-
buje pomoci, a umél v maximalné mozné mite vyuzivat sviij potencial, mu na akademické ptadeé
miiZe byt i¢innou oporou ¢i priivodcem empaticky a erudovany vysokoskolsky poradce.

5.1.1 Aktualni situace v poradenské podpore
studentt s postizenim a SVP

Poradenské sluzby pro studenty s postizenim a SVP prosly v CR dvacetiletym vyvojem
a vyrazné prispély k vyznamnému zlep$eni dostupnosti VS studia pro osoby se zdravotnim
postizenim. Na vét$iné vysokych $kol v CR probih4 podpora zijemcti o studium i studentt
s postizenim a specialnimi potirebami prostrednictvim poraden a facilita¢nich center, ztizo-
vanych pfrijednotlivych vysokych Skolach a univerzitach bud’ na arovni fakult (popt. kateder)
nebo rektoratd. Setkat se miizeme s:

o centry, kterd v sobé slucuji poradenské a podpirné sluzby,
o centry, ktera se zaméiuji na urcitou cilovou skupinu nebo typ sluzeb,
o centry, ktera preferuji studijni asistenci, asistivni technologie, alternativni formaty atd.

a poradenstvi se nevénuji.

V ramci toho dochazi i k profesionalizaci téch, kteri se facilitaci studentt zabyvaji, a diver-
zifikaci pristupt k této praci.

Konstituuji se poradensko-asisten¢ni sluzby (poradenstvi, mediace reSeni, kompenzuji-
cich dtsledky studentova postiZeni, koordinace a poskytovani studijni asistence aj.) a jsou
realizovana organizacné-technicka opatreni (odstraniovani stavebnich bariér, digitalizace tex-
tl, tvorba fondu studijnich materiall v alternativnich formatech, ptjc¢ovani kompenzacnich
pomtcek atd.), kterd v podstaté navazuji na zjiSténi a doporuceni poraden.

Aktualni situace v inklusivnim vzdélavani na VS

Z hlediska poradenské i facilitacni praxe lze zaznamenat postupny pirechod od vnimani
zdravotniho postizeni jako hlavni (,problematizujici) charakteristiky jeho nositeld k pra-
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ci s disledky a dopady postiZzeni na studium i akademickou praci a zZivot studenta. Prace
s témito studenty se tedy neorientuje na studentovu diagnézu, postiZeni, ale na prekazky,
které z jeho zdravotniho omezeni, poruchy vyplyvaji pro jeho moznosti zvladat aktivity, které
k priibéhu i absolvovani vysokoskolské pripravy patfi.

Odstranovani bariér vieho druhu na VS tedy jiZz u nas ztratilo onen rys entuziasmu &i
vyjimecnosti a stalo se samoziejmym, zakonitym procesem. Soucasnost je jiz na radé Skol
orientovana na kompenzaci diisledki studentova postizeni v oblasti VS studia a globalné pak
na vytvareni rovnopravnych vzdélavacich podminek i utvareni inklusivniho vzdélavaciho
prostredi. Inklusivni vzdélavani zahrnuje princip rovnych prav i prilezitosti a predpoklada
fungujici soubor systémovych opatieni, umoziujicich vzdélavani studentli s postizenim
i SVP v hlavnim proudu studia. Je zaloZeno na akceptovani faktu, Ze zakladem pro studium
i naslednou akademickou drahu jsou vlohy, znalostni piedpoklady, motivace a popf. special-
ni védomosti i dovednosti pro zvoleny studijni obor/program. To, stejné jako dosaZitelnost
zakladnich lidskych a ob¢anskych prav, plati pro vSechny zdjemce o studium a studenty bez
rozdilu.

Jako nyni nejlépe propracovanou lze hodnotit podporu studentii se zrakovym a télesnym
postiZenim. Naopak nejméné, resp. nejobtiznéji facilitacné ,oSetifenymi“ jsou neslysici stu-
denti (kromé MU v Brné) a studenti s psychiatrickym onemocnénim. S nedivérou az piehli-
Zenim specifickych potieb se ve zna¢né mire setkavaji i studenti s SPU.

5.1.2 Strategické a koncepcni aktivity
v oblasti zpristupnovani vysokych skol

Strategické a koncepéni aktivity v oblasti zptistuptiovani VS se tyka zejména let 2009-2011.
CR v roce 20009 ratifikovala ,Umluvu o prdvech osob se zdravotnim postizenim* (OSN, 2006).
Clanek 24 této imluvy obsahuje mj. ustanoveni: ,Stdty, které jsou smluvni stranou této timlu-
vy, zajisti, aby osoby se zdravotnim postiZenim mély moZnost pristupu k obecnému tercidrnimu
vzdéldvdni, odborné pripravé na vykon povoldni...“. I tato skute¢nost vedla k tomu, Ze zpristup-
novani VS je jesté zietelnéji podporovano jak na trovni MSMT, VVZPO, tak na trovni iniciativy
Rady vysokych Skol i samotnych Skol a také NRZP.

1) MSMT

Vyzkumné Setireni provedené nezavislou firmou ALEVIA

Setfeni bylo zaméfeno jak na zmapovani pristupnosti a Grovné realizované podpory
studentii s postizenim na jednotlivych, predevsim vefejnych, ¢eskych VS, tak na analyzu
a navrh moznych zpisobt financovani individualni i institucionalni podpory vedouci ke
zptistupnéni studia i akademického Zivota lidem s postizenim v CR. Souéasti finalni vy-
zkumné zpravy byl i rozbor vybranych domacich i zahrani¢nich materiald, vztahujicich se
k predmétu Setteni.

NAPIV

Ndrodni akcni pldan inklusivniho vzdéldvdni byl mj. i diky iniciativé Odborné skupiny pro
vzdélavani pri Vladnim vyboru pro zdravotné postizené obcany (dale OSV VVZPO) roz-
$ifen o oblast terciarniho vzdélavani. Vznikla pracovni skupina na platformé NAPIV-VS
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finance, sdruzujici jak zastupce Odboru vysokych $kol MSMT, tak hlavné aktivni pracovni-

ky z poradensko-facilitacnich center jednotlivych vysokych $kol, k nimZ patii: MU v Brné,

CVUT v Praze, UK v Praze, ZCU v Plzni, OU v Ostravé, VSB-TUO v Ostravé, UHK v Hradci

Kralové, MUP v Praze, CZU v Praze a ,neformalné“ i TU v Liberci (do 03/2011 se Dr. No-

vosad podilel na praci této skupiny jako soukroma osoba, od 04/2011 jako predseda APZP

CR). Za nejvyznamnéjsi vystupy z prace této skupiny lze oznacit:

= Definovani pojmu student se specialnimi/specifickymi vzdélavacimi potrebami,

> zpracovani a definovani skaly specidlnich/specifickych vzdélavacich potireb a z nich
plynouci oblasti podpory studentti s postizenim,

> stanoveni finan¢ni naro¢nosti podpory dle studentovych potieb i typu jeho postiZeni,

o> vytvoreni standardi podpory dle jednotlivych oblasti potieb i druhu a zavaznosti stu-
dentova postiZeni.

Uvedené vystupy jsou na urovni kvalifikovanych definic, navrha ¢i doporuceni reseni a vy-

tvareji predpoklad jejich vyuZiti v pfipravovanych opattenich ze strany MSMT. Za bonus

lze téZ povazovat vytvoreni aktivni sité odbornikd, vénujicich se dané tematice a ochot-

nych se nadale podilet na koncipovani finalni strategie podpory studenti s postizenim.

IPn - ZSG

Skupina pracovnikii MSMT zpracovala v ramci Individualniho projektu narodniho koncept
Zdkladniho studijniho grantu, jenZ vymezuje reZim, oblasti a zptisoby finan¢ni saturace
studentii s postizenim a SVP na VS. Tento material sice piinasi shrnuti aktualnich moZnos-
ti podpory v pisobnosti fady ministerstev (mj. doprava, bezbariérovost, dané a finance,
zaméstnanost, socidlni zabezpeceni a sluzby), avSak nekoresponduje s vladou zavadénou
danovou a socidlni reformou. Zejména v tom, Ze je postaven na Skale opatieni, sluzeb ¢i
davek navazanych na ,priikazy mimorddnych vyhod” (ZTP, ZTP /P) pro osoby se zdravotnim
postizenim. Zminéna opatieni i priikazy samotné nebudou v brzké dobé aktualni a o de-
finitivni podobé jejich nahrady ¢i inovace neni dosud rozhodnuto. Material také neresi
dopady zavedeni §kolného na vetejnych VS nebo zmény v piiznavani invalidnich dtichodi
Ci prispévku na péci, coz v praxi mize znamenat redukci vzdélavacich prilezitosti nikoliv
z dlivodu nepristupnosti Skol, ale kviili rozporu mezi piijmy mnohych studenti s postize-
nim a finan¢ni narocnosti jejich studia (Skolné a sluzby se studiem spojené).

2) OSV WZPO

Na zakladé toho, Ze: ,,...Z diivodu zvysujiciho se poctu déti a studentii se zdravotnim postize-
nim, kteri byli v minulém obdobi integrovdni do béZnych zdkladnich a strednich skol, a kter{
jiz dospéli do véku vysokoskoldki, se prirozené zvysuje pocet zdjemcti o studium i studentt
na vysokych skoldch. Proto vyvstdvd aktudIni potreba cileného systémového reseni vzdeld-
vdni lidi s postiZenim i v tercidrnim stupni vzdeéldavdni. Z hlediska naplnéni prdv pristupu
k vysokoskolskému vzdéldni je nezbytné cilené a systémové zajistit podminky pro moZnost
jejich studia”.. (NPVRP), patii tematika vytvareni a stabilizace inklusivniho vzdélavani
k prioritdim OSV VVZPO. Vyznam této priority je podpoien konstatovanim, Ze osoby s po-
stizenim mohou byt diskriminovany i v oblasti VS studia, coZ vyplyva i ze ,Zprdvy o stavu
lidskych a obéanskych prdv v CR“ z r. 2009. OSV VVZPO v uplynulém obdobi pripravila
koncepc¢ni material k pristupnému vysokoskolskému vzdélavani a mj. pripominkovala jak
NAPIV a ZSG, tak pracovni verzi Zakona o terciarnim vzdélavani. Vyznamnou aktivitou této
pracovni skupiny byla také narodni konference , PFistupnost VS vzdéldvdni v kontextu zdra-
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votniho postizeni“ v ¥{jnu 2010, pofadana ve spolupraci VVZPO, MSMT, RVS, NRZP a UZS.
Konference byla zamérena na systémové teseni pristupnosti vysokoskolského studia,
mozné legislativni pravy i zplisoby financovani, tlohu poradenské podpory atd. Podnét-
na byla vystoupeni studentti s postiZenim, ktefi hovofili o svych zkuSenostech se studiem
a problémech pfi studiu, které museli s riiznou mirou participace Skoly resit.

Zbyva dodat, Ze aktivni podpora vytvaieni piistupného VS vzdélavani plyne i ze strany
NRZP, ktera s OSV VVZPO dlouhodobé tzce spolupracuje.

3) RVS a univerzity

Rada vysokych $kol ve svém programovém prohlaseni i na konferenci k hodnoceni kvality
vysokych skol (Tel¢ - MU v Brné, jaro 2011) konstatuje a zdiiraziiuje nutnost vytvaret sys-
témova opatieni, podporujici pristupnost vysokoskolského studia pro osoby s postiZzenim
i zavedeni ,kritéria pristupnosti“ mezi faktory, podilejici se na hodnoceni kvality kazdé VS.
V tomto ohledu také RVS spolupracuje s VVZPO.

Na urovni jednotlivych vysokych Skol doslo u vétSiny subjektii k vyraznéjsimu otevieni se
vici specifiklim a potfebam studentd s postiZenim a SVP. Podpora téchto studentii byva
jiZ zastreSena vnitinim predpisem ¢i pokynem rektora. Souc¢asné probiha meziuniverzitni
spoluprace na urovni sitovani poraden ¢i center podpory, vimény zkuSenosti na konfe-
rencich (napt. Liberec 2006-2010, Ostrava 2007-2010 nebo Brno 2011) zamérenych na
zpristupnovani studia a zplisoby reflektovani i feSeni specifickych pottreb studenti s po-
stizenim, nebo na seminafich porddanych AVSP (napt. k praci se studenty se SPU).

5.1.3 Vyznam poradenské prace a jeji aktualni dilemata

Zasadni roli v procesu budovani a zabezpecovani ptistupného vzdélavaciho (tj. inklu-
sivniho) prostiedi hraje uspésnost eliminace prekazek ve studiu, pri¢inné souvisejicich
s postizenim, tedy mira a ucelenost kompenzace diisledkii riiznych typu ¢i forem zdravotniho
postiZeni. Kli¢ovymi hraci v tomto procesu jsou akademicti pracovnici - tedy zejména po-
radci a s nimi Uzce spolupracujici ucitelé, pracovnici center podpory a pracovnici dékanat.
Predpokladem efektivni a respektovatelné prace poraden je, aby ve vztahu ke studentim
s postiZenim a SVP dokazali:
= chapat specifické potieby a zasady jednani u studenti s funk¢énimi deficity v oblasti loko-

moce, orientace a komunikace a uméli vysvétlit pedagoglim aj. akademickym pracovni-

kim ,co, pro¢ a jak"

> podporovat studenta ve zvladani obtiZnych situaci, pracovat s jeho motivaci a napomahat
rozvoji jeho sobéstacnosti,

> pomoci studentovi definovat jeho moZnosti a potreby, tedy to, co je schopen zvladnout,
a co je tireba kompenzovat alternativnim ¢i modifikovanym zptsobem edukace a examina-
ce,
= podporit realizaci opatreni, eliminujicich dopady zdravotniho postiZeni na studium, vcet-
né rozvijeni aktivni spoluprace s neziskovym sektorem (dobrovolnictvi, osobni asistence
aj.),

> napomadhat souladu vzajemnych ocekavani i ,vyvazenému“ vztahu mezi moZnostmi stu-
denta a Skoly.
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Poradci by také méli umét rozpoznat a reSit mozna rizika. Zejména tu skutecnost, Ze stu-
dent s postizenim mtiZe byt pii souhfe neptiznivych okolnosti na VS znevyhodnén vicena-
sobné - tzn.:

o pii vybéru skoly, kdy nerozhoduji jen studijni predpoklady a zajem o obor studia, ale ze-
jména pripravenost Skoly ve vztahu k specifickym potrebam studenta. Fakt, Ze nemusi byt
zarucena pln4, tj. se studenty bez postiZeni srovnatelnd, svoboda pii volbé skoly, se miize
nasledné projevit jak nedostatecnou motivaci pri studiu a problematickym vztahem k ob-
sahu studia, tak pti ndsledném profesnim uplatnént;

o v pribéhu ptijimaciho fizeni (forma, priibéh a hodnotici kritéria) a vlastniho studia (fy-
zické i mezilidské bariéry, obtiZny pristup ke studijnim materiallim, absence pro studenta
prijatelného zpiisobu komunikace atd.),

o v socialné-ekonomické roviné, kdy naklady na studium i sluzby spojené s kazdodennim
Zivotem mohou vyznamné zasahnout do rozhodovani, zda na VS studovat & nestudovat
i 0 misté, oboru a formé studia. Navic uskute¢néni zamyslené danové a socialni reformy
primo i nepfimo zasdhne také pristupnost vzdélavani pro osoby s postiZzenim (doprava,
asistence, kompenzacni pomicky, zivotni podminky versus podminky ke vzdélavani
atd.).

Uvedené skutecnosti mohou vést aZ k pred¢asnému ukonceni studia nebo k tomu, Ze stu-
dent absolvuje obor, k némuz ma ambivalentni vztah a nema o néj opravdovy zajem. V pod-
staté Ize Tici, ze poradci mohou pomoci minimalizovat zminéné znevyhodnéni a soucasné
mohou monitorovat efekt ¢i validitu podpiirnych opatient.

K vySe uvedenym znevyhodnénim lze pricist i informacni deficit, vztahujici se k dostat-
ku dostupnych informaci o moznostech studia na VS. Nizka mira kooperace mezi sekundar-
nim a terciarnim vzdélavanim, resp. mezi Skolskymi poradenskymi zarizenimi (SPC, PPP)
a VS poradnami totiz miZe vést k tomu, Ze pokud se nadany absolvent SS saim nebo s pomoci
rodiny c¢i pratel nedostane k potfebnym informacim, miiZe zstat jeho potencial nevyuzity,
protoZe o perspektivé VS studia neuvaZuje, resp. povazuje ji ve vztahu ke svému postizeni za
nerealnou. Znamena to, Ze dostatek informaci bude mit priznivy vliv na aspirace a motivaci
stiedoskolakd s postiZenim, a usnadni jim vstup do VS studia. Systemizace podpory, vytvare-
ni viceuroviiovych siti, sdileni zkuSenosti a prenositelnost ,dobré praxe“ jsou nastroji, které
povedou k zefektivnéni, dostupnosti a transparentnosti ,zpiistupnujicich opatreni, tedy
i k tomu, Ze se moZnost VS studia otevie $ir§imu okruhu osob s postiZenim.

Zminéné problémy mohou VS poradci Fesit také ve spolupraci s odbornymi pracovniky,
plisobicimi v siti regionalnich Poraden pro osoby se zdravotnim postiZenim (www.apzp.cz),
které jsou sdruzeny v Asociaci poraden pro osoby se zdravotnim postiZenim (APZP). Poradny
poskytuji tematicky Sirokou Skalu odborného socidlniho poradenstvi dle Zakona o socialnich
sluzbach. Patfi sem:

o socialni sluzby (nabidka, dostupnost, rozsah, kvalita, zptsob ziskani apod.),

o prava a povinnosti uzivateli (i poskytovateli) socidlnich sluZeb (mj. nalezitosti smluv
o poskytovani sluzby, feSeni nespokojenosti se sluzbou),

o ziskani a vyuZiti prispévku na péci,

= socialné-pravni problematika a pomoc pri vytizovani Zadosti o davky ¢i sluzby socialni
péce,

= informovani a edukace v oblasti specifik komunikace s osobami s jednotlivymi typy posti-
zeni (zrakové, sluchové, télesné atd.) a pristupu k potiebam téchto osob,

> ziskani ¢i zaplij¢eni kompenzacnich pomicek,
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= konzultace ptibezbariérovém reSeni exteriéri a interiérd s ohledem na potieby osob s po-
ruchami ¢i omezenimi v oblasti lokomoce, orientace a komunikace,

= informovani o regionalni nabidce aktivit pro osoby s postiZenim (NNO, dobrovolnici atd.)
a alternativnich zdrojich financovani specifickych potieb (nadace, fondy, granty).

Poradci v poradnach APZP jsou pravidelné proskolovani v oblasti socialni a pribuzné le-
gislativy, tykajici se osob s postiZenim. I tato skute¢nost miiZe byt k uZitku kooperujicim VS
poradnam, protoZe radikalni zmény socialni legislativy jesté vice ztiZi orientaci v systému
Ceského prava socialniho zabezpeceni a davek pro osoby s postizenim.

Jednim z podstatnych dilemat ¢i paradoxi soucasnosti je fakt, Ze jak MSMT, tak samotné
VS jiz mnohé vykonaly pro zptistupnéni vysokoskolského studia a maji nakroceno k realizaci
systémovych, vzajemné spolupracujicich opatieni. Tato prizniva situace muize byt znehod-
nocena dopady jiZ v textu zminénych danovych a socialnich reforem i zavedenim Skolného.
Hrozi, Ze nastane situace, kdy budou Skoly pristupné osobam s postizenim, avsak tyto osoby
nebudou mit dostate¢né financ¢ni zdroje, aby studovat mohly. Vedle odpovédného zhodnoceni
vSech dopadt inkriminovanych reforem (coz je mimo ramec této kapitoly) bude v oblasti pre-
vence takové situace uZiteCné zvazovat mozna reSeni, ktera lze vzajemné kombinovat. Mezi
né patii:
> zavedeni stipendii ¢i studijnich grantii pro studenty s postizenim a SVP (MSMT, $koly, ice-

lové fondy),

o optimalizace nadacnich dari (spolupraci mezi nadacemi, podporujicimi studenty s po-
stizenim, lze redukovat zneuzivani, resp. vicenasobné vyuzivani téchto zdroji nékterymi
jednotlivci na ukor vyssiho poctu podpoienych studentii),

> podpora nadanych studentd s postiZenim ze strany zaméstnavatelti ¢i firem (stipendia,
staze, prace ,na zkousku“) a kultivace firemni filantropie ve prospéch potieb studentt
s postiZenim a SVP,

= intenzivni spoluprace mezi jednotlivymi Skolami (predavani zkuSenosti, sdileni dobré
praxe a ekonomicky efektivni spole¢né vyuzivani specialnich technologii nebo sluZeb pro
studenty s postiZenim) i mezi Skolami a neziskovym sektorem,

o> zdlraznéni vyznamu vzdélavani, jako vyznamného nastroje osobniho rozvoje a socidlniho
zaclenéni osob s postiZenim, v litefe pripravovaného Zakona o koordinované rehabilitaci.

Fungujici poradenské sluzby pro studenty s postizenim a SVP jsou jednim ze zasadnich
prredpokladti naplnéni kritéria pristupnosti kazdé VS. Pristupnost vsak musi byt pri-
bézné zabezpecovana finan¢nimi prostredky ve formé kombinace institucionalni podpory
(provoz poraden a center podpory) Skoly a podpory individudalni (tj. specifické, na miru Sité,
sluzby, kopirujici potteby studenta, vyplyvajici z jeho postiZeni). Stavajici situace doklada, zZe
je nutné, aby se komplexné pojata a realné existujici, objektivné ovéritelna a pro verejnost
transparentni piistupnost stala jednim ze zasadnich kritérii pro hodnoceni kazdé VS v CR
a odrazila se i v jejim financovani.

Redukovanim prekazek, které vysokoskolskym studentiim s postizenim znesnadiuji
pristup ke studiu, prispéjeme jak k narovnani jejich postaveni v akademickém prostredi, tak
zlepsime jejich konkurenceschopnost na trhu prace i ve spolec¢nosti, ¢imz miiZzeme pozitivné
ovlivnit jejich seberealizaci a celkovou kvalitu Zivota.
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5.2 Studenti s dyslexii na vysokych skolach - analyza
diagnostického procesu

OLGA ZELINKOVA

Poradenské centrum pro studenty s dyslexii pii HTF UK existuje od roku 2004. Podné-
tem k zaloZeni byla potieba pomoci studentiim s dyslexii pii prekonavani jejich specifickych
obtizi predevsim pri sklddani zkousek z cizich jazyki (latina, fectina a dals{). SpiSe empiric-
ké zacatky byly poznamendny absenci diagnostickych materialli, nedostatkem zkuSenosti
s praci s dospélymi s dyslexii, nedostatkem literatury. Od pocatku existence dochazi k vyvoji
diagnostickych materiald, ziskavame zkuSenosti. Dosud vyuZilo sluzeb Centra 35 studentt,
z toho vice nez polovina z jinych vysokych skol v Praze.

5.2.1 Diagnostika dyslexie u studenta vysokych skol

Diagnostika dospélych byla dlouha 1éta provadéna na zakladé testové baterie pro za-
ky ZS. V roce 2007 vydal IPPP testovou baterii pro dospivajici a dospélé kolektivu autorek
Cimlerova, Chalupova, Pokornd. Touto baterii se fadi nase republika mezi vyspélé staty, které
disponuji diagnostickym materidlem pro celoZivotni posuzovani nejen obtiZi ve Cteni, ale téZ
dalsich souvisejicich symptomi.

5.2.2 Testova baterie

Testova baterie navazuje na pozitivni zkuSenosti diagnostiky na zakladnich Skolach
a rozsifuje testovou baterii o subtesty nové. VySetteni predchazi Anamnesticky dotaznik
a Screeningovy dotaznik pro dospélé. Prevzat je test cteni Krtek a text nesmyslnych slov Latys,
rozsifenim je tiché ¢teni s porozuménim - O dévecce, kterd v Blaniku slouZila. Proband Cte text
potichu po dobu 3 minut a poté obsah reprodukuje. Pisemny projev je hodnocen na zakladé
diktatu vét a dale dvou diktatd pseudoslov (diktat slov a vét), jejichZ cilem je zjistit Grover fo-
nemického povédomi, které je na zakladé nasich i zahrani¢nich poznatki stézejni dovednosti
pro osvojovani Cteni a pisemného projevu.

Uroveti fonemického uvédoméni je diagnostikovana zkouskami sluchové analyzy a slu-
chové syntézy (obsahuji slova s naro¢néjsi hlaskovou stavbou neZ zkousky pro zaky ZS), nové
je zarazena zkouska fonologické manipulace.

Zkouska zrakové percepce velmi dobte simuluje specifické obtize u dyslektiki. Je tvo-
Fena sestavami slov (napt. Hydrosystem group, a.s. - Hydrosystems group, a.s.). Proband ma
urcit, zda jsou stejné ¢i ne.

Uroveii Feéi v oblastech, kde se objevuji vyvojové deficity, je sledovana na zakladé zkous-
ky Verbdlnfi fluence (jmenujte po dobu 1 minuty co nejvice slov zac¢inajicich na N, K, P), Ori-

vivs

rozboru specifického logopedického nalezu (opakovani slov artikula¢né naro¢nych).
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Soucasti testové baterie je Test obkreslovani, Test dynamické praxe a Test zrcadlového
vnimdni.

Na zakladé vySetieni je vypracovana zprava, obsahujici vysledky vySetieni a vyvozené
zavéry. Zpravu mohou vypracovat pouze odborna pracovisté.

5.2.3 Vyuziti testové baterie pri diagnostice
studenti vysokych skol

VySe popsana testova baterie mize byt vyznamnym pomocnikem sjednocujicim dia-
gnostiku na vysokych $kolach v Ceské republice. Piesto se na zakladé dosavadnich vysetien{
domnivam, Ze pro potreby této ¢asti populace by bylo vhodné poskytnout dalsi diagnostické
moznosti. Z mé dlouholeté prace se vSemi vékovymi kategoriemi vyplyvaji nasledujici zavéry
tykajici se studenti VS.

= Studenti maji vice rozvinuté kompenza¢ni mechanismy.
Diky nim dosahuji lepsich vysledkd, neZ odpovidd normam pro pridéleni diagnézy. Dle
sdéleni studentky - zkouSku fonematického sluchu zvlada tak, Ze slova nebo hlasky ,vidi*
piredstavuje si je a odpovida na zakladé toho, co vidi, nikoli slysi.

o Stavajici zkousky cteni jsou nedostatecné.
Diagndza pridélena na zakladni Skole ukazuje, Ze obtiZe ve Skolnim véku skute¢né byly
zavazné. Potom ale nastupuje dozravani, osvojovani kompenzacnich mechanismi, ziska-
vani zkuSenosti pti praci s textem a nepochybné vyuZzivani rozumovych schopnosti. Vlivem
téchto faktorl zvladaji studenti stavajici texty pro diagnostiku bez obtiZi, protoZe jsou ob-
sahové i z hlediska slovni zasoby velmi snadné. (Je to vlastné poveést Blanicti rytiri, ktera se
objevuje v u¢ebnicich na ZS.) Texty, které museji zvladat studenti v priibéhu studia na VS,

Vv

= Chybi diagnostika schopnosti pracovat s informacemi.
Stavajici zkouska Cteni s porozuménim pozaduje pouze reprodukci pirecteného textu. Ma-li
student nastudovat v priibéhu zkouskového obdobi mnohastrankové ucebnice, dostava se
do ¢asové tisné, prestoZe jeho rychlost ¢teni v ¢lanku ,Krtek”je pomérné dobra.

> Pres dostateCnou pripravu selhavaji v casové limitovanych zkouskach.
ObtiZné jsou testy, kde pro zodpovézeni otazky museji precist delsi text popf. volit sprav-
nou odpovéd' z téch, které se lisi jen minimalné.

> NaruSeni schopnosti pisemné se vyjadrovat neni sledovano.
Ve stavajici testové baterii je zarazen diktat vét a diktat nesmyslného textu.

> Nejvétsi obtizi je studium cizich jazykii.
U nékterych studentti je dokonce tato zkouska jedinou oblasti, kde se obtiZe projevuji.

Z uvedenych pripominek vyplyv4, Ze mnozi ze studentd, ktef'i pozadaji o diagnostiku aZ na
vysoké Skole, neodpovidaji souc¢asnym normam stanovenym pro diagnostiku dyslexie.
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5.2.4 Vysledky vysetreni

Dale uvadéné zavéry postihuji vySetfeni 22 studentli vysokych $kol. Z uvedeného poctu
byla u 19 diagndza potvrzena. Z vysledki vySetreni vyplyva, Ze mezi studenty s dyslexii jsou
znacné rozdily pramenici z nasledujicich pricin:
= 0dliSna etiologie a symptomatika dyslexie
= Pretrvavajici obtiZe ve vyvoji kognitivnich funkci, v sebehodnoceni a sebedtivére
= 0dliSna doba prvniho vySetreni a nasledujici péce
= Uroveti podpory ze strany $koly, délka a kvalita reedukace
> Urovei podpory ze strany rodiny

Piesto miizeme z dosavadnich vysledki diagnostiky vyvodit dil¢i zaveéry.

Cteni

Hodnocena byla rychlost, spravnost a porozuméni ¢tenému textu. Studenti se nedo-
poustéji chyb ve ¢teni vzhledem k charakteru ¢eského jazyka. Rychlost ¢teni byla v praméru
je porozuméni. 80 % studentii uvadi, Zze si museji text precist nékolikrat, aby bylo schopni
reprodukovat obsah. Nezvladaji rychlou orientaci v textu, ziskavani informaci z textu. Udaje
z diagnostiky ¢teni jsou uvedeny v tab. 11.

Tab. 11: Cteni

Text Prameér Minimum Maximum
Bézny text - rychlost, pocet slov/minutu 88 52 116
Bézny text pocet chyb za minutu 2 0 8

Text z umélych slov, pocet slov/minutu 38 16 71

Text z umélych slov, pocet chyb/minutu 4 0 9

35 % studentti Cte sice dostatec¢né plynule a rychle, ale porozuménti je velmi nizké.
20 % studenti Cte z hlediska rychlosti na urovni 8-9letych zakd, rozuméji vsak ctenému
textu.

Psani

Psani podle diktatu ukazuje velmi nizkou trovni zvladani ceské gramatiky. PoCet chyb
u péti studentt byl vyssi nez 20. Jiné dovednosti spojené s pisemnym projevem nejsou sou-
Casti testové baterie.

5.2.5 Poznatky z konference v Anglii

Ve dnech 1. - 4. 6. 2011 se konala v Harrogate 8. konference Britské dyslektické asociace.
Poster, ve kterém jsem uvadéla vysledky prace se studenty s dyslexii na UK, byl podnétem
k navazani kontaktli a vyméné zkuSenosti.
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Z konference lze stru¢né uvést nékolik poznatkl. Studentiim s dyslexii je na univerzitach
vénovana pozornost vice nez 20 let. Tvori totizZ vice nez 40 % vSech studenti se specidlnimi
potiebami. ZastfeSujici funkci plni v soucasné dobé sdruzeni ADSHE v Londyné. Jeho cilem
je podpora instituct, které pracuji s témito studenty, vyména zkuSenosti, organizace vyzkumu
a podpora studenti. Na zakladé diagnostiky a podptrnych aktivit jde o zajisténi inkluze stu-
dentd mezi ¢leny akademické i socidlni komunity.

V oblasti prace se studenty s dyslexif na VS je patrny posun kuptedu. Diky praci pedagogii
a dalsich pracovniki studuji uspésné ti, kteri by bez této pomoci predcasné ukoncili studium.
Mnohem vice tkolt v této oblasti vsak stoji dosud pred nami a vérim, Ze nalezneme podporu
pro kvalitnéjsi diagnostiku, intervenci i soustavnou praci se studenty.

5.3 Lmény v sebepojeti znevyhodnénych
a ostatnich student( UHK
jako vysledek jejich rizené vzajemné interakce

KATERINA JUKLOVA, MONIKA ULRICHOVA, LUCIE MISAROVA

Soucasna globalizovana zapadni spolec¢nost je oznacovana za univerzalni, multikulturni,
pluralitni, ale zaroven také kulturné a hodnotové relativizovanou (Halik, 1999). Hodnoty sou-
Casné mladeZe se mohou dostavat do krize v nékolika ohledech. Vedle historicko-socialnich
specifik ¢eské spolecnosti je mocnym vlivem také tikol jejich vyvojové etapy, ktery veli opustit
bezpecné vyslapanou cestu svych rodici a hledat sebe sama, své misto ve svété a své vlastni
cile (Erikson, 2002). Jak upozornuje Halik (1999, s. 48), neni hodnotova orientace ,zdleZi-
tosti osamélé volby izolovaného jedince”. Jeji osvojovani podléha procesu socializace a déje
se prostirednictvim vyznamnych druhych, zejména téch, ktefi pro nas predstavuji autoritu.
Diilezitym momentem ve vyvoji hodnot je praveé obdobi adolescence, kdy jedinec prestava byt
pasivnim nositelem hodnot svych vychovateld, a za¢ina vyraznéji uplatinovat svou individua-
litu. Ta je urcena jeho dosavadni Zivotni zkuSenosti, avSak neni nezavisla ani na spolecensko-
-kulturnim prostiedi, ve kterém jedinec aktualné Zije.

Prace s mladeZi ve smyslu rozvijeni a kultivace jejich osobnosti znamena tedy zajimat se
a ovlivitovat jejich hodnoty. Frankl (1997), rozlisil tii druhy lidskych hodnot:

1. tvir¢i hodnoty, které jedinec produkuje a dava svétu;

2. zazitkové hodnoty, které ziskavame, a dodavaji nam silu;

3. postojové hodnoty, které nas v riiznych Zivotnich situacich vybizeji k ur¢itému postoji.

VSechny tyto kategorie lidskych hodnot jsou podle nas vyznamnymi zdroji a podminkami
rozvoje beta-urovné hodnot, jak je nazyvana sféra hodnot vrcholnych zazitki a duchovniho
zrani (Erikson, 1943, citovano dle Macka, 2003).

Akademické prostiedi UHK se svou diverzitou piredstavuje bohaty zdroj podnétd, které
mohou byt pii osobnim a socidlnim rozvoji studentli ndpomocny. Studenti vSak musi pre-
konat bariéry, které jim ve vztahu k odliSnym hodnotam a odlisné Zijicim jedincim brani.
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Za timto Ucelem byl vytvoren program rizené intervence nazvany ,Sdilime zkuSenosti“,
jehoZz hlavnim cilem je posilit interakce mezi skupinou handicapovanych, kulturné a socialné
znevyhodnénych a ostatnich studentti a prostrednictvim sdileni existujicich télesnych, psy-
chickych, socidlnich a kulturnich odlisSnosti mezi studenty kultivovat akademické prostiedi
a rozvinout osobnost vSech zucastnénych.

5.3.1 Popis projektu

Obecnym cilem projektu bylo podpofrit inkluzi znevyhodnénych student(i v akademickém
prostiredi UHK. NaSimi dil¢imi cili, které s podporou inkluze bezprostredné souvisely, bylo
vytvorit prostor ke sdileni zkuSenosti a vzijemnému poznavani studentd, podpofrit jejich
osobni a socidlni rozvoj a nastartovat spolupraci handicapovanych studentti a ostatnich stu-
dentli UHK. Za timto ucelem byl v prostorach Auly Pedagogické fakulty UHK realizovan ivodni
workshop, jehoZ hlavnim cilem bylo pribliZit projektové cile a ziskat 12-14 dobrovolnik z fad
student(i prvnich a druhych ro¢nikii bakalaiského studia a dale motivovat ke spolupraci také
studenty se specifickymi potiebami. Zajem byl pomérné znac¢ny, proto jsme ze zajemct vybira-
li na zakladé zjiStovani motivace metodou tstniho pohovoru. Vysledny pocet aktivné zticastné-
nych studentii bylo 18, z ¢ehoz 5 studentti mélo zdravotni postiZeni (3 zrakova a 2 télesna).

Program ,Sdilime zkuSenosti“ byl zahajen zaCatkem brezna 2011, probihal formou dvou-
hodinovych setkani jednou tydné a byl ukoncéen v kvétnu. V priibéhu pravidelného setkavani
jsme se se studenty vénovali tématlim verbalni a neverbalni komunikace, rozvijeni tvorivosti
a smyslu pro humor, piijimani vlastniho téla, prace s pocity, rozpoznavanim poti'eb u druhych
lidi, sebeprosazovani a zvladani tézkosti a prekovavani predsudki a stereotypniho vnimani
druhych. Tato socialné-psychologicka témata byla studentlim pribliZovana metodami zaZit-
kové pedagogiky nasledovanymi sdilenim zkusSenosti plynoucich z nejriznéjsich odlisSnosti
a skupinovou reflexi. DalSi ¢asti projektu bylo pldnovani a realizace projektovych ukolt.
V radmci této Casti projektu se studenti zavazali k realizaci neformalniho setkani ticastnikl
a vedoucich v mimoskolnim prostiedi. Jednou z aktivit byl vylet s doprovodnym programem,
nasledoval multikulturni piknik a na podzim nas ¢eka sportovni akce s nazvem ,Bourame ba-
riéry“. VSechny akce jsou realizovany samotnymi studenty.

Posledni ¢asti projektu je dokumentovani aktivit vytvorenim broZury. Tohoto tkolu se
ujala skupina studentli zvana Papparazzi, ktera vedle prace na brozuie spoluptisobila naptic
vSemi aktivitami, vytvarela pozvanky pro Sirsi verejnost, fotila a délala si poznamky, rozho-
vory a ankety.

Cely program byl zaloZen na predpokladu, Ze vzajemné setkavani a sdileni vede nejen
k intenzivnéjsi introspekci studentdi, ale pravé na zakladé hlubsSiho pochopeni sebe sama,
k jasnéjSimu porozuméni svym motiviim ¢i dokonce predsudkiim. S uvédomovanim si téchto
psychickych obsahii, ma jedinec moZnost vyjit ze sebe sama, vstiic né¢emu jinému, rozdilné-
mu. Studenti tak v priibéhu projektu mohli aktivizovat a rozvijet vSechny vyse uvedené typy
hodnot (Frankl, 1997), mohli je diskutovat a uvédomovat si své postoje a jejich ptivod. Velky
a pomérné novy zdroj obohaceni pro studenty predstavovali zdravotné handicapovani. Mno-
zi ze student prvnich ro¢nikid méli dosud minimalni zkuSenost s postiZzenim a tento kontakt
vnimali jako silny zazitek, ktery byl zdrojem k jejich vlastnimu hlubSimu sebepoznani. Na
zakladé uvédoméni si svého, miizeme poté plné participovat na tom “jinakém” bez ohroZeni
a bez pocitti viny ze ztraty vlastniho ¢i naopak uzavieenosti (Langle, Sulz, 2007).
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Uvédomovat si své vlastnosti, hodnoty, a postoje znamena rozsirovat vlastni sebepojeti.
Pojeti sebe sama, neboli sebeobraz vymezuje Papica (1985) jako sloZitou, zejména kognitivni
strukturu generalizaci o sobé, zahrnujici vlastnosti, schopnosti, védomosti, hodnoty, postoje,
role a dalsi obsahy, kterymi se jedinec definuje a do nichZ neustale integruje nové tidaje. Podle
Bandury (1999) je lidské fungovani obecné ovliviiovano vnéjsimi vlivy nikoli pfimo, ale spiSe
prostiednictvim Jaskych procesli. Sebepojeti je tedy mozné nahliZet jako hypoteticky kon-
strukt vysvétlujici chovani a proZivani ¢lovéka (Blatny, 2003). Soucasti sebeobrazu je télesné
schéma (obraz vlastniho téla, jeho hodnoceni), kognitivni schéma (mira znalosti sebe sama
v raznych situacich), emocni sebeobraz (hodnoceni rtiznych aspekti sebe sama) a obraz
sebe sama jako bytosti (prislusnost k urcitym socialnim skupinam, rolim a sebevymezeni).
VSechny zminéné aspekty vztahu k sobé byly vedeny v patrnosti a staly se soucasti programu
»Sdilime zkuSenosti“. Zaroven se tyto staly soucasti ndmi realizovaného prizkumu.

5.3.2 Prizkumné sSetreni — metoda a vysledky

Cilem realizovaného Setreni bylo zjistit miru obeznamenosti studenti UHK s problema-
tikou zdravotné handicapovanych a socidlné znevyhodnénych kolegii a zmapovat vzajemné
postoje téchto dvou skupin. Metodou sbéru dat se staly dva dotazniky vlastni konstrukce, je-
den urCeny pro bézné studenty, druhy pro handicapované. Oba dotazniky obsahovaly 16-18
poloZek rltizného charakteru. 5 poloZek u obou dotaznikii bylo polostrukturovanych a ne-
strukturovanych. Jejich cilem bylo zjistit specifika problemi a prozivani zkusenosti kontaktu
“s druhou” skupinou studentd, pricemz se jednalo zejména o data kvalitativni povahy. Zbytek
poloZek mélo charakter pétibodové Skaly likertovského typu, jejichz zarazeni bylo motivova-
no zameérem ziskat od obou skupin data kvantitativni povahy, ktera umozni komparaci vza-
jemnych postoji. Ziskana data byla prevedena do aplikace MS Excel a nasledné zpracovana
matematicko-statistickymi metodami.

Setfeni se ztcastnilo celkem 190 studentti, z nichZ 12 bylo zdravotné handicapovanych
(studenti se zrakovym, télesnym a sluchovym postiZzenim) a 1 studentka socidlné znevyhod-
néna (odlisné etnikum). Priimérny vék studentli bez handicapu byl 19 let, 23 let u studentt
zdravotné postiZzenych 20 let u studentky socidlné znevyhodnéné.

Z vysledki tykajicich se studentii bez znevyhodnéni vyplyva, Ze témér 21 % studenti
dosud neméla s handicapovanymi jedinci Zddnou zkuSenost, vyjimecnou zkuSenost udava
47 % a pravidelny kontakt pouze 30 %. Za zajimavé lze povaZovat zjiSténi, Ze zkuSenost
studentli s handicapovanymi kolegy nebyla nikdy zcela negativni: v celych 74 % byla velmi
pozitivni, v 17 % pripadii rozporuplna. VSichni ndmi dotazovani studenti UHK odpovidaji, Ze
jsou ochotni handicapovanym pomoci, rozsah jejich predstavy o pomoci se vsak lisi. Pouze
19 % z nich jsou pripraveni vloZit do této Cinnosti volny cas, zatimco vétSina (81 %) udava
pomoc ve formé podrZeni dveri, ukazani cesty apod. 90 % studentii vSak povazuje jakykoli
kontakt s postiZenymi za jednoznacné prinosny: handicapovanti jedinci jsou pro né zdrojem
novych zkusenosti, ujasnénti si priorit, ale také informaci o nich samotnych. Obsahova analyza
jejich odpovédi ukazala na tri prevazujici typy: nova zkuSenost ve smyslu nastaveni zrcadla
a relativizace vlastniho Zebticku hodnot, prileZitost néco nového se naucit, ktera je zpravidla
motivovana budouci profesi, a pocit smysluplnosti pfi pomahani nékomu, kdo pomoc potre-
buje. Nasledujici obrazek konkretizuje zastoupeni jednotlivych motivii:
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Obr. 12: Hodnoceni prinosnosti setkani se studenty s postizenim ostatnimi studenty UHK

Prinos setkani se studenty s
postizenim

W nova zkusenost, nastaveni
zrcadla

W ucim se jednat s témito
lidmi

m mohu byt prospésna/y

V kontaktu s nimi udavaji nejcastéji ve stejné mire pozitivni a rozporuplné proZitky. Z po-
zitivnich emoci studentli uvadéji nejcastéji radost, ndklonnost, empatii a pocit smysluplnosti.
Z nejcastéji prozivanych rozporuplnych pocitti jde o rozpaky a nervozitu z diivodu nedostat-
ku zkuSenosti. Témér o polovinu méné casto studenti pocituji v kontaktu se svymi znevyhod-
nénymi kolegy soucit, bolest a litost. Konkrétni podil prozivanych emoci ilustruje nasledujici
obrazek:

Obr. 13: Nejcaste€ji pocitované emoce studentd UHK v kontaktu se studenty s postizenim

Emoce studentt UHK v kontaktu s
postizenim

1%

H empatie
m rozpaky
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W respekt

Hodnoceni handicapovanych metodou sémantického diferencidlu z hlediska 9 charakte-
ristik vyzniva vesmeés piiznivée: aritmeticky primeér na pétibodové skale se pohybuje v roz-
mezi 1,6 a 2,24. Konkrétni seznam hodnocenych charakteristik a jejich grafické a tabelarni
zpracovani prezentuje obr. 14:
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Obr. 14: Hodnoceni handicapovanych studentd zdravymi kolegy z hlediska 9 charakteristik
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U skupiny handicapovanych je udavana pozitivni zkuSenost s kontaktem s ostatnimi lid-
mi na UHK v 62 %, zatimco v 38 % udavaji zkusenost riiznorodou a z hlediska afektivniho
hodnoceni rozporuplnou. Za nejcastéjsSimi diivody stoji neznalost a nedostatek zkusSenosti
s handicapem, ktera mtiZe vést k nedostatecné citlivosti a taktnosti v kontaktu. Skupina han-
dicapovanych studentd byla také dotazana na faktory, které jim piimo komplikuji studium
(viz obr. 15).

Obr. 15: Nejcast€jsi zdroje komplikaci handicapovanych pri studiu

Nejcastejsizdroje komplikaci
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Mezi odpovéd'mi opét vede neznalost a nedostatek zkuSenosti s handicapem také na stra-
né vyucujicich (39 % pripadii), dale bariérovost nékterych univerzitnich prostor (19 %), ne-
dostatek kompenzacnich pomticek ve vyuce (12 %) a stejnym pomérem rovnéz nedostatecna
komunikace s vyucujicimi. Pomérné vyznamnou bariérou se s ohledem na relativné velky
podil student se smyslovymi vadami ukazuje byt také nedostatek osvétleni v u¢ebnach a ab-
sence vhodnych pocitacovych aplikaci. Rovnéz prevazna vétsSina handicapovanych (92 %) se
ke kontaktu s ostatnimi studenty stavi pozitivné a povaZuje jej za oboustranné prinosny. Také
této skupiné, studentii byl predloZen seznam bipolarnich charakteristik typu ,pratelsky - ne-
prratelsky, prostiednictvim kterych méli vyjadrit postoj ke svym handicapovanym kolegtim.
Rovnéz jejich primérné odpoveédi osciluji v pozitivnich polohach, konkrétné v intervalu 1,69
az 2,31. Konkrétni seznam hodnocenych charakteristik uvadi opét nasledujici obrazek:

Obr. 16: Hodnoceni studentd UHK handicapovanymi kolegy z hlediska 9 charakteristik
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(1 - pratelskost, 2 — informovanost, 3 — ochota pomoci, 4 — zajem, 5 - ohleduplnost, 6 — altruismus, 7 - d@-
vérnost, 8 — ochrana/ohroZeni, 9 — otevienost)

Za ucelem moznosti komparace postojli obou skupin studentii byly voleny ve vétsSiné pii-
padii totozné a u dvou $kal podobné charakteristiky. Vysledky srovnani prezentuje obr. 17.

JiZ pohledem na obr. 17 je moZné konstatovat, Ze z hlediska jednotlivych charakteristik se
nase dvé skupiny studentt lisi riizné. Nejvétsi disproporce byly zaznamenany u hodnoceni
informovanosti - skupina studentli bez znevyhodnéni je svymi handicapovanymi kolegy
hodnocena jako vyznamné méné informovana (t = 2,09). Dal$i porovnatelna charakteristika
byla $kala zajimajici se - nezajimajici se. Z hlediska této charakteristiky byli studenti bez
handicapu svymi zdravotné znevyhodnénymi kolegy hodnoceni jako vyznamné méné se za-
jimajici (t = 1,66). RovnéZ vzajemna otevienost vykazuje jizZ na prvni pohled rozdily, které
potvrdil rovnéz Studentdv t-test (t = 2,34). Studenti s handicapem jsou svymi kolegy hod-
noceni jako vyznamné oteviené€jsi oproti otevirenosti studentii bez handicapu posuzované
handicapovanymi kolegy.
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Obr. 17: Vzajemné hodnoceni obou skupin studentd UHK z hlediska 9 charakteristik

Vzajemné hodnoceni obou skupin studentti UHK
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Nami realizované Setieni potvrdilo skutecnosti, které jsme mély moznost v priibéhu rea-
lizace projektu pozorovat. Akademické prostiedi UHK je handicapovanymi studenty vesmés
hodnoceno jako spiSe pratelské, tato skupina studujicich se neciti vyclenéna, ale naopak je
pomérné oteviena vici kontaktlim s ostatnimi a citi se prijimana. Nicméné po strance zajisté-
ni jejich pristupu ke vzdélani je stale co zlepSovat. Jedna se zejména o edukovanost pedagogti
v oblasti specidlné-pedagogické, zajisténi bezbariérovosti vSech prostor ¢i dostatku kompen-
zacnich pomiicek ve vyuce, v ¢em je mozné stale posouvat hranice spokojenosti nasich zdra-
votné znevyhodnénych studentt.

Za pozitivni povazujeme zjisténi, Ze prevazujici vétSina nami dotazovanych studentii bez
znevyhodnéni je kontaktu s handicapovanymi studenty oteviena a je si védoma moZnosti
osobniho obohaceni se z této interakce. Presto vSak nezanedbatelna cast této skupiny stu-
dentt proziva v kontaktu s handicapem rozporuplné pocity, které jsou zapricinény zejména
neznalosti a nezkuSenosti s témito jedinci. Studenti jsou si tedy védomi, Ze lidé s postiZzenim
jsou soucasti nasi spolecnosti a je na misté je podporovat a pomahat jim, ovSem v osobnim
kontaktu prozivaji rozpaky, nevi jak zareagovat a chovaji se neosobné. Pravé tento moment
je podle naseho soudu dilezitym diivodem pro realizaci intervenc¢nich programt rtizného
typu, zejména téch, které jsou zaloZeny na opakovaném osobnim kontaktu studenti (ale
i vyucujicich) s handicapovanymi kolegy. NaSe Setreni bylo realizovano pred zahajenim pro-
gramu ,Sdilime zkuSenosti“ a analyza ziskanych dat zpétné potvrdila jeho uZite¢nost ve vzta-
hu k rozvoji sebepojeti vSech ztucastnénych. V nejbliZsi budoucnosti povaZzujme za uZite¢né
realizovat naslednou evaluaci s cilem porovnat postoje pired a po intervenci a zkvalitnit cely
intervencni program.

Nami realizované Setreni potvrdilo néktera nam znama zjisténi, ktera jsme mély moZnost
v priibéhu realizace projektu pozorovat. Zarovei poukazalo na prvni pohled malo zjevné sku-
teCnosti. Zde uvedené prinasi prozatim prvni ¢ast vysledkli. Naslednou evaluaci programu
povazujeme za uzite¢nou.
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5.4 Akademicka farnost jako nastroj pastorace student
VLADIMIR SLAMECKA

5.4.1 Od historie po soucasnost

Podle historikii se d&jiny Ceského vysokého uéeni technického v Praze zacinaji psat v ro-
ce 1705, kdy se preceptor a vychovatel ve Slechtickych rodinach, Christian Josef Willenberg,
obraci na cisare Leopolda I. s prosbou zridit v Praze inZenyrskeé uceni. Sam nabidl své sluzby
jako profesor, ktery bude dvanact studentti zasvécovat predevsim do tajii pevnostnich staveb.
Prvni profesor budouci Techniky pochazel ze Slezska, radu let stravil ve vojenskych sluz-
bach, byl znalcem a milovnikem matematickych véd a francouzského i némeckého zptlisobu
opeviovani, jak uvadi Martin Michna z Vacinova. V roce 1706 obdrzel inZenyrsky titul. (http:
//cs.wikipedia.org/wiki/Michnov%C3%A9_z_Vac%C3%ADnova)

Cisar Leopold jeho Zadosti vyhovél a svym reskriptem z 18. ledna 1707 vyjadtil svij
souhlas s verejnym vyucovanim inZenyrského uméni. Navzdory tomu se ale prosadit viili
panovnika i budouciho profesora Willenberga nepodarilo. V dobé, kdy se Praha vzpamato-
vavala z posledni epidemie moru (1713 - 1714), obraci se 61 lety Willenberg opét na Viden
i Ceské stavy, nabizi dokonce sviij malostransky byt do doby, nez bude budouci Technika
vlastnit ptihodné prostory. A tak se ve ziizovacim dekretu budouciho Ceského vysokého uce-
ni technického docteme, Ze predndsky budou se konat v byté na Malé Strané pobliZ mostu, kde
jsou pokoje nejen dostatecné svétlé, ale vzhledem k bezpecnym klenbdm i vhodné k uloZeni knih,
modelt, strojii a ndstrojii (Ceska technika, str. 12).

Christian Josef Willenberg, jmenovany stavy profesorem, tak ve svém byté hosti 12 stu-
dentt, z toho 6 Slechtict, 4 rytife a 2 méstany, nejprve hodinu denné a ve druhém roce studia
2 hodiny denné. Vyuka zac¢ina vlednu 1718 a aZ do roku 1776 je vdzana na byt jediného pro-
fesora.

Piresko¢me ted nékolik staleti aZz do soucasnosti, kdy patii Ceské vysoké uceni technické
nickym skolam v Evropé. Jestlize profesor Willenberg zacinal se dvanacti studenty ve svém
byté a sdm zvladl jejich vyuku, dnes se vice nez 20 000 studentd na osmi fakultach a trech
vysokoskolskych ustavech vénuje vice nez 3000 pedagogickych, védeckych ¢i administra-
tivnich pracovniki. Studenti vyuzivaji desitky budov, a to zdaleka uz nejen v hlavnim mésté
byvalého Ceského kralovstvi: v roce 2005 vznikla Fakulta biomedicinckého inZenyrstvi sidli
v Kladné, existuji ale i mnoha dalsi detaSovana pracovisté, napt. v Sezimové Usti, v D&&iné &i
v Trutnové.

Bylo by zbyte¢né na tomto misté pripominat nepieberné mnozstvi ispéchti na poli védec-
ko pedagogické prace, kterymi za tri staleti existence ozdobili profesofi i studenti svoji Alma
Mater, a neni to vlastné ani predmétem této kratické prace. Nelze ale prehlédnout jedno da-
tum témér ze soucasnosti: v roce 2003 bylo v ramci Vypocetniho a informacniho centra (VIC)
ziizeno Centrum informacnich a poradenskych sluzeb (CIPS). Nové vzniklé pracovisté
sidlilo v jedné velké kancelati v budové rektoratu CVUT a uZ tehdy se soucasti nabizenych
sluZeb stala Duchovni poradna, vedena otcem Vladimirem Slameckou, pedagogem Fakulty
elektrotechnické a zaroven katolickym knézem. Poradna méla ve své ¢innosti na co navazat:
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byla to nejenom poradenska cinnost, které se otec Vladimir v ramci nové zrizeného praco-
visté vénoval, ale téZ prakticka sluzba studentiim, kterd navazovala na praci v Poradenském
stredisku pro studenty Fakulty elektrotechnické. To vzniklo o deset let drive, v nadSenych po-
listopadovych dobach, a od nastupu otce Vladimira na Fakultu elektrotechnickou podstatné
rozsitilo svoji ¢innost.

Podrobnym popisem vSech Cinnosti stiediska se zabyval prispévek otce Vladimira na
predchozi konferenci. Na tomto misté se slusi zopakovat, Ze jeho nedilnou soucasti se stal
studentsky Klub ,Hovory o Zivoté“, kterym prosly desitky studentd, mnozi v ném nasli Zivotni
partnery, uzavreli trvala pratelstvi nebo jen proZzili nezapomenutelné chvile svého student-
ského Zivota. Klub se postupem ¢asu - a to uz plné pod taktovkou CIPSu - pretransformoval
do spolecenstvi studentt, které se dosud schazi v pomérné grandiéznim poctu vice nez pa-
desati lidi na strahovskych kolejich. Nezaménitelny genius loci tohoto mista, spojeny s dlou-
hou tradici tzv. , kiestanskych skupinek®, které se na Strahové ilegalné schazely uz v dobach
socialismu, a nevSednim zapalem mnoha studentti vytvorily z Uternich strahovskych vecera
Zivou legendu. VSechny aktivity jak Poradenského strediska, tak i Duchovni poradny CIPSu
akademickou obec co se tyCe vyznani, duchovni orientace a zajmi. Prosté spolecenstvi pro
vSechny bez rozdilu.

5.4.2 Pastorace vysokoskolskych studentt
v ceskych zemich...

VySe zminovany prispévek na minulé konferenci popisoval vSechny aktivity, které se na
CVUT na poli pastorace studentli uz téméi 17 let uskuteciiuji, jako alternativu k prazské
Akademické farnosti (www.salvator.farnost.cz), vzniklé rozhodnutim tehdejsitho prazského
arcibiskupa Miloslava kardinala Vlka na podzim roku 2004. Studentské a intelektualni spo-
vomeéstské paty Karlova mostu uz od roku 1990, zahrnuje akademiky ze vSech prazskych
vysokych Skol, prazské intelektualy, védce, umélce i politiky. Postava studentského farare,
otce Tomase Halika, profesora Filosofické fakulty Univerzity Karlovy, vyznamného ¢eského
katolického intelektuala, v jistém slova smyslu urcuje raz tamniho spolecenstvi.

V Ceskych zemich neni prazska akademicka farnost ojedinélym pocinem. O ¢tyri roky
pozdéji bylo na akademickou farnost (http://www.vkholomouc.cz/mse/16-akademicka-
farnost/1-akademicka-farnost) pretransformovano spolecenstvi olomouckych vysokoskola-
ki, schazejicich se od - samoziejmé s prestavkami - od roku 1773 pri kostele P. Marie Snézné.
Soucasnym faraiem je jezuita otec Pavel Baco. JestlizZe prazské salvatorské spolecenstvi je vic
otevireno vSem vrstvam spolecnosti, olomoucti akademici se rekrutuji prevazné z rad véricich
studenti a priblizuji se tak klasickému pojeti tradi¢ni farnosti.

Na ostatnich wuniverzitach (http://www.cirkev.cz/zpravy/z-roku-2008nl/pastorace-
vysokoskolaku/texty-prednasek-14-kom/josef-stuchly-14-kom/) je pastorace vysokoskola-
ki zajistovana nabidkou duchovni spravy nebo jen studentskym kaplanem, nikoliv fadnou
farni spravou jako v Praze a Olomouci. Nékde je dokonce pastorace studentii Zivelna a reali-
zuje se pouhym ,spolecenstvim na fare”, které se schazi mnohdy jen diky vstiicnosti mistniho
duchovniho spravce. Snad nejvyznamnéjSim ceskym spoleCenstvim po ,Salvatoru” je kralo-
véhradecky vysokoskolsky klub ,Salas” pri zdejsi ,Akademické duchovni sluzbé“. I zdejsi aka-
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demické spoleCenstvi navazuje na bohatou historii, tradi¢né opét spojenou s ptisobenim otcti
jezuitl. Soucasnym duchovnim spravcem je otec Tomas Petracek, soucasné vedouci katedry
kulturnich a nadboZenskych studii Univerzity Hradec Kralové. Na Moravé nelze nepripome-
nout brnénské jezuity, ktefi se ve svém centru na Kozi ulici staraji o pocetné zastupy brnén-
skych vysokoskolaki. Zasluhu na tom ma brnénsky jezuita otec Josef Stuchly, ktery je od roku
2006 zarovein narodnim koordinatorem vysokoskolské pastorace.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pastorace studentti je zejména v Olomouci a v Brné v rukou
otcll z TovarySstva JeZiSova, prazska akademicka farnost s jezuity vyrazné spolupracuje (a je-
ji zazemi se vlastné nachazi v byvalém jezuitském srdci Prahy - v Klementinu), v nékterych
méstech se do pastorace vysokoskolakil zapojuji otcové salesiani (Ceské Budéjovice, Zlin,
ale i neformalni vysokoSkolska spoleCenstvi v Brné - Zabovteskach, v Praze - Kobylisich,
v Ostravé apod.) nebo i feholnici a feholnice z jinych radt (dominikani, frantiskani, sestry
karmelitky v Praze atd.). Ve vSech pripadech se ale jedna o nabidku cirkve ,zvenku®; at' uz
akademicky farar, studentsky kaplan nebo jakykoliv jiny knéz, pracujici s vysokoskolaky, neni
soucasti Skoly. V nékterych pripadech - a to uz je velky tUspéch - je jejim ucitelem, coZ jeho
pozici vyrazné usnadiiuje. Jedinou vyjimkou je pravé prazské CVUT, kde otec Vladimir fungu-
je jako duchovni poradce v ramci CIPSu a Univerzita obrany v Brné, ktera ma jako instituce
Armady CR svého vlastniho vojenského kaplana. Jak pripomina otec Josef Stuchly, je ve své
podstaté pastorace Ceskych vysokoskolakii nekoordinovang, do jisté miry Zivelna, zavisla na
rozhodnuti konkrétniho biskupa a ¢asto i ochoté mistnich farard, na jejichz farnim tzemi se
univerzity a vysoké Skoly nachazeji. Nékteri otcové tak pri svych farnostech vytvareji ad hoc
studentska spolecenstvi, spojena bud’ urcitou spiritualitou, narodnosti (u nas zejména Slova-
ci) ¢i jinym spoleénym prvkem. Nic proti tomu, ve svém dtsledku je to jisté obohacujici, ale
spole¢na platforma, kterou ¢asteéné supluje Vysokoskolské katolické hnuti CR, by jisté neu-
$kodila. P¥iznejme si, Ze ur¢itym idealem, ke kterému by vysokoskolska pastorace v CR mohla
smétovat, je sluzba duchovnich v Armadé Ceské republiky.

5.4.3 Pastorace vysokoskolskych studentt v zahranici

Jaka je situace v zahranici? Vzdyt pravé tam bychom mohli hledat inspiraci pro nasi dalsi
praci na poli vysokoSkolské pastorace. Zkusme se nejprve podivat na vychod od Moravy, stale
jesté tak trochu domf, na Slovensko. Tamni vysokoskolaci navstévuji tzv. Univerzitni pas-
toracni centra (UPeCe). Prvni vzniklo pred 15 lety v Bratislavé, dnes jich najdeme po celém
Slovensku jedenact. Cinnost téchto komunit zahrnuje od klasické duchovni nabidky az po
kulturni, turistické, sportovni ¢i ubytovaci aktivity. Zabér pastoracnich stredisek je tedy ob-
rovsky a vzhledem k vysokému poctu véricich studentli na Slovensku obecné ho nemtiizeme
dost dobte porovnavat se situaci u nas doma.

V Némecku jsou vysoké skoly dlilezitymi misty, kde mize cirkev plisobit svou pritomnosti
na formovani spolecnosti. Proto také vSichni némecti biskupové povolali knéze, reholniky,
pastoracni asistenty a ¢astecné také socialni pracovniky ¢i védecké referenty ke sluzbé do vy-
byt ,cirkvi pritomnou na vysokych skolach®, a to prostiednictvim liturgie, vydavani svédectvi
a sluzby.

S pestrou nabidkou se katolicka vysokoskolska spolecenstvi (KHG) pokladaji za kritické-
ho priivodce vysoké skoly i védy. Usiluji o vzajemné uznani védy a ndbozZenstvi, respektovani
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svébytnosti védcii a nadnést na tomto zakladé otazky viry ve védeckém diskurzu. Dulezita je
i prace se studenty predevsim reflexe a prohlubovani osobni viry, rozvoj osobnosti, vyménné
pobyty a mezikulturni setkavani. Kromé toho se nabizi také socialni podpora, finan¢ni pomoc
nebo zprostiedkovani cirkevnich stipendii.

Nesmime zapomenout, Ze kromé jediné némecké katolické univerzity v Eichstattu je v ce-
1é zemi vice nez 350 vysokych skol, které jsou statni - tedy nadkonfesni, a vzhledem k nedob-
rym zkuSenostem némecké spolec¢nosti s narlistajicim problémem islamizace zemé a v zajmu
politické korektnosti si vétSina némeckych skol drzi od vSeho ndboZenského odstup. To vsak
nebrani vSem cirkvim v Némecku rozvijet bohatou pastorac¢ni aktivitu na v§ech frontach. Kro-
mé uz zminovaného Katolického vysokoskolského spolecenstvi (AKH) jsou vSichni pracovni-
ci cleny Konference pro katolickou vysokoSkolskou pastoraci (KHP).

Naprosto odli$na je situace v katolickém Spanélsku. Tam se vysoko$kolska pastorace
odehrava ptrimo na univerzitach, je soucasti jejich nabidky a byva ¢asto v péci otcti z Opus Dei.
Nedilnou soucasti univerzitniho prostoru jsou kaple; knézi jsou k dispozici vSem studentiim
bez rozdilu vyznani. Studenti se pod vedenim knézi a ostatnich pastoracnich pracovnik vé-
nuji charitativni praci ve prospéch starych, nemocnych, opusténych ¢i jinak potirebnych lidi.

Podobné je koncipovana pastorace vysokoskolaki ve Svycarsku - vzhledem k vyznamné-
mu zastoupeni protestantt je zde Siroké pole ekumenické spoluprace. Univerzitni pastorace
je tétmér ve vSech pripadech intenzivné propojena s vysokymi Skolami a stoji na uzké spolu-
praci vSech zucastnénych. Nabidka zahrnuje jak klasické duchovni sluzby, tak intelektualni
¢i kulturni formaci, sport, cestovani, spolecny Zivot atd. VSe je vétSinou v péci otci jezuita.
Jadrem téchto vysokoskolskych komunit je tzv. ,,Akademicky dim“ (AKI). Pfikladem miiZe byt
Univerzita v Lausanne (Université de Lausanne) a Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne
s jejich ,Univerzitnim katolickym centrem* (CUC).

Massachusetts Institute of Technology (MIT) v USA ma spolecCenstvi kaplant pti MIT,
které zastituje asi 20 naboZenstvi (alespon jeden kaplan za kazdé nabozZenstvi). Studenti
se obraceji se vSemi svymi ,duchovnimi potfebami“ (svatby, kity apod.) pfimo na svého
univerzitniho kaplana, krom toho samoziejmé nabizeji spoustu dalSich aktivit. Mezi jinym
se studenti denné schazeji k modlitbé riizence, trikrat v tydnu maji studentskou msi svatou,
adoraci a jiné ,tradi¢ni“ duchovni aktivity. Za zminku stoji pate¢ni vecCerni ,vitani vikendu*
Katolické technické spolecenstvi (TCC) vydava pravidelny tydenik, informujici akademickou
obec o jejich aktivitach.

5.4.4 Specifika techniky

Jak je vidét, vysokoskolska pastorace je za naSimi hranicemi velmi peclivé propracovana
a i kdyz kazda zemé ci Skola ma sva specifika, vSude se s néjakou formou duchovni sluzby
studentiim setkdme. U nds je aZ na vyjimKky situace odliSna - je to dano samoziejmé mnoha
specifiky, obecné zazitym ceskym ,ateismem” pocinaje a nemnohymi zkuSenostmi konce.
Zda se ale, Ze alespon v nasSich podminkach je perspektivnim nastrojem pastorace ustanoveni
akademické farnosti, tedy personalni farnosti, ktera zahrnuje jak studenty, tak akademiky
a vSechny ostatni pracovniky Skoly. Takové spolecenstvi ovSem musi byt otevirené vSem bez
rozdilu vyznani, musi poskytovat zazemi jak véricim, tak nabizet svoje sluzby nevéricim. Za-
jimavym fenoménem je fakt, na ktery upozornil tehdy jesté kralovéhradecky biskup Mons.
Dominik Duka OP:
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KdyZ se podivam na praZskou vysokoskolskou duchovni sprdvu, tak zde mdme zndmou
svého kaplana. Ten vsak neni medidlni hvézdou a nejspis nebude. ProtoZe technicky svét se
na humanitni obory v dobé postmoderny, podle mé trochu i prdvem, divd s jistym pohrddnim.
Presvédcte clovéka s prirodovédeckou a technickou orientact, aby bral vdZzné nékteré vypove-
di soucasnych predstavitelii ceské filosofie. Vzpomindm si napriklad, jak jsme pri akreditacni
komisi sedéli u stolu s filosofem, panem profesorem H., ktery mél v néjakém rozhlasovém
poradu rici, Ze kaZdd molekula a kazdy atom md svou subjektivitu a chovd se zcela nezdvisle
a svobodné. ... Ale u stolu sedél také jesté jiny pan profesor, neddvny piedseda Ceské jednoty
matematikii a proti nému dalsi profesor, fyzik z Vysokého uceni technického v Brné, a ten rikd
panu profesorovi H.: ,Co jsi to tam rikal?! Moje dcera, kterd je docentkou fyziky, mi rekla, at’
ti vzkdzu, Ze takovéhle nesmysly neni mozné hldsat. VZdyt z mladoboleslavské Skodovky by
nemohlo sjet jediné auto z pdsu, protoZe nikdo by nemohl zarucit, Ze to auto pojede, kdyZ by
mélo platit, Ze kazdd molekula i atom na tomto auté maji svou subjektivitu a chovaji se zcela
nezavisle!” To je jen mald ukdzka napéti, které mezi humanitnimi a prirodovédeckymi obory
existuje.

Realitou je, Ze Tomds Halik oslovuje urcité vrstvy inteligence, to nepochybné, ale priznej-
me si, Ze je zde také velikd Cdst technické inteligence, kterd potiebuje jiny jazyk a jiny postoj.
P. Vladimir Sldmecka je odbornym asistentem v oboru teorie obvodii a md na CVUT svou po-
zici, podobné jako tieba miij kolega Prof. Rajmund Tretera OP md zase pozici na prdvnické
fakulté.

5.4.5 Zhodnoceni

Otec Dominik se tak dotkl jedné diileZité véci, kterou si na CVUT v Praze nelze neuvédomit:
nasi studenti jsou prosté jini nez jejich kolegové z humanitné orientovanych fakult. Ve vyzku-
mu, ktery v rdmci CIPSu v nejbliZsi dobé planujeme, bychom chtéli ve spolupraci s psychology
a sociology oslovit dotaznikovou metodou jak posluchace nasich fakult, tak fakult humanitné
orientovanych a alespon castecné popsat specifika jednotlivych skupin. Pfipustime-li totiz,
zZe slova soucasného prazského arcibiskupa jsou pravdiva, nelze nevyvodit patricné konsek-
vence: duchovni sluzba, pastorace a viibec celkové ,naladéni“ musi byt v prostiredi technické
univerzity jiné nez je tomu v prostredi klasickém - tedy takovych fakult, jejichZ studenty
piredevsim oslovuje otec Tomas. Setkavame se s tim i pri vyuce teologie na Fakulté elektro-
technické: studentiim je mnohem blizsi klasicka tomisticka teologie nez souc¢asné sméry. Ty
vzesly z humanitniho prostiedi a je také oslovuji, my technici potfebujeme slyset hlas logic-
kého uvazovani, a ten ndm tomisticka teologie bez vyhrad poskytuje. Bude tedy zajimavé, co
nam prizkum prinese, a radi Vas s jeho vysledky sezndmime na pristi konferenci. Znamena
to tedy, Ze i pastoraci je nutné prizpisobit technickému mysleni nasich studentd. I nabidka
piripadné akademické farnosti, zfizeni pri nasi technické univerzité, by tato specifika brala
v tvahu.
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5.5 Shrnuti

Redukovani prekazek, které vysokoskolskym studentiim s postiZenim znesnadnuji piistup
ke studiu, prispiva jak k narovnanti jejich postaveni v akademickém prostredi, tak ke zlepSeni
jejich konkurenceschopnosti na trhu prace i ve spole¢nosti. Poradenské sluzby pro studenty
s postiZzenim a SVP u nas proSly dvacetiletym vyvojem a vyrazné prispély k vyznamnému
zlepSeni dostupnosti vysokoskolského studia pro osoby se zdravotnim postiZenim. Na vétsi-
né vysokych $kol v CR probiha podpora zdjemcti o studium i studentti s postizenim a special-
nimi potfebami prostiednictvim poraden a facilitacnich center, ztizovanych pri jednotlivych
vysokych skolach a univerzitach bud' na trovni fakult (poprt. kateder) nebo rektorati. Konsti-
tuuji se poradensko-asistencni sluzby (poradenstvi, mediace FeSeni, kompenzujicich dtsled-
ky studentova postiZeni, koordinace a poskytovani studijni asistence aj.) a jsou realizovana
organizacné-technickd opatfeni (odstraniovani stavebnich bariér, digitalizace textd, tvorba
fondu studijnich materiali v alternativnich formatech, piijcovani kompenzacnich pomtcek
atd.), ktera v podstaté navazuji na zjisténi a doporuceni poraden. Poradenstvi pro VS studen-
ty se specifickymi potfebami se stava plnohodnotnou aktivitou systému vysokoskolského
vzdélavani, coz dokazuje také zaznamenany historicky vyvoj i vize MSMT ve vztahu k finan-
covani tohoto typu poradenskych sluZeb.

Poradenské centrum pro studenty s dyslexii pii HTF UK existuje od roku 2004 a jednim
jeho cilem je pomoc studentiim s dyslexii pri prekonavani jejich specifickych obtizi prede-
vS8im pii skladani zkousek z cizich jazyki. Od pocatku své existence dochazi v rdmci centra
také k vyvoji diagnostickych material pro dospélé dyslektiky. Prezentované zkusSenosti i tes-
tova baterie predstavuje v oblasti prace se studenty s dyslexii na VS patrny posun kupiedu.
Aplikace diagnostické baterie pro dospélé dyslektiky se ukazuje jako vhodna a je potiebné na
ni dale pracovat.

Zménami v sebepojeti znevyhodnénych a ostatnich studentli jako vysledku jejich fizené
vzajemné interakce se podrobnéji zabyvali na Univerzité v Hradci Kralové v ramci resSeni pro-
jektu, jehoz cilem bylo podporit inkluzi znevyhodnénych studentli v akademickém prostiedi
UHK. Také jejich zkusenosti a zavéry mohou byt inspiraci pro praci se znevyhodnénymi studen-
ty. Pastorace vysokoskolskych studentti u nas i v zahranici je téma, které kapitolu uzavrelo.
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6 Anotace

Trendy v rozvoji vysokoskolského vzdélavani v CR
na pozadi evropského (globalniho) vyvoje

VERA STASTNA

Bolorisky proces v CR je soucasti vysokoskolské vzdélavaci politiky od pocatku tohoto tisicileti.
V poslednim obdobi, stejné jako v celé Evropé, jsou priority poznamendany klesajici demografickou
krivkou, kterd jeSté umociiuje masifikaci vysokého Skolstvi a jeho prechod k modelu univerzalnimu.
Tento vyvoj bere v potaz Dlouhodoby zamér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni,
umeélecké a dalsi tvlrci ¢innosti pro oblast vysokych skol na obdobi 2011-2015, jehoz hlavni cha-
rakteristikou je privést vysoké skoly od kvantitativniho ke kvalitativnimu rozvoji ve vsech oblastech
jejich ¢innosti a k diverzifikaci systému vysokych skol. Priority Dlouhodobého zaméru jsou pak kon-
kretizovany ddale ve Strategickém ramci vysokoSkolské politiky. Nastroji pro implementaci strategie
ministerstva jsou vedle pravidel pro financovani vysokych $kol Individualni projekty narodni (IPn),
rozvojové programy pro rok 2011, které byly pro rok 2012 transformovany do Institucionalnich
rozvojovych planti. Modernizace Ceského vysokého Skolstvi zahrnujici zmény v procesu akreditace
studijnich programt na akreditaci instituci, zmény v fizeni nebo kvalifika¢ni strukture apod., pak maji
byt ukotveny v pripravovaném vécném zameéru zakona o vysokych skolach. Na tom, Ze zavedeni zmén
je nezbytné, se dnes shoduje velka ¢ast odborné i laické verejnosti. Nazory se rlizni na to, jaké kroky
maji byt u¢inény a v jakém rozsahu.

Smér rozvoje vysokoskolského poradenstvi
nastaveny vzdélavaci politikou EU a CR

LENKA HLOUSKOVA

Vychazime z analyzy vybranych dokumentii Evropské unie a Ceské republiky, které nastavuji pri-
ority rozvoje poradenskych sluzeb. Pro ticely analyzy byly vybrany dokumenty vydané od roku 2004
do soucasnosti, které se tykaji poradenstvi a celoZivotniho uceni, jehoz nedilnou soucasti je i terciarni
vzdélavani a dalsi vzdélavani na vysokych Skolach. V. dokumentech je sledovan vyznam a spolecenska
ocekavani ve vztahu k poradenstvi, principy poskytovani poradenskych sluzeb a specifické tkoly pro
rozvoj poradenskych sluzeb na vysokych skolach. Vysledky této analyzy slouZzi k pojmenovani sméru
dalsiho rozvoje souc¢asného vysokoskolského poradenstvi v CR.

Vysokoskolské poradenstvo — prispevok k terminolagii

MARIA ZVARIKOVA, STEFAN VENDEL

Celozivotné kariérové poradenstvo akcentuje potrebu poradenskej pomoci pocas celého Zivota
Cloveka, najma vo vztahu k uplatneniu sa na rychlo a neustale sa meniacom (globalnom) trhu prace
a s tym suvisiacou potrebou celozivotného vzdelavania sa. Termin vysokosSkolské poradenstvo aso-
ciuje tak cielova skupinu (¢lovek v ¢ase vysokoskolského stidia) ako aj institaciu, ktora - na ktorej
sa sluzby poradenstva poskytuji. Studijné a profesijné poradenstvo, novsie kariérové poradenstvo,
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su terminy, ktoré sa spajaju so zameranim naSej prace na uspesné Stadium vysokoskolakov a ich
uplatnenie sa na trhu prace. VysokoSkolaci nie su len Studenti, ale maju aj dalSie Zivotné role a s nimi
suvisiace vyvinové ulohy, aj (psychické) problémy, ¢o prinasa potrebu poradenstva, u nas nazyvaného
najcastejSie psychologické. Terminy informovanie, orientécia ( informacné poradenstvo), dalej vlast-
né (psychologické) poradenstvo a (psycho)terapia odrazaju charakter poradenskej ¢innosti z hladis-
ka hibky, intenzity intervencie. Dal$ie terminy prinasa jemnejsia diferenciacia.

Projekt Rozvoj psychologického poradenstvi na vysokych $kolach v CR

DIANA HOVEZAKOVA, IVA MAWLOOD TAHOVA

Jsou predstaveny hlavni vystupy a aktivity centralizovaného rozvojového projektu MSMT CR, reg.
¢. C 36 ,,Rozvoj psychologického poradenstvi na vysokych $kolach v CR" Projekt je realizovan v letech
2010 a 2011, podili se na ném 7 ¢eskych a moravskych univerzit, koordinatorem je VSE v Praze. Cilem
projektu je podpora a rozsiteni spektra poradenskych sluzeb na zic¢astnénych vysokych skolach. Pro-
jekt reaguje na stale se navysSujici poptavku z fad studenti fesit akutni psychické a socialné psycholo-
gické problémy. Predstavime projekt v navaznosti na jeho rozdéleni do nékolika tematickych oblasti,
které jako celek vedou k rozvoji nejen psychologického poradenstvi, ale také predevsim k rozvoji
vzdélavani vysokoskolskych psychologickych poradcti a podpore akademickych a neakademickych

pracovniki, ktefi se na poradce obraceji.

Evidencni systém pro vysokoskolské poradenstvi

JIRI CERNY, MAGDA SUSTROVA

Kapitola je vénovana bezplatné webové on-line aplikaci urcené pro evidenci konzultaci vysoko-
$kolské poradny. Aplikace vznikla v ramci centralizovaného rozvojového projektu MSMT 2011 Rozvoj
vysoko$kolského poradenstvi v CR. Je dostupna na adrese www.vsporadna.cz a piistup miiZe ziskat
jakykoliv vysokoskolsky poradce. Kapitola podrobné popisuje aplikaci a mozZnosti jejtho vyuZiti. In-
formuje o jeji dostupnosti, zplisobu zabezpeceni a opravnéni poradctli a poraden. Podrobné se vénuje
popisu kalendare a tvorbé zaznamu. Kalendar umoziiuje napiiklad zobrazit ¢asy, typy a mista konzul-
taci v navaznosti na objednané klienty. V kapitole se ¢tenat také dozvi, jak generovat statistiky, at' uz
za celou poradnu ¢i jednotlivého poradce.

Multikulturni poradenstvi na vysokych $kolach v Ceské republice

ZUZANA HUBINKOVA, DAGMAR SCHNEIDROVA

Ve vysokoskolském poradenstvi je nutné postihovat nejen odliSnosti, ale i podobnosti, které napo-
mahaji Uspésné adaptaci na nové prostredi a to predevSim u zahrani¢nich studentq, ktefi prijeli stu-
dovat do Ceské republiky. S tim mohou byt spojeny problémy s adaptaci na nové prostiedi, s porozu-
ménim nové kultute a se schopnosti s ni adekvatné komunikovat. Z psychologického hlediska kultura
neni néco, s ¢im jsme se narodili, ale spiSe je naucena. Z toho tedy plyne, Ze se lze naucit fadu nového
i béhem komunikace a stietavani se s kulturou novou. Uceni se kultuie neni nicméné pouze pasivni
asimilace, kulturu zaroven spolecné s ostatnimi lidmi vytvarime a proto se soucasny svét stava multi-
kulturnim stejné jako prostiedi na vysokych skolach.
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Specifika vysokoskolského poradenstvi
v oblasti celozivotniho vzdélavani

SILVIE NEDVEDOVA

V prvni ¢asti prispévku jsou vymezeny obsah a struktura celoZivotniho vzdélavani v nabidce Uni-
verzity Karlovy v Praze (UK). Ddle je charakterizovana cilova skupina, které se toto poradenstvi tyka
a typy poradenstvi v oblasti celoZivotniho vzdélavani (CZV), se kterymi se lze na UK v praxi setkat.
Také jsou uvedeny priklady témat dotazi klientd. Poté, co je takto vymezena $iie problematiky, se kte-
rou se poradce v oblasti CZV ve své praci na UK setkava, nasleduje ¢ast obsahujici vy¢et pozadovanych
kompetenci, vztahujicich se k osobé v pozici poradce v oblasti CeloZivotniho vzdélavani. Na zavér jsou
uvedena néktera specifika VS poradenstvi v oblasti CZV.

Umime hodnotit kvalitu ve vysokoskolském poradenstvi?

HANA URYCHOVA

Hodnoceni kvality obecné predpoklada porovnani redlného stavu s urcitymi normami ¢i standar-
dy. Existuji tyto normy ¢i standardy v oblasti sluZeb vysokoskolského poradenstvi? Kapitola shrnuje
soucasnou situaci v uvedené oblasti na vysokych $kolach v CR. Uvadi priklady sou¢asného hodnoceni
a zamysli se nad otazkou, na cem kvalita zalezi, jaka jsou vychodiska a kritéria pro jeji hodnoceni v ob-
lasti informac¢nich a poradenskych sluzeb na vysokych $kolach v CR.

Koucovani pro vysokoskolaky
EVA JAROSOVA

Kapitola se zabyva koucovanim jako jedné z forem poradenské ¢innosti a shrnuje zkusenosti
s jeho uplatnénim v rdmci Rozvojového a poradenského centra na Vysoké skole ekonomické v Praze
(dale RPC VSE Praha). Stru¢né je predstaveno kouc¢ovani a uveden piehled riiznych piistupt ke kou-
Covani v zavislosti na teoretickych vychodiscich, se zvlastnim zietelem ke koucovani z pohledu PCA.
Kapitola obsahuje shrnuti dosavadnich zku$enosti s kou¢ovanim studenti VSE Praha. Na zakladé
rozboru vstupnich oc¢ekavani studentii se zajmem o koucovani jsou v prispévku sumarizovana nej-
¢astéjsi témata a cile, se kterymi studenti do kou¢ovaciho procesu na VSE v Praze ptichazeji. Zaroven
jsou uvedeny pocitované piinosy koucovani z pohledu studentd, ktefi se ho jiz zicastnili. V zavéru
analyzujeme specifické piinosy kouc¢ovani v kontextu ¢innosti RPC VSE Praha a vzajemné propojeni
koucovani se sluzbami Akademické psychologické poradny.

Skupinovy koucink a praxe v Assessment centrech

SARKA KARMAZINOVA, JANA CTHOUNKOVA

Kapitola seznamuje Ctenare s aktualitami v nabidce Poradenského centra Masarykovy univerzi-
ty — skupinovym Kkoucinkem a praxi poskytovanou formou Assessment centra studentiim studenty.
Shrnuje nase zkusSenosti s novymi sluzbami, hodnoti spokojenost ticastnikt i praktikantd.
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Porovnani zkusenosti s nacvikem raznych relaxacnich technik
u vysokoskolskych studentt

HANA CHYLOVA, LUDMILA NATOVOVA, PAVLA RYMESOVA

Kapitola popisuje zkuSenosti s uzivanim rtiznych relaxac¢nich technik, se kterymi jsou studenti se-
znamovani v ramci sebezkusenostnich seminaii predmétu Dusevni hygiena na Provozné ekonomické
fakulté Ceské zemédélské univerzity. Studenti se G¢astnili kratkého nacviku Schulzova autogenniho
tréninku, Jacobsonovy progresivni relaxace, rizené imaginace a meditace s hudbou. Nasledné pro-
béhla zpétna vazba pomoci rozhovori zamérenych na individualni prozivani ti¢innosti a preference
jmenovanych technik. Autoti shrnuji vystupy z téchto rozhovori a uvazuji o dalsim mozném rozvoji
protistresovych programii pro studenty VS.

Moznosti vyuziti katatymné imaginativni psychoterapie
v ramci psychologického poradenstvi u vysokoskolskych student

LUDMILA NATOVOVA, HANA CHYLOVA, PAVEL NATOV, PAVEL MICHALEK

V této kapitole referujeme o moznostech vyuziti katatymné imaginativni psychoterapie béhem
psychologického poradenstvi u vysokoskolskych studentli. V prvni Casti nabizime stru¢ny popis
katatymné imaginativni psychoterapie, rozliSeni jednotlivych stupnd a motivi a také tzv. ,rezijnich
principi“, tedy zptisobt provazeni klienta fizenym dennim snem. Ve druhé ¢asti priblizujeme vlastni
zkuSenosti s pouzivanim fizeného denniho snu (imaginativni ¢ast sezeni v katatymné imaginativni
psychoterapii) v psychologickém poradenstvi pti praci s vysokoSkolskymi studenty v Psychologické
poradné Ceské zemédélské univerzity. Uvadime zde vybér motivii vhodnych pro kratkodobé psycho-
logické poradenstvi u vysokoskolskych studentt.

Dlouhodoby poradensky proces v prostredi vysokoskolské poradny
(formulace pfipadu)

DAGMAR SCHNEIDROVA

Autorka ve své kapitole piredstavuje vlastni uplatnéni kognitivné behavioralniho ptistupu a Gestalt
pristupu v dlouhodobém poradenském procesu. Priibéh 3,5leté prace je popsan s pouzitim modelu
Korba (1989), ktery definuje pét krokd v procesu zrani klienta od zavislosti na vnéjsi podpore ze stra-
ny poradce/terapeuta k sebepodpore:

©> zaméreni na piitomné chovani
zaméreni na staré zaleZitosti a traumata
zaméreni na vnitini sebepojeti
zaméten{ na rozhodovani v Zivotnich otazkach
zaméteni na nové chovani.

vVVvVvy

Kariérové poradenstvi v historickém vyvoji a jeho role
v soucasném vysokoskolském poradenstvi

BEATA KRAHULCOVA

Historicky vyvoj profesniho a nyni kariérového poradenstvi, zrcadli potiebu diferencovaného
pristupu k osobnosti studujiciho ¢lovéka v profesni pripravé obecné, ale také v akademickém vzdéla-
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vacim prostredi. Toto tvrzeni lze doloZit nékterymi zakladnimi teoriemi, jako naptiklad Hollandovou
teorii kariérového poradenstvi, mySlenkovou oporou z publikace ,0sobni kariéra“ Frantiska Bélohlav-
ka, ¢i gendrové prosazovanymi zménami v profesnim poradenstvi reprezentovanymi napiiklad Eri-
cou Burmanovou a mnoha dal$imi. Na vyvoj metod, oblasti a nastrojt vysokoskolského kariérového
poradenstvi ma vyznamny vliv slozitost struktury akademického vzdélavani, celozivotni proces zmén
Clovéka i potieba udrzovat aktivni schopnost adaptovat se na ménici se podminky pracovniho trhu.
V akademickém prostredi jsou cilové skupiny vyzadujici pri vstupu ale i v priibéhu vzdélavaci cesty
specifickou poradenskou podporu. Jsou to zejména uchazeci o studium, studenti prvnich a poslednich
ro¢niki a studenti studijné a pracovné znevyhodnéni.

Nova kariéra a kariérni poradenstvi
IVA KIROVOVA

Pojem nova kariéra je pouzivan pro souhrnné oznaceni modeli kariér, které se vyrazné lisi od
modelu tradi¢ni kariéry. Nové modely kariéry reaguji na zmény socioekonomického a organiza¢niho
kontextu, které jsou charakteristické pro prechod k postindustrialismu a nové ekonomice. Existuje
Fada rozdilti mezi tradi¢ni a novou kariérou: ty vyplyvaji z ménicich se potieb a pozadavki organizaci
kladenych na zaméstnance nebo uchazece o zaméstnani. Podstatné jsou ¢astéjsi zmény v kariére tyka-
jici se nejen zmén pracovnich aktivit nebo pracovnich pozic a naslednych pozadavki na kompetence,
ale také zmény organizaci nebo dalSich faktord. K vyraznym atributim zmén patti klesajici jistota
zaméstnani a pozadavky na udrZovani zameéstnavatelnosti. Kariérni poradenstvi jizZ neni orientovano
zejména na obdobi profesionalni orientace a volbu profese, ale na celkovy pribéh kariéry a jeji soulad
a komplementaritu s osobnim Zivotem jedince. Orientace jedince v kontextu, jeho aktivita a odpovéd-
nost, véetné zvysujicich se narokd na rozhodovani v priibéhu kariéry, patii mezi hlavni témata kariér-
niho poradenstvi v soucasnosti.

Uznavani neformalné ziskanych kompetenci kariérovych poradct

ZUZANA FREIBERGOVA

V poslednich deseti letech se uznavani neformalniho a informalniho vzdélavani stava nedilnou
soucasti napliiovani konceptu celoZivotniho uceni. Uznavani je chapano jako jeho klicovy prvek a sta-
va se prioritou narodnich i evropské strategie rozvoje odborného vzdélavani. Pro uznavani neformal-
niho a informalniho vzdélavani neexistuje univerzalni metodika a kazda zemé (nebo subjekt, ktery
se do uznavani zapojuje) hleda své vlastni reseni. V ramci mezinarodniho projektu IMPROVE ,Zlep-
Seni uznavani neformalniho vzdélavani kariérovych poradci v Evropé“ (LLLP Grundtvig), porovnava
projektovy tym existujici ramce uznavani kompetenci (CEDEFOP, MEVOC, ECGC, EAF, EuroPsy atd.),
identifikuje z nich vhodné prvky a vytvari prirucku, kterda by méla byt vhodna pro kariérové poradce.
Ideou této prirucky je presvédceni projektového tymu, Ze pro kariérové poradce neni nosné jejich
formalni vzdélani, ale prokazani klicovych poradenskych kompetenci v praxi.

Rozvoj profesni kariéry — novy vyukovy predmét na VSE Praha

LENKA MALINOVA

Na Vysoké skole ekonomické v Praze je letos zavadén novy predmét ,,Rozvoj profesni kariéry* Je
urcen studentiim bakalarského stupné studijniho programu Podnikova ekonomika, kterym pomiize
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vcas naplanovat vlastni profesni kariéru, spravné zacilit své dalsi studium a osvojit si zdkladni doved-
nosti (CV, prijimaci pohovor, Assessment centrum, apod.), které jim pomohou pfi vstupu na trh prace.
Aktudlné je sestaven sylabus predmétu a predmét byl akreditovan. Nyni se dokoncuje novy studijni
text, ktery bude od zafi studentiim k dispozici. Inspirace je ¢erpana z Ceské i zahranic¢ni literatury,
z vyzkumi uplatnéni absolventt realizovanych na VSE i od jinych vysokych $kol v CR, které podobny
studijni predmét vyucuji. Predmét je zaméren prakticky, vyuka bude mj. zaloZena na zkuSenostech
vyucujiciho ziskanych bohatou praxi ve vedeni vybérovych fizeni na obsazeni volnych pracovnich
pozic. Vyuka predmétu bude zahajena v zarf 2011. Projekt je podpoien z ESF EU, Opera¢ni program:
Praha Adaptabilita.

Profil amerického studenta: Studijni poradenstvi a studium v zahranici

EVA ECKERT

Kapitola prinasi stru¢ny nacrt profilu amerického studenta a rozdili mezi vysokoskolskym stu-
diem v USA a v Evropé na zakladé dlouholetych osobnich zkuSenosti autorky z jejiho pedagogického
plisobeni na nékolika americkych univerzitach. Z odliSné struktury studia vyplyva i potieba jiného
druhu poradenstvi, které je v USA studentiim poskytovano. Proto je nutno pti pobytu americkych
studentli na evropskych vysokych skolach s témito rozdily pocitat a prizpisobit piistup k témto stu-
dentlim tak, aby pro né byl pobyt v zahrani¢i obohacenim nejen studijnich znalosti, ale i kulturnich
tradic a zvyklosti hostitelské zemé.

Studenti na cesté — studijni poradenstvi v oblasti mobilit
LUDMILA SVOBODOVA

Uvod kapitoly je vénovan studijnimu poradenstvi v souvislosti s informa¢ni etikou a specifikiim
multikulturniho poradenstvi obecné. Poté jsou uvedeny konkrétni priklady poskytovani studijniho
poradenstvi zahrani¢nim studentlim a uchazec¢im o studium na UK a také studentim UK usilujicim
o vycestovan{ na zahrani¢ni{ vyménny pobyt. Studijni poradenstvi pro cizince studujici na UK je po-
skytovano vétSinou formou individualnich a emailovych konzultaci s pomoci informacnich materiald
a jeho obsah i forma jsou vzdy maximalné prizplisobeny poZadavkim Klienta. Informacné-pora-
denské sluzby v oblasti mobilit jsou poskytovany jak formou konzultaci, tak také formou diskusi na
seminaiich. Uchazeciim o riizné typy mobilit je zprostredkovana prileZitost poradit se s absolventy
studijnich pobyti a s odborniky z ambasad, agentur atd. DiileZitou soucasti hodnoceni poskytovanych
sluZeb jsou vystupy pravidelnych dotaznikovych Setfeni mezi studenty. V oblasti mobilit planujeme
témata seminaru a diskusi pravé na zakladé prani a poznamek studentt.

Studenti radi studentiim - rozvoj vzajemného poradenstvi
na Univerzité Karlové v Praze

LUKAS KRUPICKA

Nadstandardné informovani a dobre se orientujici studenti prvnich ro¢niki hned od nastupu
na univerzitu; motivovani, vstiicni, systematicky vysSkoleni studentsti tutofi; poradensti pracovnici
a studijni referenti systém podporujici a koordinujici; univerzita studentim maximalné oteviena
a jejich vSestranny rozvoj podporujici; to je cilem rodiciho se projektu UK ,Studenti radi studentim®.
Posluchaciim bude prezentovan rozvojovy projekt v Sirsim kontextu informacnich a poradenskych
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sluzeb na UK, budou vysvétleny dosavadni aktivity, predstavy reSitele a fakultnich garanti o formach
a funk¢nosti systému vzajemného poradenstvi a jeho dlouhodobé perspektivé, budou nastinény moz-
né obtize a alternativy jejich feSeni. Systém je v této podobé v letoSnim roce zavadén poprvé, nelze se
zatim zasadné oprit o zkuSenosti a zpétnou vazbu z let predchozich, optimalni modely budou krystali-
zovat ,za pochodu“. Budou proto vitany postiehy, zkusenosti a napady posluchact, kolegt z ostatnich
VS ¢i dalsich instituci a zavére¢na inspirativni diskuse.

Quo vadis pristupné vysokoskolské vzdélavani?
LIBOR NOVOSAD

Dvacetileta reflexe okolnosti a trendil ve zpiistupiiovani VS studia osobam se zdravotnim posti-
Zenim vede na mnoha Skolach ke vzniku a fungovani poradensko-facilita¢nich center. Jejich prvotné
chaoticka, lokalné orientovana ¢innost postupné jiz prestava byt autonomni zaleZitosti jednotlivych
Skol. Nyni dochazi jednak k vytvareni siti spoluprace a jednak k formulovani systémovych opatieni
v podpoie studenti s postizenim a SVP (odbor VS MSMT, platforma NAPIV, OSV pti VVZPO). To sou-
visi i s akceptovanim spole¢né strategie zp¥istuptiovani VS studia a definovanim standardii podpory
studentt se specifickymi vdélavacicimi potfebami. Zakladnimi principy jsou pritom rovné prilezitosti
a individualni pristup. Otazkou vsak zlstava mj. nalezeni poméru mezi vyrovnanim prilezitosti a vy-
uzitim skute¢ného potencialu kazdého studenta s postizenim nebo eliminovani neprimérenych, nee-
fektivnich a inklusi nepodporujicich opatfeni, s nimiz se mizeme v praxi setkat. Dals$i otazkou je napf.
kompetentnost téch, ktefi se studentlim s postizenim a SVP poradensky, facilitatné i pedagogicky
vénuji. Autor Cerpa ze své 20leté praxe v oblasti vysokoskolského poradenstvi a podileni se na tvorbé
mnohych koncepcnich materiald.

Studenti s dyslexii na vysokych skolach — analyza
diagnostického procesu

OLGA ZELINKOVA

0d roku 2004 je v centru pro podporu studenti s dyslexii na HTF UK provadéna diagnostika
a intervence. V kapitole jsou analyzovany vysledky diagnostiky vcetné diagnostickych rozhovort se
studenty. Podrobena kritice (vzhledem k dospélym studentiim ¢&i absolventiim VS) je stavajici dia-
gnosticka baterie. ZkuSenosti z intervence tvori druhou ¢ast kapitoly. V zavéru je uvedeno nékolik
informaci z konference Britské dyslektické asociace, ktera se kona ve dnech 1. - 4. 6. 2011 v Harro-
gate v Anglii.

Zmény v sebepojeti znevyhodnénych a ostatnich studenti UHK
jako vysledek jejich rizené vzajemné interakce

KATERINA JUKLOVA, MONIKA ULRICHOVA, LUCIE MISAROVA

Akademické prostiedi se svou diverzitou predstavuje zdroj podnétd pro osobni a socialni rozvoj
studenti. Studenti vSak musi prekonat ostych a bariéry, které jim ve vztahu k odliSnym hodnotam
a odlisné Zijicim jedinctim brani. Program fizené intervence je jednim z nastrojii umoznujici stu-
dentiim tyto socialni bariéry piekonat a naplno vyuzivat odlisSnosti k vlastnimu obohaceni. Kapitola
shrnuje vysledky projektu zaméreného na kultivaci akademického prostiedi prostrednictvim exis-
tujicich fyzickych, socidlnich a kulturnich odliSnosti mezi studenty. V jeho ramci byl realizovan jed-
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nosemestralni program osobniho a socialniho ristu pro studenty, nesouci nazev Sdilime zkuSenosti.
Jeho hlavnim cilem bylo podpoftit spolupracujici interakce mezi skupinou handicapovanych, kulturné
a socialné znevyhodnénych a ostatnich studentd.

Akademicka farnost jako nastroj pastorace studentt

VLADIMIR SLAMECKA

Kapitola mapuje zkuSenosti duchovni poradny v ramci Centra informacnich a poradenskych slu-
7eb CVUT v Praze, nejstarsi civilni technické univerzity v Evropé. JelikoZ sluzby duchovniho poradce
- katolického knéze - vyuzivaji prevazné studenti vérici, objevuje se drive ¢i pozdéji potieba dat pas-
toraéni sluzbé konkrétni pravni ramec. Autor si v8§ima uspotadani vysokoskolské pastorace jak u nas,
tak v zahraniéi (Slovensko, Svycarsko, Némecko ...) a hled4 zku$enosti zahrani¢nich kolegf, které Ize
aplikovat v domacich podminkach technické univerzity. Zda se, Ze optimalnim reSenim je ustanoveni
akademické farnosti. Jeji nabidka se ale zdaleka neomezuje na duchovni sluzbu véricim studenttiim,
ale miize se podle okolnosti stat jakymsi ,.srdcem* celé univerzity.
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1 Anotation

Trends in the development of higher education
in the background of European (and global) development

VERA STASTNA

The Bologna Process in the Czech Republic is a counterpart of the overall educational transforma-
tion since the beginning of this millennium. In the last period, in the Czech Republic as well as throu-
ghout Europe, the developmental priorities are marked by a declining demographic curve, which
adds to masification of higher education and its transition to a universal model. This development
is mirrored in the Strategic Plan of the Ministry (2011-2015) the key objective of which is to bring
about a fundamental change in the focus of HE institutions from quantity to quality in all their main
functions and roles as well as the diversification of the national higher education. The priorities of
the Strategic Plan of the Ministry are further concretized within the Strategic Framework of Higher
Education Policy. The tools for implementing the strategy of the Ministry are, in addition to the Rules
for Financing of Higher Education Institutions, the Individual National Projects (IPn), Programs of
Development for the year 2011, which have being transformed into the Institutional Development
Plans for 2012. The modernisation of the Czech HE system, including the changes in the system of
accreditation, governance, qualification structure etc., will anchored in the new Law on Higher Educa-
tion, the content draft of which is being prepared right now. The fact that the introduction of changes
is necessary is now agreed by a large part of the professional and general public. Opinions differ on
what steps should be taken and to what extent.

The direction of development of university counselling
set by educational policy of the EU and the Czech Republic

LENKA HLOUSKOVA

This chapter stems from the analysis of selected documents of the European Union and the Czech
Republic which set a priority of development of guidance and counselling services. Some documents
published between 2004 and 2011 were chosen for the purpose of this analysis. They deal with
guidance and counselling and lifelong learning, the integral part of which is also tertiary education
and some other(adult) education at universities. The meaning and social expectations in relation to
counselling are monitored in documents, furthermore, principles of providing couselling services and
specific tasks for development of university counselling services in the Czech Republic are also ob-
served. Results of this analysis serve for designating the direction of further development of current
university counselling in the Czech Republic.

Guidance in tertiary education — contribution to the terminology
MARIA ZVARIKOVA, STEFAN VENDEL

Term “lifelong career guidance” emphasizes the need of guidance through one’s life, especially
with the need to maintain one’s employability in ever-changing (global) labour market and interre-
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lated need of lifelong learning. Term “guidance and counselling in higher/tertiary education” associ-
ates the target group (person during university studies) as well as institution that provides guidance
services or where the guidance services are provided. Academic and vocational /career guidance are
terms that are connected to our work that focuses on university students’ successful studies and their
employability. However besides being students, university students have more life-roles and related
development tasks and (psychological) problems that bring the need for guidance, in our countries,
mostly called psychological counselling. Terms "information, orientation” (guidance), “(psychologi-
cal) counselling” and “(psycho)therapy” reflect the character of guidance service in terms of depth
and intensity of intervention. With more precise differentiation more terms arise.

The project “Development of Psychological Counselling
at Czech universities”

DIANA HOVEZAKOVA, IVA MAWLOOD TAHOVA

The chapter introduces main outputs and activities of the centralized development project of the
Ministry of Education, Youth and Sport of the Czech Republic, Nr. C 36 “Development of Psychological
Counselling at Czech Universities”. The project has been running in 2010 and 2011. Seven Bohemian
and Moravian universities participate in the project, coordinated by the University of Economics in
Prague. The major aim of the project is development of psychological counselling at universities, i.e.
support and extension of the range of counselling services provided at the universities involved in
the project. The project responds to the increasing needs of university students to deal with urgent
mental and social-psychological problems. The presentation will introduce the project according to
its division to several thematic areas which as a whole should result - apart from the development of
psychological counselling itself - in the qualification development of university psychological coun-
sellors and the support of both academic and non-academic staff addresing counselling services.

An application for registration of university counselling center

JIRI CERNY, MAGDA SUSTROVA

This chapter is about a free web online application for registration of university counselling cen-
ter’s consultations. The development of the application was supported by The Ministry of Education,
Youth and Sports. It was financed from the project Development of psychollogical counselling in Czech
Republic 2011. It is available at www.vsporadna.cz and an access to this application can get any uni-
versity counselor. The article describes how to use this application. It informs about its availability,
security and way of authorisation for counselling centers and counselors. In detail there is mentioned
a calendar and how create records. The calendar lets you view for exam the times, types of consultati-
ons and rooms of consultations in connection with the ordered clients. In this article, the reader also
learns how to generate statistics, whether for a counseling center or an individual consultant.

Multicultural counselling at universities in the Czech Republic

ZUZANA HUBINKOVA, DAGMAR SCHNEIDROVA

The higher guidance is necessary to punish not only the differences but also similarities that
facilitate successful adaptation to new environments, especially for foreign students who study in
the Czech Republic. With the problems may be associated with adaptation to new environments,
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new cultures with understanding and ability to adequately communicate with her. From the psy-
chological point of view, culture is not something we are born, but rather is learned. It therefore
follows that you can learn many new as well as in communications and encountering a new culture.
Learning culture is, however, merely passive assimilation, culture as well as jointly with other pe-
ople and therefore create the modern world is becoming a multicultural environment as well as at
universities.

Specific features of counselling in Lifelong learning in college-work

SILVIE NEDVEDOVA

In the first part of the chapter the content and structure of the lifelong learning at Charles Univer-
sity in Prague will be defined. In the next step the target group and types of counselling in the area
of the lifelong learning as they are met in practice at Charles University will be introduced, followed
with the examples of different themes of client’s questions. In this way the variety of problems that
a consultant in the lifelong learning at CU encounters was defined. Next part contents a list of required
competencies related to the person in the position of a consultant in the field of the lifelong learning.
Finally some specific features of the counselling in the area of the lifelong learning at the university
will be presented.

Are we able to evaluate the quality in the area
of a university counselling?

HANA URYCHOVA

Evaluation of the quality in general assumes a comparison of real state with certain norms and
standards. Do these norms and standards exist in the area of services of university counselling? The
chapter summarises contemporary situation in mentioned area at universities in the Czech Republic.
[t gives examples of contemporary evaluation and reflects on a question what the quality is dependent
on and what basis and criterions for its evaluation in the area of information and advisory services at
universities are.

University students coaching

EVA JAROSOVA

The chapter deals with coaching as a one form of counseling services. [t summarizes experience
with coaching in the context of activities of the Development and Counseling Centre at the University
of Economics, Prague (DCC UEP). Coaching and key approaches to it, rooted in different theoretical
approaches, are briefly presented, with an emphasis on Person-Centered Approach. The chapter
includes also the summary of up to now experience with coaching of UEP students. Based on the
analysis of initial students ‘expectations the chapter gives the overview of the most frequent issues
and goals, which UEP students bring to coaching process. In conclusion the chapter examines specific
benefits of coaching in the context of activities of DCC UEP and its interconnection with services of the
Academic Counseling Centre.
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Group coaching and students’ practice by Assessment Centers

SARKA KARMAZINOVA, JANA CIHOUNKOVA

The chapter inform readers about new services offered students by Counselling Centre at Masaryk
University - group coaching and practice of providing students by students in the form of Assessment
Centers. It summarizes our experiences with new services, assesses the satisfaction of participants
and trainees.

A comparison of experiences with the training of different relaxation
techniques at university students

HANA CHYLOVA, LUDMILA NATOVOVA, PAVLA RYMESOVA

This chapter describes experiences with the training and use of different relaxation techniques, to
which students become introduced during self-experience workshops on the subject of Mental hygi-
ene. Students have taken part in a demonstration of Schulz autogenic training, Jacobson progressive
relaxation, guided imagination and meditation with music. Consequently, the structured interviews
that were conducted, were focused on the individual perception of effectiveness and preference of the
given techniques. Authors summarized outcomes of these interviews and suggested some potential
options for further development of anti-stress programs for university students.

Possibilities of using guided affective imagery during psychological
counselling for university students

LUDMILA NATOVOVA, HANA CHYLOVA, PAVEL NATOV, PAVEL MICHALEK

This chapter refers about possibilities of using guided affective imagery during psychological
counselling for university students. Firstly we describe guided affective imagery and distinguish in
between basic levels and motives of guided affective imagery. We also define directional principles
for guiding a client through his daydream. Secondly we refer about our experiences with using guided
affective imagery during psychological counselling among university students at Psychological Coun-
selling Centre of Czech University of Life Sciences. We describe some concrete motives advisable for
short-time psychological counselling among university students.

Long-term counselling process in university counselling practice
(case formulation)

DAGMAR SCHNEIDROVA

The author presents her application of cognitive behavioural approach and Gestalt approach in
a long-term counselling process. The course of the 3.5 years work is described using the Korb model
(1989) which defines five steps in the process of development of the client from dependence on exter-
nal support from the part of the counsellor/therapist to the self-support:

1. focusing on current behaviour

2. focusing on old affairs and traumas

3. focusing on inner self-concept

180



7 ANOTATION

4. focusing on decision-making in life events
5. focusing on new behaviour

Career guidance in the historical development
and its role in the contemporary university guidance

BEATA KRAHULCOVA

The historical development of the professional and actually popular career guidance reflects a ne-
ed of a differentiated approach to particular personality of studying fellow within the general profes-
sional training but also in the academic learning environment. This thesis can be supported by several
basic theories, such as “Holland’s theory of career guidance”, an intellectual source for the publication
“Personal Career” of FrantiSek Bélohlavek, or gender-enforced changes in professional guidance re-
presented for example by Erica Burmanova and many others. A significant effect on the development
of methods, fields and tools of the career guidance has complexity of the structure of academic edu-
cation, lifelong process of human being’s changes and need for maintaining an active ability to adapt
to changing conditions in the labor market. In the academic environment, there are target groups that
require specific advisory support both at the entering and also during the educational process. They
are especially represented by study candidates, students of the first and the last year of study, and
students with special needs.

New career and career counselling

[VA KIROVOVA

The term new career is used as a general labelling of career models that are significantly different
from a traditional career model. New career models react to changes in socioeconomic and organi-
zational context that are typical for the transition to the postindustrialism and new economy. There
are differences between traditional careers and new careers stemming from organizational changing
needs and expectations towards employees or applicants. Frequent transitions in career relating to
changes of work activities, work positions, competences or organizations belong to typical features of
new careers. Declining job security and requirements for employability maintenance is mentioned as
a distinct attribute. Career counselling and guidance is not focused primarily on the stage of profes-
sional orientation or occupational choice but on the whole career track and its congruence and com-
plementarities with an individual life. Contemporary career counselling and guidance is particularly
focused on the individual context, activities and responsibilities and on growing demands of career
decisions.

Validation of career guidance practitioners’ non formal competences

ZUZANA FREIBERGOVA

During the last ten years validation of non-formal and informal learning has become an integral
part of fulfilling the concept of lifelong learning. The validation is seen as key element and becomes
a priority for both national and European strategy for the development of vocational education. For
validation of non-formal and informal learning there is no universal methodology and therefore each
country (or entity that is involved in the recognition) is looking for its own solution. The international
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project IMPROVE “Improving validation of non-formal learning in European career guidance prac-
titioners” (LLLP Grundtvig) compares existing frameworks of validation (CEDEFOP, MEVOC, ECGC,
EAF, EuroPsy, etc.), identifies appropriate elements and prepares guidelines that should be suitable
for career guidance practitioners. The underpinning idea of these guidelines is that the competences
of career guidance practitioners do not stand on their formal education but on performance of key
career guidance competences.

Career Development — new course offered
by the University of Economics in Prague

LENKA MALINOVA

In September 2011 the University of Economics in Prague (UEP) is opening a new course “Career
Development”. The course is focused on students of the bachelor’s degree in Corporate Economics and
Management. The main goal is helping the students to plan their professional career early enough,
to aim their study choices and to gain basic skills and knowledge useful for job search (CV, interview,
Assessment Centre etc.). A syllabus of this subject has been compiled and the subject has already been
accredited. Nowadays a new study text for students is being finished. The inspiration has been taken
from Czech and foreign literature, from several researches and surveys on the UEP graduates’ careers
and from experience of other universities providing their students with similar career subjects. The
course is practically oriented, based i.a. on teachers’ experience gained in recruitment. This project
has been supported by ESF EU, OPPA.

Profile of an American student: University counselling
and studies abroad

EVA ECKERT

The chapter brings a brief description of a profile of an American student and of differences between
university studies in the USA and in Europe based on longtime personal experience of the author from
her pedagogical work at several American universities. The different structure of the studies brings the
need of the different way of counselling provided students in the USA. That’s why it is necessary to count
with these differences during the stay of American students at European universities and adjust the
approach to these students, so that their stay abroad will not only enrich their study knowledge, but will
help them to make acquaintance with cultural tradition and customs of the hosting country as well.

Student’s “on the way” - study counselling in the area of mobility

LUDMILA SVOBODOVA

At the very beginning the author introduces the topic in relation with an information ethics and spe-
cifics of multicultural counselling in general. Then she points out a few concrete examples of providing
the counselling services to international students and applicants at Charles University and to students
who would like to apply to an exchange stay abroad. She provides study counselling services while an-
swering emails and communicating personally with students. The CU Information and Advisory Centre
also creates and up-dates appropriate information materials for international students. The content and
the form of consultation always maximally follow the request of clients. Except of consultations the Cen-
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tre organizes seminars and discussions for students of CU who would like to apply for study abroad stay
to foreign universities. The guests of seminars are former participants of study abroad stays and experts
from embassies and mobility agencies. After seminars students regularly fill in our feedback question-
naires which we use as a base while planning future topics of seminars and other events.

Students advise students — the development of peer counselling
at Charles University in Prague

LUKAS KRUPICKA

Freshmen immediately after their entering the university being informed and orientated above
standard; motivated, helpful, systematically trained up tutors; counsellors and study officers suppor-
ting and coordinating the system; university maximally open to students and supporting their univer-
sal development; this is the aim of the emerging project of CU “Students advising students”. The de-
veloping project will be presented to listeners in a broad sense of information and advisory services
provided at CU. The activities carried out by now will be described and explained, as well as solver’s
and faculties’ guarantor’s visions concerning forms and practicality of the system of peer counselling
and its long-term prospects. Last but not least, possible difficulties and options of their solution will
be outlined as well. The system in this shape is launched for the first time, it’s not possible to reflect
the experience and feedback of previous years, optimal models will crystallize gradually. That's why
remarks, experience and ideas as well as final inspiring discussion of listeners, colleagues from other
universities and other institutions will be welcomed.

Quo vadis the accessible university education?

LIBOR NOVOSAD

Twenty years of reflection conditions and trends in access to university study for people with di-
sabilities in many schools leads to the formation and functioning counselling-facilitation centers. The
initially chaotic, locally-oriented activities has gradually ceases to be autonomous affairs of individual
schools. Now there is both a networking and also to formulate the system of measures to support stu-
dents with disabilities and SEN (Department of tertiary education at the Ministry of education, sport
and youth, the platform for the NAPIV, the OSV VVZPO). This is related to the acceptance of a common
strategy for making university study and defining standards of support for students with special edu-
acition needs. The basic principles are yet equal opportunities and individual approach. The question
remains, however, includingfind a relationship between compensation and the opportunity to use the
true potential of each student with a disability or eliminate unfair, inefficient and do not support in-
clusion of measures with which we encounter in practice. Another question, as those skills to students
with disabilities and SEN advisory, facilitation and teacher pay. Author draws on his 20-year experien-
ce in higher education counselling, and participation in the creation of numerous strategic materials.

Students with dyslexia at the Universities — analysis
of assessment process

OLGA ZELINKOVA

Centre for students with Dyslexia at Hussite Theological Faculty, Charles University was esta-
blished in 2004. The work in Centre is mainly focused on assessment and intervention. Results of
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assessment is analyzed including results of interview. Some critical remarks (regarding adults and
at universities) concerning existing battery of tests are mentioned. Experience from intervention is
presented. Finally - some information from the conference of the British dyslexia Association held in
1.-4. 6. 2011 are presented.

Changes of common and hadicapped students’ self-concept
as a reset of their directed interaction

KATERINA JUKLOVA, MONIKA ULRICHOVA, LUCIE MISAROVA

Academic environment represents important source of impulses of students’ personal and social
growth. Among students arise imformal relationships throught which they exchange experiencies.
However students have to break coyness and some barriers that restrain their relating to distincion.
Directed interaction may be one of the tool that can help student to break their social difficulties. The
chapter summarizes the results of a project focussed on the enriching the academic environment
using the potential of existing differences among university students. A one semester-intervention
program of personal and social growth called Sharing the experiences was created that is supposed to
support the cooperation among handicapped, disadvantaged and other students.

Academical parish as a way of pastoral care of students

VLADIMIR SLAMECKA

This chapter describes the experience of spiritual counselling taking place at the Centre of Infor-
mational and Counselling Services at the Czech Technical University in Prague, the oldest civil techni-
cal university in Europe. Since the services of a spiritual advisor - a catholic priest - are mostly used
by religious students, there is a need of establishing a specific legal framework. The author monitors
the pastoral care not only in the Czech Republic, but also abroad in countries such as Slovakia, Swit-
zerland and Germany and searches for the experience of his foreign colleagues that can be applied
domestically. Foundation of an academical parish seems to be the optimal solution. Furthermore, its
services are not strictly limited to helping students only spiritually, but can later develop to become
a “heart” of the whole university.
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