Asociace

w
A"s P vysokoskolskych
poradcti

STANDARDY VYSOKOSKOLSKEHO PORADENSTVI
2023



Obsah

STANDARDY VYSOKOSKOLSKEHO PORADENSTV v.eveeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeseeseeeeeseesessessessessseeneas 1
KOMENTAR KE STANDARDUM VYSOKOSKOLSKEHO PORADENSTVI .ot 5
VYSOKOSKOLSKE PORADENSTVI — VZOROVY VNITRNI PREDPIS.....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeneenens 11

Na vzniku dokumentu se podileli JUDr. Jan Podola, Ph.D., clenky a ¢lenové pracovni skupiny Asociace
vysokoskolskych poradc(i , Legislativa ve VS poradenstvi“ a poradkyné a poradci pod koordinaci
predsedkyné Asociace vysokoskolskych poradcd, z.s. Mgr. Barbory Calkovské.

Redakéni prace: Mgr. Jana Zdarsova

Standardy byly schvéleny Valnou hromadou Asociace vysokoskolsky poradcl, z.s. dne 14. ¢ervna
2023.
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STANDARDY VYSOKOSKOLSKEHO PORADENSTVi

1. Vysokoskolské poradenstvi
Vysokoskolské poradenstvi je proces, pfi kterém verfejnd vysoka skola poskytuje uchazec¢im
o studium, studentiim a dal$im osobam (déle jen ,klient”) informacni a poradenské sluzby
souvisejici se studiem a s mozZnosti uplatnéni absolvent(l studijnich program( v praxi (dale
jen ,poradenstvi“).

2. Pravni ramec vysokoskolského poradenstvi
Povinnost poskytovat poradenstvi a zakladni pravni ramec pro jeho poskytovani vyplyva ze zakona
€. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalsich zakon( (zdkon o vysokych
$kolach), v platném znéni (dale jen ,ZVS“).

BlizSi pravidla pro poskytovani poradenstvi, postaveni poradenského pracovisté, prava
a povinnosti klient(, prava a povinnosti poradcl, zasady poskytovani poradenstvi stanovi vnitfni
predpis vydavany podle ZVS nebo vnitfni norma vefejné vysoké $koly.

Kde pravni predpisy vyhrazuji vykon urcité cinnosti pouze ¢lenim profesnich komor (komory
s povinnym clenstvim — advokati, notafi, architekti, auditofi, dafovi poradci, tlumocnici atd.), tam
vysoka skola samostatné poradenstvi neposkytuje.

3. Typy poradenstvi
Vysoka skola poskytuje podle svych moznosti

e studijni poradenstvi orientované zejména na pomoc s vybérem vhodného studijniho
programu, komplikace, problémy a prekazky tykajici se studia na vysoké Skole,

e specidlné pedagogické poradenstvi zamérené na podporu a provazeni studiem student(
se specifickymi potfebami, které vyplyvaji z jejich postiZeni ¢i zdravotniho znevyhodnéni,

e kariérové poradenstvi orientované na moznost poznat a rozvijet své schopnosti, dovednosti
a zajmy; umozZiuje klientovi fidit jeho individudlni drahu ve vzdélavani a odborné ptipravé,
pfi jeho pfipravé na uplatnéni v praxi, vpraci ivjinych oblastech, avyuZivat k tomu
schopnosti a dovednosti klienta,

e psychologické poradenstvi zaloZzené na modelu poradce vs. klient; poradce, ktery doprovazi
klienta, se nepasuje do role experta, ktery vi; respektuje klienta a dlivéfuje jeho schopnosti
sam nalézt vhodné feSeni své situace, paklize k tomu ma potfebné podminky; pochopeni jeho
vlastnich schopnosti s problémem se lépe vyrovnat,

e psychoterapeutické poradenstvi kombinujici prvky psychoterapie a poradenstvi jehoz cilem
je pomoci klientovi resit jeho Zivotni situace prostfednictvim porozuméni jeho myslenkam,
emocim a chovani,

e prdvni poradenstvi spocivajici v FeSeni situace souvisejici se studiem, vykladu pravnich
a vnitfnich predpisl v oblasti studia,

e socidlné prdavni poradenstvi v souvislosti s FfeSenim financniho zabezpeceni studentl
(stipendia apod.),

e dalsi typy poradenstvi (napt. duchovni a jiné).



4. Formy poradenstvi
Poradenstvi mlzZe byt v zavislosti na zplsobu kontaktu ¢i preferenci klienta, vlivem vnéjsi situace
nebo jinych vlivl, poskytovano predevsim:

e prezencné/distancné

e individualné/skupinové

e vedené poradcem/peer-to-peer (z pozice poradenského centra koncipovana, metodicky
zasStiténa a supervidovana vzajemna pomoc mezi studenty, pfedevsim ze strany student(
starsich smérem ke studentlim mladsim).

5. Podminky poskytovani poradenstvi
Podminky pro poradenstvi jsou stanoveny vnitfnim pfedpisem nebo vnitfni normou
podle zvyklosti dané vysoké Skoly.

Uvedené dokumenty by mély obsahovat zejména nasledujici:
e specifikaci poradenstvi,
e rozsah poradenstvi,

e podminky bezpecného zachazeni s informacemi,
e podminky pro odmitnuti poradenstvi,

e organiza¢né-administrativni zajiSténi poradenstvi,
e moznosti ndvazné péce,

e podani a fedeni stiznosti klientd na poskytované sluzby.

6. Klient
Klientem je uchazec o studium, student, absolvent a dalSi osoby v rozsahu stanoveném vnitfnim
predpisem vysoké skoly.

7. Prava a povinnosti klienta
Klient ma prévo na informace o poradenstvi, podminkdch a zplsobu jeho poskytovani.

Klient ma pravo odmitnout nabizenou sluzbu bez udani divodu.

Klient je povinen dodrZovat podminky, za kterych je poradenstvi poskytovano, vnitfni predpisy
a vnitfni normy vysoké Skoly a jeji eticky kodex.

8. Poradenské pracovisté
Poradenské pracovisté zfizuje vysoka Skola podle svych vnitfnich organizacnich pravidel. Zalezi
tak na specifickych podminkach dané vysoké skoly, zda vytvofi centralizované pracovisté na Urovni
rektoratu s plsobnosti pro celou vysokou skolu, zda vytvoti pro tuto ¢innost samostatnou soucast,
¢i zda si poradenska pracovisté zfidi i jednotlivé soucasti. V takovém pripadé musi byt ¢innosti
jednotlivych pracovist vzajemné koordinovany a zaloZzeny na principech vzajemné spoluprace.

Pro ¢innost poradenského pracovisté vysoka skola zajistuje odpovidajici podminky spocivajici v:



prostorovém zazemi vhodném pro poradenstvi, které umozni jeho kvalitni a diskrétni
realizaci (samostatné konzultacni mistnosti, mistnosti pro skupinové aktivity, diskrétni
zény atp.),

technickém vybaveni odpovidajicim poradenstvi a kapacitdm pracovisté (vybaveni
pro distanc¢ni poskytovani sluzeb, elektronicky evidencéni systém atd.),

persondlnim zajisténi kvalifikovanymi pracovniky a pfipadné administrativné-technickou
podporou,

finanénim zajisténi poradenstvi,

moznosti UCasti poradenského pracovisté na jednanich fidicich nebo poradnich organ(
vysoké skoly,

moznosti navrhovani zmén a pfijimani opatfeni na zdkladé feSenych témat
a poskytovanych sluzeb,

prostoru pro komunikaci s cilovymi skupinami v ramci komunikacnich nastroji vysoké
Skoly, a to jak ve smyslu nabidky sluzeb, tak ve smyslu osvéty a prevence.

PFi vytvareni vhodnych podminek vysoka Skola zohlediuje rozsah poskytovaného poradenstvi

i pocet klient(.

Z hlediska vnitini organizace poradenského pracovisté jsou stanoveny jeho pravomoci
a odpovédnosti, pravidla pro zastupovani pracovnikl, pravidla pro setkdvani se s pracovniky
dalSich poradenskych pracovist, zfidila-li jich vysoka Skola vice, pravidla pro konani porad.

Poradenské pracovisté kromé poradenskych cinnosti vyviji téZ cinnosti sméfujici k osvété
a prevenci.

9. Prava a povinnosti poradenského pracovisté

Poradenské pracovisté mlze:

odmitnout poskytnuti poradenské sluzby,
ukoncit poskytnuti poradenské sluzby,

vyuZit supervize pracovnikl poradenského pracovisté.

Poradenské pracovisté musi:

10. Poradce

informovat klienty o rozsahu poradenstvi,

poskytovat kvalitni poradenské sluzby viem zajemclm, ktefi splni stanovené podminky,
a to rovnym a nediskriminac¢nim zplsobem,

zohlednit pozadavky a osobni volby klienta,

poradenské sluzby poskytovat diskrétnim zplsobem a zajistit mléenlivost pracovniki
i zabezpeceni ziskanych informaci a osobnich udaja klientd.

Poradcem je zaméstnanec zatazeny podle pracovni smlouvy ¢i dohody o pracich konanych mimo
pracovni pomér do poradenského pracovisté.

Jako poradce muizZe vysokd skola vyuZit i tfeti osobu za dodrZeni stejnych podminek a spliujici
stejné predpoklady jako zaméstnanec vysoké skoly poskytujici poradenstvi.



Ukolem poradce je poskytovéni poradenstvi vsouladu s pfedepsanymi pravidly pro jeho
poskytovani.

Poradce splniuje kvalifikaéni predpoklady pro poskytované poradenské sluzby a dale se pravidelné
odborné vzdélava tak, aby mu byl znam aktudini stav poznatkd pfislusné védni discipliny
a pracoval s nimi v souladu.

Poradce zachovava mlcenlivost a chrani osobni tdaje klientd.

Poradce je ve vztahu ke klientovi a nabizenému poradenstvi neutralni. Pokud se poradce ocitne
ve stfetu zajmu, prerusi poskytovani sluzby a neprodlené tuto skuteénost oznami vedoucimu
pracovisté.

Poradce dodrzuje pfislusné etické kodexy a standardy.

11. Etické zdsady
Poradenské sluzby jsou poskytovany v souladu s pfislusSnymi etickymi kodexy, zejména s etickym

kodexem vysoké Skoly, Etickym kodexem vysokoskolského poradce a dalSimi profesnimi kodexy.

12. Ochrana osobnich tidajd a informaci
Poradenské pracovisté a poradci jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich

a informacich, o kterych se dozvi v souvislosti s poskytovanim poradenstvi.

Poradenské pracovisté je povinno vytvofit takova organizacni a technickd opatieni, jejichz
prostfednictvim se zamezi ndhodnému nebo neopravnénému uniku informaci. Za tim ucelem
zejména uzamyka slozky s dokumenty o klientech, zabezpecuje komunikacni prostfedky
jako pocitace, notebooky hesly, pfistupovymi pravy apod.

13. Propagace poradenstvi
Poradenské pracovisté vhodnym zplUsobem a dostupnymi nastroji propaguje nabizené

poradenské sluzby tak, aby byly informace o nich snadno dohledatelné a dostupné.

Dokument byl schvélen Valnou hromadou Asociace vysokoskolsky poradc, z.s. dne 14. ¢ervna 2023.



KOMENTAR KE STANDARDUM VYSOKOSKOLSKEHO PORADENSTVI

Obecna cast

Predklada se souhrn standardd, jejichz naplnénim lze ocekavat vytvoreni zadkladnich predpokladi
pro fadné poskytovani poradenstvi na vysoké skole v rozsahu, jak to ukldda zakon o vysokych skolach.

Tento komentar bliZze rozvadi obsah jednotlivych standard(, aby jim bylo spravné rozuméno pfi jejich
zavadéni do prostredi dané vysoké skoly.

v

Zvlastni cast

K bodu 1. Zpét ke Standardum

Definuje se vysokoskolské poradenstvi. To se definuje jako proces vici vymezenému okruhu osob
(klienti) spocivajici v poskytovani informacnich a poradenskych sluzeb souvisejicich se studiem
a s moZnosti uplatnéni absolvent( v praxi. Souhrn uvedenych sluzeb vnimame jako poradenstvi.

Klienty jsou uchazeci o studium, studenti nebo i dalsi osoby.

Uchazecem o studium je osoba, kterd podala pfihlasku na vysokou Skolu; doru¢enim prihlasky bylo
zahajeno pfijimaci fizeni. Pfijetim ke studiu vznikd uchazeci pravo na zapis do studia.

Teprve po zapisu do studia se uchazec stdva studentem. Studentem osoba prestava byt v okamziku
ukonceni studia; to konci absolvovanim nebo jinak.

Kdo studium ukoncil absolvovanim, je absolvent. Jim je v okamziku vykondni statni zavérecné zkousky
nebo jeji posledni ¢asti.

Jinymi (dalSimi) osobami, jimz m(ze byt poskytovdano poradenstvi, jsou ucastnici celoZivotniho
vzdélavani, mobilitni studenti ¢i osoby, které na dané skole vykonavaji praxi.

Poskytované poradenstvi pak souvisi predevsim se statusem dané osoby.
U uchazece lze pfedpokladat poradenstvi ohledné volby studijniho programu, moZnosti pfijeti ke
studiu, prabéhu pftijimaciho fizeni apod.

vvvvv

v jehoZ pribéhu se student mize dostat do rGznych Zivotnich situaci, na které by poradenstvi mélo
reagovat. Jde o preruseni studia, jeho ukonceni, poplatkové a stipendijni zaleZitosti, rlizné typy
rozhodnuti o studiu, planovani kariéry, zdravotni a jiné znevyhodnéni, matefstvi, rodi¢ovstvi, sportovni
aktivity apod.

U absolvent(l pfipada v ivahu zejména poskytovani kariérniho poradenstvi a jejich uplatnéni v praxi.

CelozZivotni vzdélavani je obdobné studiu ve studijnim programu, zde tedy pfichazi do uvahy feseni
podobnych zaleZitosti jako u studentd.



K bodu 2. Zpét ke Standardum

Jak jiz bylo uvedeno v obecné ¢dasti tohoto komentdre, vysokd skola ma povinnost poskytovat
poradenstvi. Toto je stanoveno zakonem o vysokych skolach v § 21, ktery stanovi dalsi povinnosti
vysoké skoly. Jde-li o povinnost poskytovat poradenstvi, ta v uzsim smyslu vyplyva z odst. 1 pism. d).
V § 21 odst. 1 pism. e) je stanoveno, Ze vysoka skola ma Cinit vSechna dostupna opatieni pro vyrovnani
prileZitosti studovat na vysoké skole. V § 21 odst. 1 pism. f) je stanoveno, Ze vysoka Skola ¢ini vhodna
opatfeni pro studium rodicl a osob, které prevzaly dité do péce. Jednim z takovych opatieni je jisté téz
poradenstvi v dané oblasti.

Zakon o vysokych Skolach je tak zakladnim pravnim predpisem pro poskytovani poradenstvi.

Vysoké skoly jsou nadany samospravou. Jeji rozsah je uréen § 6 zakona o vysokych Skolach. Véci patfici
do samospravy je mozné upravovat vnitfnimi predpisy. | pravidla pro poradenstvi, postaveni
poradenského pracovisté, prava a povinnosti klientd, poradc( a zasady poskytovani poradenstvi se jevi
jako vhodné zakotvit do vnitiniho predpisu. To je relativné stabilni nastroj, na jehoz tvorbé se podili
akademicky senat, kde jsou zastoupeni i studenti.

V podstaté je vnitfni predpis tim nastrojem, ktery v sobé zakotvi a rozvede jednotlivé standardy
poradenstvi podle podminek dané vysoké Skoly.

Je samozifejmosti, Zze poskytovani poradenstvi nesmi zasahovat do ¢innosti, které jsou vyhrazeny
profesni samospravé. Cili jinymi slovy, kde zakon vyhrazuje vykon uréité &innosti uréitym osobam
(typicky profesni komory — advokati, notdfi, exekutofi, auditoti, danovi poradci atd.), tam tuto
vyhrazenou ¢innost vysoké skoly vykonavat nesmi, a v danych oblastech tedy poradenstvi neposkytuji.
Mohou ale samoziejmé odkdazat na pfislusnou osobu, ktera poradenstvi v pfedmétné véci je opravnéna
poskytovat.

K bodu 3. Zpét ke Standardum

Vyjmenovavaji se typy poradenstvi. Vycet neni uzavieny a je formulovan Siroce. Proto se zaroven
stanovi, Ze vysoka Skola poskytuje poradenstvi podle svych moznosti. Jeho rozsah je vhodné vymezit
ve vnitfnim predpise, jak je o tom pojednano vyse.

e studijni poradenstvi orientované zejména na pomoc s vybérem vhodného studijniho
programu, komplikace, problémy a prekdzky tykajici se studia na vysoké Skole,

e specidlné pedagogické poradenstvi zaméfené na podporu a provazeni studiem studentl
se specifickymi potfebami, které vyplyvaji z jejich postiZeni ¢i zdravotniho znevyhodnéni,

e kariérové poradenstvi orientované na moznost poznat a rozvijet své schopnosti, dovednosti
a zajmy; umozZiuje klientovi fidit jeho individudIni drahu ve vzdélavani a odborné ptipravé,
pfi jeho pfipravé na uplatnéni v praxi, v praci ivjinych oblastech, avyuZivat k tomu
schopnosti a dovednosti klienta,

e psychologické poradenstvi zaloZzené na modelu poradce vs. klient; poradce, ktery doprovazi
klienta, se nepasuje do role experta, ktery vi; respektuje klienta a divéfuje jeho schopnosti
sam nalézt vhodné feseni své situace, paklize k tomu ma potiebné podminky; pochopeni jeho
vlastnich schopnosti s problémem se lépe vyrovnat,

e psychoterapeutické poradenstvi kombinujici prvky psychoterapie a poradenstvi, jehoz cilem
je pomoci klientovi fesit jeho Zivotni situace prostfednictvim porozuméni jeho myslenkam,
emocim a chovani,

e prdvnim poradenstvim rozumime feseni rlznych Zivotnich situaci, které vyplyvaji, jak jiz bylo
vyse feleno, s postavenim dané osoby v prlbéhu pfijimaciho fizeni, studia nebo
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celoZivotniho vzdélavani; mize se jednat o vyklad vnitinich predpist vysoké skoly, podminek
pfijimaciho fizeni, obsahu jednotlivych rozhodnuti a jejich dopad na studenta apod.

e socidlné pravni poradenstvi zahrnuje prakticky tytéz zalezZitosti, tentokrat v souvislosti
s fesenim financniho zabezpeceni studentl (stipendia apod.),

e adalii podle podminek jednotlivych VS.

K bodu 4. Zpét ke Standardim

Stanovi se formy poradenstvi. Tim se rozumi zplsob, jakym se poradenstvi poskytuje. Zde jde taktéz
o neuzavieny vycet jednotlivych forem, jejichz volba zavisi na zkusenostech dané vysoké Skoly.
Poradenstvi mlZe byt poskytovano samostatné nebo v kombinaci jednotlivych forem. Vidy bude
zaleZet na tom, jaky typ poradenstvi je poskytovan a jaké jsou vytvoreny podminky pro jeho poskytnuti,
zda jsou k nému technické a materidlni podminky.

Prezencni formou se rozumi poradenstvi za osobni pfitomnosti klienta/klientd v misté vykonavani
poradenské cinnosti, popf. na jiném uréeném a predem domluveném misté. Distancni poradenstvi je
pak vedeno napf. formou online videohovoru, telefonického hovoru, e-mailovou ¢i jinou komunikaci.

Individualni poradenstvi je vyhrazeno setkani poradce s pravé jednim klientem. Skupinové poradenstvi
zahrnuje vice klientl, pod vedenim poradce ¢i jiného urceného vedouciho skupiny, napf. studenta
(viz peer to peer forma) ¢i externiho lektora.

Peer to peer formou se rozumi z pozice poradenského centra koncipovana, metodicky zastiténd
a supervidovana vzdjemna pomoc mezi studenty, predevsim ze strany student( starSich smérem
ke studentim mladsim. Sklada se zejména, ale nejen z poradenské ¢innosti, osvéty a prevence (starsi
studenti informuji o moZnostech, pfileZitostech atd. skrze vlastni kandly), organizace informacnich
¢i ndpomocnych hromadnych akci. Zahrnuje predevsim (ale nejen) tematiku prechodu ze stfedni
na vysokou Skolu, orientaci ve vnitfnich pravidlech a fungovani Skoly a vypomoc ve vzdéldvacim
procesu. V této formé lze spolupracovat napf. se studentskymi spolky ¢i dobrovolniky za vedeni
a odborného dohledu poradenského centra.

K bodu 5. Zpét ke Standardim

Mezi zcela zasadni ¢ast vnitfniho predpisu, kterym se stanovi obsah poradenstvi, patfi podminky,
za nichZ bude poradenstvi poskytovano.

Mezi témito podminkami by mélo byt specifikovdno samotné poradenstvi a jeho rozsah.
PFi poskytovani poradenstvi jde o kontakt mezi poradenskym pracovistém a klientem, je tedy potieba
stanovit podminky tohoto kontaktu. Jde zejména o to, kdy pracovisté mlze odmitnout poradenstvi,
jak bude organizatné a administrativné poradenstvi zajisténo, jak jsou klienti informovani
o0 moznostech navazné péce a zda a jaké jsou moZnosti poddni stiznosti ze strany klienta
na poskytované sluzby. Pracovisté muze urcit, jaky rozsah sluzeb maze klientovi vyhradit.

K bodu 6. Zpét ke Standardum

Jde o definici toho, kdo je opravnén pfijimat poradenské sluzby. Blizsi popis je uveden v bodé 1.



K bodu 7. Zpét ke Standardim

Z obdobného divodu, jaky jsme uvadéli v komentafi k bodu 5, je ve vnitfnim predpise nutné vymezit
prava a povinnosti klienta. To je vhodné zejména sohledem na predchazeni pfripadnym
nedorozuménim, pokud jde o spory o rozsah poradenstvi, moznosti jeho poskytnuti apod.

Vnitfnim predpisem informujeme klienta o poradenstvi, podminkach a zplsobu jeho poskytovani.

Zakladnim pravem klienta je pravo odmitnout nabizenou sluzbu. Zaroven se stanovi, Ze klient
je povinen dodrZovat predepsané podminky pro poskytovani poradenstvi.

K bodu 8. Zpét ke Standardum

Zde se stanovi naroky na poradenské pracovisté, tedy jaké podminky by mély byt danou vysokou
Skolou vytvoreny, aby bylo dosazeno bezchybného fungovani poradenstvi.

K tomu musi i samo pracovisté vytvofit svoji vizi, tedy predstavu o smyslu, cili a dalSim smérovani
poradenstvi do budoucna.

Predevsim je potifeba urcit, zda poradenstvi bude poskytovadno z jednoho mista, z centra, ¢i zda bude
poradenskych pracovist vice. Toto samozfejmé zalezi na organizac¢nich zvyklostech dané vysoké Skoly.
Nicméné za dilezité povazujeme zduUraznit, Zze v pfipadé vice poradenskych pracovist vedle sebe,
je zcela nezbytna jejich uzka spoluprace, informovani se o ¢innosti a spolecna koordinace postupu.
Z hlediska vnitini organizace poradenského pracovisté jsou stanoveny jeho pravomoci a odpovédnosti,
pravidla pro zastupovani pracovnik(, pravidla pro setkavani se s pracovniky dalSich poradenskych
pracovist, zfidila-li jich vysoka skola vice, pravidla pro konani porad. Poradenské pracovisté kromé
poradenskych ¢innosti vyviji téz ¢innosti smérujici k osvété a prevenci.

K fadnému poskytovani poradenstvi musi mit poradenské pracovisté vhodny prostor, odpovidajici
technické vybaveni, zvlasté za situace, kdy se pripousti vykon poradenstvi distanéni formou. Pracovisté
musi byt zabezpeceno po strance organizacni i technické tak, aby nedosSlo k ndhodnému nebo
neopravnénému uniku udajt o klientech.

Je pochopitelné vyZadovat, aby poradenstvi bylo poskytovano jen kvalifikovanymi pracovniky (viz dale)
s adekvatni administrativné technickou podporou.

Prifadit k zajiSténi rfadného vykonu poradenstvi je potfeba i adekvatniho mnoiZstvi finanénich
prostredkd.

Zvlasté dilezité je, aby poradenské pracovisté nebylo odtrzeno od Fidicich struktur univerzity, aby mélo
pristup na jednani pfislusnych organt (napf. akademicky senat, kolegium rektora ¢i prorektora) a zde
navrhovat zmény, pfindset poznatky z poskytovani poradenstvi a jejich vliv na vykon jinych &innosti
vysoké Skoly. Vhodnou formou muZze byt zprdva o poradenstvi obsahujici napt. informace o nejcastéji
se vyskytujicich tématech, statistikach vyuZivani poradenskych sluzeb ¢i vyskytujicich se trendech.

Nezbytné je zajistit prostor pro komunikaci s klienty, tedy pristup ke komunikacnim systémim
a nastrojlim vysoké skoly (online i offline), aby se poradenské sluzby mohly jednak nabizet, ale také
jejich prostfednictvim zajistovat osvétu a prevenci.

PFi vytvareni vhodnych podminek vysoka skola zohledruje rozsah poskytovaného poradenstvi i pocet
klientd.



K bodu 9. Zpét ke Standardum

Zakotvuji se opravnéni i povinnosti poradenského pracovisté. Jako ma takovd opravnéni a povinnosti
klient, je potfeba tato prdva a povinnosti vhodné vyvazit prdvy a povinnostmi poradenského
pracovisté.

V daném standardu se tedy stanovi prfedevSim pravo odmitnout poradenstvi ve vyjmenovanych
pfipadech. Toto vychazi ze zkusenosti vysoké Skoly. Nabizi se vyloucit z poradenstvi osoby pod vlivem
alkoholu ¢i navykovych latek, vulgarni apod.

Naproti tomu je poradenské pracovisté povinno informovat klienty o rozsahu poradenstvi, poskytovat
kvalitni sluzby vSem zajemclm, ktefi splni stanovené podminky, a to rovhym a nediskriminacnim
zpUsobem. Jde-li o splnéni stanovenych podminek, je potfeba tyto podminky (naptiklad kapacitni)
stanovit do vnitfniho predpisu, aby se s nimi mohl klient predem seznamit.

V pripadé poskytovani poradenstvi jde leckdy o nakladdni s citlivymi osobnimu udaji. Jednak
se vyzaduje, jak bylo vySe feceno, aby osobni Udaje byly radné zabezpeceny. Doporucuje se také,
aby vnitrni predpis stanovil okruh osob, které maiji pravo se s informacemi o poradenstvi seznamovat,
samoziejmé pfti zachovani ml¢enlivosti.

K bodu 10. Zpét ke Standardum

Stanovi se pozadavky na poradce. Tj. osobu, ktera poskytuje poradenstvi.

Poradcem je predevsim zaméstnanec vysoké skoly. Zaméstnancem je osoba vykonavajici zavislou praci
v zakladnim pracovnépravnim vztahu. Tim je pracovni pomér (pracovni smlouva) nebo dohody
o pracich konanych mimo pracovni pomeér. Z pracovni smlouvy ¢i dohody o praci konané mimo
pracovni pomér musi vyplyvat pfislusnost k poradenskému pracovisti. Timto vztahem je dan téZ rdmec
povinnosti, které musi poradce dodrZovat (mlcenlivost, nakladani s osobnimi udaji, dodrZzovani kodexl
poradce atd.). K tomu je vhodné uvést, Zze ma-li zaméstnanec jiz u zaméstnavatele jiny pracovni pomér
¢i dohodu, nemize vykondvat u jednoho zaméstnavatele prace stejného druhu.

Poradcem mUze byt i tfeti osoba, tj. v zasadé na zakladé jiného pravniho vztahu, nez je pracovnépravni,
napr. dobrovolnickd smlouva nebo smlouva o spolupraci se treti osobou. Ktomu je potfeba uvést,
Ze timto zplUsobem nesmi byt obchazen zédkon tzv. Svarcsystémem. Na takovou tieti osobu je potieba
klast stejné pozadavky jako na poradce, ktery je zaméstnancem. PFislusna smlouva musi téZ obsahovat
zajisténi miéenlivosti a ochrany osobnich udaju klient(.

Poradce musi splfiovat kvalifikaéni predpoklady pro poskytované poradenské sluzby a dale
se pravidelné odborné vzdélavat tak, aby mu byl znam aktualni stav poznatkd prislusné védni discipliny
a pracoval s nimi v souladu.

Poradce je ve vztahu ke klientovi a nabizenému poradenstvi neutrdlni, nesmi byt podjaty. Pravidla
pro podjatost téz stanovi prislusny vnitfni pfedpis. Pokud se poradce ocitne ve stfetu zajmu, prerusi

poskytovani sluzby a neprodlené tuto skutec¢nost oznami vedoucimu pracovisté.

Poradce dodrzuje pfislusné etické kodexy a standardy (viz dale).



K bodu 11. Zpét ke Standardim

Stanovi se povinnost dodrzovani etickych zasad pfi poskytovani poradenstvi. Toto musi byt ¢inéno
v souladu s etickym kodexem vysoké skoly a dalSimi pFisluSnymi etickymi kodexy. Jedna se predevsim
o:

Eticky kodex vysokoskolskych poradct — Asociace vysokoskolskych poradcl

Eticky kodex psychologické profese — Ceskomoravska psychologicka spoleénost

Eticky kodex psychoterapeut( — Ceskd asociace pro psychoterapii

Globalni eticky kodex pro kouce, mentory a supervizory — EMCC Evropska rada pro mentoring
a koucovani

Eticky kodex ICF - Mezinarodni federace koucl

K bodu 12. Zpét ke Standardim

Zde je blize rozepsdna vySe zminénd zasada zachovavani miéenlivosti a stanoveni organizacnich
a technickych opatreni k ochrané osobnich udaji. Témi jsou zejména uzamykani slozek s dokumenty
o klientech, zabezpecovani komunikacénich prostfedkd jako pocitacl, notebookd hesly, pfistupovymi
pravy.

K bodu 13. Zpét ke Standardum

Stanovi se povinnost vhodnymi zpUlsoby, cilené, s analyzou a se zamérenim na konkrétni cilové skupiny
s ohledem na jejich komunikacni navyky a potreby a s vyuZitim multimédii a dalsSich zdroji propagovat
poradenstvi na dané vysoké skole. Informace o poradenstvi by mély byt snadno dostupné, prehledné
a srozumitelné formulované.

Dokument byl vytvoren dne 27. listopadu 2023.
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https://www.asociacevsp.cz/o-nas/eticky-kodex/
https://cmpsy.cz/?page=eticky-kodex
https://czap.cz/resources/Relevantn%C3%AD%20%C4%8Dl%C3%A1nky%20etick%C3%A9ho%20kodexu.pdf
https://www.emccczech.cz/standardy-a-etika/eticky-kodex/
https://www.coachfederation.cz/eticky-kodex-icf

VYSOKOSKOLSKE PORADENSTVI — VZOROVY VNITRNIi PREDPIS

Predkladany vzorovy vnitini predpis slouZi jako vychodisko pro zpracovani konkrétniho vnitfniho
predpisu podle podminek dané vysoké skoly.

Pojmem ,vnitfni pfedpis” rozumime dokument vyddvany postupem podle zakona o vysokych Skolach.
Prvnim krokem je doplnéni tohoto vnitfniho predpisu, respektive jeho nazvu do vyctu vnitinich
predpisli ve Statutu vysoké Skoly. Nasledné je potfeba dokument schvalit Akademickym sendtem
verejné vysoké skoly; vyZaduje se téZ registrace Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy. Jde o
vysoce stabilni dokument, je tedy vhodnym ndstrojem pro vytvoreni silného postaveni poradenstvi a
téch, kdo ho zajistuji. Na jeho tvorbé se podileji jako senatofi zastupci student(, je tedy i pro né
zavazny. Nevyhodu mlzeme spatfovat v neohybnosti dokumentu. Na druhou stranu je diky tomu
dokument odolny vi¢i zménam.

L,Vnitini normou” naproti tomu rozumime dokument od vnitfniho pfedpisu odliSny, nazyvany a
vydavany podle zvyklosti dané vysoké Skoly (smérnice, pokyn, opatieni). Charakteristiky vnitfni normy
jsou opositni vnitfnimu predpisu. D4 se snadno zménit. Zdvaznost pro studenty je sporna, zakotveni
poradenského pracovisté je slabsi.

Dokument je pfipraven jako vnitini pfedpis, nicméné, pokud se dana vysoka skola rozhodne pro vnitini
normu, nemélo by byt problematické jednoduse obsah dokumentu pfizpUsobit do podoby vnitini

normy.

Na vzniku dokumentu se podileli JUDr. Jan Podola, Ph.D., ¢lenky a ¢lenové pracovni skupiny Asociace
vysokoskolskych poradc , Legislativa ve VS poradenstvi“ a poradkyné a poradci pod koordinaci
predsedkyné Asociace vysokoskolskych poradcd, z.s. Mgr. Barbory Calkovské.

27.11.2023
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VNITRNi PREDPIS
VYSOKOSKOLSKE PORADENSTVi

CAST PRVNI
OBECNA USTANOVENI
Clanek 1
Pojmy
(1) Tento vnitfni pfedpis v souladu se zdkonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zméné a
doplnéni dalsich zakon( (zakon o vysokych $kolach), v platném znéni (déle jen ,,ZVS“) stanovi pravidla
poskytovani poradenstvi a jeho organizacni zabezpeceni na ............. ndzev vysoké skoly ........ (dale jen
»zkratka vysoké skoly“).
(2) Poradenstvim se pro Uéely tohoto vnitiniho predpisu rozumi proces, p¥i kterém VS poskytuje

uchazeclim o studium, studentlim a dalSim osobam (dale jen , klient”) informacni a poradenské sluzby
souvisejici se studiem a s mozZnosti uplatnéni absolventl studijnich program( v praxi (dale
jen ,poradenstvi“).

Clanek 2
Bezplatnost poradenstvi

VS poradenstvi za podminek stanovenych timto vnitfnim predpisem poskytuje klientlim
bezplatné.

Clanek 3
Omezeni poradenstvi

Kde pravni predpisy vyhrazuji vykon uréité &innosti pouze uréitym osobam, tam VS poradenstvi
samostatné neposkytuje.

CAST DRUHA
TYPY A FORMY PORADENSTVi

Clanek 4
Typy poradenstvi

VS poskytuje (vybere se dle podminek dané vysoké $koly)

a) studijni poradenstvi orientované zejména na pomoc s vybérem vhodného studijniho
programu, komplikace, problémy a prekazky tykajici se studia na vysoké skole,

b) specidlné pedagogické poradenstvi zamérené na podporu a provazeni studiem studenti
se specifickymi potfebami, které vyplyvaji z jejich postizeni ¢i zdravotniho znevyhodnéni,

c) kariérové poradenstvi orientované na moznost poznat a rozvijet své schopnosti, dovednosti
a zajmy; umoznuje klientovi fidit jeho individualni drdhu ve vzdélavani a odborné pfipravé, pfi jeho
pfipravé na uplatnéni v praxi, v praci i v jinych oblastech, a vyuZivat k tomu schopnosti a dovednosti
klienta,
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d) psychologické poradenstvi zalozené na modelu poradce vs. klient; poradce, ktery doprovazi
klienta, se nepasuje do role experta, ktery vi; respektuje klienta a dlivéfuje jeho schopnosti sdm nalézt
vhodné feseni své situace, paklize k tomu ma potrebné podminky; pochopenijeho vlastnich schopnosti
s problémem se lépe vyrovnat,

e) psychoterapeutické poradenstvi kombinujici prvky psychoterapie a poradenstvi, jehoz cilem je
pomoci klientovi fesit jeho Zivotni situace prostfednictvim porozuméni jeho myslenkam, emocim a
chovani,

f) pravni poradenstvi spocivajici v feSeni situace souvisejici se studiem, vykladu pravnich
a vnitfnich predpist v oblasti studia,

g) socidlné pravni poradenstvi v souvislosti s feSenim financniho zabezpeceni studentl (stipendia
apod.).

Clanek 5
Formy poradenstvi

Poradenstvi lze poskytovat prezencné, distancné nebo kombinaci téchto forem, individualné
nebo skupinové a s vyuZitim studentd.

CAST TRETI
POSKYTOVANI A PRUBEH PORADENSTVi

Clanek 6
Zasady

(1) VS poskytuje poradenstvi v souladu s timto vnitinim predpisem, Etickym kodexem VS, Etickym
kodexem vysokoskolského poradce a dalSimi profesnimi kodexy.

(2) VS poskytuje kvalitni poradenské sluzby véem zajemc@m, ktefi spini stanovené podminky, a to
rovnym a nediskriminacnim zplGsobem.

(3) VS zachovavéd mléenlivost o viech skute¢nostech, o kterych se dozvi pii poskytovani
poradenstvi nebo v souvislosti s nim.

(4) VS pfi poskytovani poradenstvi zohledriuje poZadavky a osobni volby klienta.

(5) VS chrani osobni Udaje klienta a dalsich osob, o kterych se dozvi p¥i poskytovani poradenstvi
nebo v souvislosti s nim. K jejich ochrané ¢ini potfebnd organizacni a technickd opatreni.

(6) VS se pii poskytovani poradenstvi vyvaruje stietu zajma.
Clének 7
Zahajeni

(2) Poskytnuti poradenstvi pozaduje klient.

(2) O pozadavku se pofidi zaznam.
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(3) Klient nesmi byt k pfijeti poradenstvi nucen.
Clanek 8
NepfrisluSnost
Zjisti-li se, Ze pozadavek klienta neni poZzadavkem na poskytnuti poradenstvi, ale Zadosti,

k jejimuz vyFizeni je pfisluiny nékdo jiny na VS, postoupi se 7adost tomu, kdo je k jejimu vyfizeni
pfislusny. O tom se klient uvédomi.

Clanek 9
Informovani
(1) O poskytovani poradenstvi je potieba klienta predem vhodnou formou informovat.
(2) Informace obsahuje

a) vSechny podstatné nalezitosti poradenstvi, zejména jeho rozsah, povahu, trvani, cile a
pouzité postupy,

b) prospéch, ktery je moZno z poradenstvi o¢ekdvat,
c) dusledky, které mlze poradenstvi mit, a

d) prava a povinnosti klienta spojena s poradenstvim, vcetné prdva vznést namitku
podjatosti a na okamZzité ukoncéeni poradenstvi.

Clanek 10
Lhata

(1) Poradenstvi se zacne poskytovat bezprostiedné po pozddani nebo nejpozdéji do ...... po
pozadani (doplni se dle nastaveni a podminek dané VS).

(2) Pozdéji Ize zahdjit poradenstvi jen se souhlasem klienta.
Clanek 11
Soucinnost
(1) Klient poskytuje pfi poradenstvi soucinnost.
(2) Neposkytne-li klient soucinnost, poradenstvi se neposkytne nebo se s poradenstvim skonci. O
tom se klient uvédomi.
Clanek 12

Odmitnuti a ukonéeni poradenstvi

(1) Poradenstvi se odmitne, poddava-li klient Zadost v téze véci, ktera jiz byla vyfizena, opakované.
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(2) Poradenstvi se odmitne nebo se s poradenstvim skonci, pokud je klient pod vlivem alkoholu
nebo ndvykovych latek, nedodrzuje zasady slusného chovani, je hruby nebo agresivni.

(3) Poradenstvi skonci, kdykoli klient vyuzije svého prava na ukonceni poradenstvi.
(4) O dusledcich skuteénosti podle odstavcli 1 a 3 se klient uvédomi.
Clanek 13

Hodnoceni poradenstvi
(1) Klient je opravnén provést hodnoceni poradenstvi.
(2) Poradenské pracovisté mlze od klienta poZadovat hodnoceni.
(3) Poradenské pracovisté bere v Uvahu poskytnutd hodnoceni pti navrhovani opatreni ke zlepseni
poradenstuvi.
Clanek 14

Dokumentace

O prabéhu poradenstvi se pofizuje zaznam.
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CAST CTVRTA
ORGANIZACNIi ZABEZPECENi PORADENSTVI

Clanek 15
Poradenské pracovisté

VS pro poskytovani poradenstvi zFizuje ..........ceeeeeeeeerervrennnns (dale jen ,,centrum” — minéno
centrum poradenstvi; dopIni dana VS dle svého), které je organizaéni jednotkou podle organizaéniho
radu.

Clanek 16
Zabezpeceni centra

VS zabezpecuje €innost centra po strance persondlni, prostorového zazemi, technického
vybaveni (véetné moznosti vyuZiti komunikacnich nastroji VS k nabidce poradenstvi, osvété a
prevenci) a celkového financniho zajisténi; bere pfitom v Uvahu zejména rozsah poradenstvi a pocet
klientd.

Clanek 17
Postaveni centra

(1) Centrum ma pfistup na jednani Fidicich nebo poradnich organti VS, jsou-li zde projednavany
otazky poradenstvi; zde mimo jiné podava informace o své Cinnosti, rozsahu poradenstvi a poctu
klientd, dale navrhuje opatfeni ke zlepSeni poradenstvi a opatfeni, jejichZ prostfednictvim se tak ma
stat.

(2) Centrum zobecniuje vysledky poradenstvi a pfeddva je .....cceceevvcernenenn. (doplni se dle nastaveni
dané VS).
(3) Centrum spolupracuje a koordinuje svoje aktivity s jinymi pracovisti poskytujicimi poradenstvi

na fakultach (studijni oddéleni).
Clanek 18
Cinnosti centra

(1) Centrum poskytuje poradenstvi podle tohoto vnitfniho predpisu prostfednictvim poradct a
vede o jeho poskytovani prlikaznou evidenci.

(2) Centrum dale vyviji téZ ¢innosti smérujici k osvété, prevenci a vzdélavani.

(3) Centrum vhodnym zplsobem a dostupnymi nastroji propaguje nabizené poradenské sluzby
tak, aby byly informace o nich snadno dohledatelné a dostupné.

(4) Centrum zpracovava zpravu o Cinnosti, kterou projedndva s .................... (doplni se dle
nastaveni dané VS).
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Clanek 19
Rizeni centra

(1) Centrum tidi jeho vedouci.

(2) Vedouci je povinen pisemné ustanovit svého zastupce, ktery ho zastupuje po dobu jeho
nepritomnosti; vedouci i jeho zastupce planuji svoji Cinnost tak, aby alespon jeden z nich byl pfitomen.

(3) Vedouci zejména zajisti, aby centrum bylo obsazeno kvalifikovanymi poradci, a dale stanovi
pravidla pro zastupovani poradct, pravidla pro setkavani se s pracovniky jinych pracovist pfipadné
ombudsmanem a pravidla pro konani porad.

(4) Vedouci uréuje jiného poradce, zada-li to klient, nebo je-li proti plvodnimu poradci klientem
vznesena dlvodna namitka podjatosti nebo oznami-li stfet zajmu poradce.

(5) Kromé toho vykonava i dalsi ¢innosti vedouciho podle organizacniho fadu.
Clanek 20
Poradce
(1) Poradcem je zaméstnanec VS zafazeny podle pracovni smlouvy &i dohody o pracich konanych

mimo pracovni pomér do centra.

(2) Poradce musi splfiovat kvalifikaéni predpoklady predepsané pro poradenstvi adale se
pravidelné odborné vzdélavat tak, aby mu byl zndm aktudlni stav poznatkd v dané oblasti a pracoval s
nimi v souladu.

(3) Jako poradce mUze VS vyuzit i tieti osobu splfiujici podminky podle odstavce 2.

(4) Poradce a tfeti osoba jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o skutecnostech, o kterych se dozvi

pfi poskytovani poradenstvi, a chranit osobni tdaje klient(.

Clanek 21
Cinnost poradce

(1) Hlavni ¢innosti poradce je poradenstvi.
(2) Poradce je ve vztahu ke klientovi a nabizenému poradenstvi neutralni.
(3) Pokud se poradce ocitne ve stfetu zajm(, prerusi poradenstvi a neprodlené tuto skutecnost

oznami vedoucimu pracovisté. Stietem zajm( se rozumi situace, kdy se zfetelem na pomér k véci, ke
klientovi nebo k jeho zastupci je tu divod pochybovat o nepodjatosti poradce.
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(1)
(2)

(1)
(2)

(3)

CAST PATA
PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 22
Pfechodna ustanoveni

Tento vnitini pfedpis se pouZije na zadosti podané nejdfive v den nabyti jeho Ucinnosti.

Poradenstvi poskytované podle dosavadnich predpist se podle nich i dokondi.

Clanek 23
Zavérecna ustanoveni

Akademicky sendt VS schvdlil tento vnitini pfedpis dne .........

Tento vnitini pfedpis nabyva platnosti dnem jeho registrace Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy.

Tento vnitini pfedpis nabyva ucinnosti dnem jeho registrace.
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