ETICKY KODEX _
\/'YSOKOSKOLSKEHO
PORADENSTVi

Pracovnice/pracovnici zapojenél/i do vysokoskolského poradenstvi dodrzuji tyto zasady a principy:

Profesiondlni odpovédnost

v" Pristupuji ke vSem klientim neutralné a jsou tolerantni k odliSnostem,
které neodporuji duchu obecnych etickych a moralnich zasad.
v Postupuji podle svého nejlepSiho védomi a svédomi, s ohledem na zakazku klienta a v jeho zajmu.
vV pripadé stretu zajmuU v€as upozorni klienta na tuto okolnost, a odkazou jej na jiného pracovnika,
poradenské pracovisté, organizaci.
v Pokud si jsou védomi toho, Ze nejsou kompetentni k FeSeni problematiky klienta,
odkazou jej na jiného pracovnika, poradenské pracovisté, organizaci.

Respekt

v/ Berou v Uvahu postoje, nazory klientd, respektuji pravo klienta vyjadfit sva pfani, potfeby, nazory, postoje a rozhodnuti.
v" Respektuji pravo klienta odmitnout nabizenou sluzbu, odstoupit od ni bez uvedeni divodu.
v~ Neznehodnocuji lidskou dustojnost klienta.

v" Respektuji klientovo pravo na sebeurceni a podporuji ho v jeho schopnosti Cinit viastni rozhodnuti.

Diskrétnost

v"Jsou povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a informacich, o kterych se dozvi v souvislosti s poskytovanim
poradenstvi, a to i po ukonceni spoluprace / pracovniho poméru ve vysokoSkolském poradenském pracovisti.
Vyjimkou jsou situace bezprostfedniho ohrozeni zivota nebo zdravi klienta Ci jinych osob, kdy je pracovnik opravnén
sdélit nezbytné informace pfisluSnym osobam ¢i institucim i bez souhlasu klienta.

v" Vedou zaznamy o klientech, poskytované sluzbé a chrani tuto dokumentaci pfed pfipadnym zneuzitim.

v Jsou povinni vyzadat si souhlas klienta s pfitomnosti dalSi osoby pfi poradenstvi, ktera se u€astni naslechu, supervize.

Odbornost

v' Splauji kvalifikacni pfedpoklady pro poskytované poradenskeé sluzby. VVykonavaji €innost, ktera je v souladu
s jejich kompetencemi, znalostmi, zkuSenostmi a dovednostmi, a je definovana v jejich popisu prace.

v Prohlubuji a zvySuji svou kvalifikaci, aby zlepsiliefektivitu své prace a poskytovali klientovi podporu odpovidajici
aktualnim poznatkum, praxi, trendim.

v Spolupracuiji s dalSimi odborniky, aby zajistili’ komplexni podporu klienta.

Zpétna vazba

v' Zohlednuji pfi své praci poskytovanou zpétnou vazbu.

Odmitnuti

v Maji pravo odmitnout poskytovani sluzeb klientovi v pfipadé stfetu zajml a odkazat jej na jiného pracovnika,
poradenské pracovisté, organizaci.
v Maiji pravo odmitnout poskytnuti sluzeb klientovi, pokud si jsou védomi, Ze nejsou kompetentni k feSeni jeho problematiky,
a odkazat jej na jiného pracovnika, poradenské pracovisté, organizaci.
v/ Mzou odmitnout dalSi poskytovani sluzeb klientovi v pfipadé porusovani pravidel spoluprace ze strany klienta,
pokud klient: uvadi nepravdivé udaje, dlouhodobé nespolupracuje, nevyviji vlastni aktivitu k feSeni probléemu,
je pod vlivem navykovych latek, nebo chova-li se agresivné.

Bezplatnost

v Poradenska sluzba je pro klienta zpravidla zdarma. Pokud jsou v odivodnénych pfipadech poradenské sluzby zpoplatnény,
pracovnik klienta jasné pfedem informuje o vSech nakladech spojenych s poskytovanymi sluzbami.
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