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Eticky kodex je napsdn s pouZitim tzv. generického maskulina, které zastupuje muZsky i Zensky
rod z divodu vétsi prehlednosti. Eticky kodex se ve stejné mife tykd vsech osob bez ohledu na
pohlavi ¢i genderovou identitu.

Preambule:

Vysokoskolské poradenstvi je proces, pfi kterém vysoka Skola poskytuje uchazeclm
o studium, studentdm a dalSim osobam (ddle jen ,klient”) informacni a poradenské sluzby
souvisejici se studiem a s moznosti uplatnéni absolventl studijnich program( v praxi (dale
jen ,poradenstvi“). V odivodnénych pripadech poskytuje vysokd Skola poradenstvi i svym
zaméstnancim.

Eticky kodex vysokoskolského poradenstvi (dale jen ,eticky kodex”) stanovuje etické principy
a zasady, kterymi se fidi pracovnici, ktefi jsou zapojeni vsystému vysokoSkolského
poradenstvi. Systém a pravidla vysokoskolského poradenstvi jsou popsany ve Standardech
vysokoskolského poradenstuvi.

Eticky kodex slouzi:

— ke garanci kvality C¢innosti v ramci vysokoskolského poradenstvi,

— k orientaci pracovnika i klienta v jejich pravech a povinnostech,

— k ochrané klienta pred neetickym poskytovanim poradenskych sluzeb.

Pracovnici zapojeni do vysokoskolského poradenstvi pti praci s klienty dodrzuji nasledujici
zasady a principy:

1. Profesionalni odpovédnost

a) Pracovnik pfistupuje ke viem klientdm neutralné aje tolerantni k odliSnostem, které
neodporuji duchu obecnych etickych a moralnich zasad.

b) Pracovnik pfi jedndni sklienty postupuje podle svého nejlepsiho védomi a svédomi,
s ohledem na zakazku klienta a v jeho zajmu.

c) V ptipadé stfetu zajmu pracovnik v¢as upozorni klienta na tuto okolnost, a odkaze jej na
jiného pracovnika, poradenské pracovisté nebo jinou organizaci, kde stret zajm0 nehrozi.

d) Pokud si je pracovnik védom toho, Ze neni kompetentni k feseni problematiky klienta,
odkaze jej na jiného pracovnika, poradenské pracovisté nebo jinou organizaci.

2. Respekt

a) Pracovnik bere v GUvahu postoje a ndzory klient( a respektuje pravo klienta vyjadfrit sva
prani, potfeby, ndzory, postoje a rozhodnuti.

b) Pracovnik respektuje pravo klienta odmitnout nabizenou sluzbu nebo od ni odstoupit bez
uvedeni divodu.

c) Pracovnik neznehodnocuje lidskou dustojnost klienta v Zadné, ani emociondlné vypjaté,
situaci.

d) Pracovnik respektuje klientovo pradvo na sebeurceni a podporuje ho v jeho schopnosti Cinit
vlastni rozhodnuti.



3. Diskrétnost

a) Pracovnik je povinen zachovdvat mlcenlivost o osobnich Udajich a informacich, o kterych
se dozvi vsouvislosti s poskytovanim poradenstvi, ato ipo ukoncéeni spoluprace
s vysokoSkolskym poradenskym pracovistém nebo pracovniho poméru v ném. Vyjimkou
jsou situace bezprostfedniho ohrozeni Zivota nebo zdravi klienta ¢i jinych osob, kdy je
pracovnik opravnén sdélit nezbytné informace pfislusnym osobam ¢i institucim ibez
souhlasu klienta.

b) Pracovnik vede zaznamy o klientech, poskytované sluzbé a chrani tuto dokumentaci pred
pfipadnym zneuzitim.

c) Pracovnik je povinen vyZadat si souhlas klienta s pfitomnosti dalsi osoby pfi individudlinim
Ci skupinovém poradenstvi, ktera se ucastni naslechu nebo supervize.

4. Odbornost

a) Pracovnik spliuje kvalifika¢ni pfedpoklady pro poskytované poradenské sluzby. Vykonava
jen takovou cinnost, ktera je vsouladu sjeho kompetencemi, znalostmi, zkusenostmi
a dovednostmi, a je definovdna v jeho popisu prace.

b) Pracovnik si pribézné prohlubuje a zvysuje svou kvalifikaci, aby zlepsil efektivitu své prace
a poskytoval klientovi podporu odpovidajici aktualnim poznatkdm, praxi a trenddm.

c) Pracovnik spolupracuje s dalSimi odborniky, jak internimi, tak externimi, aby zajistil
komplexni podporu klienta.

5. Zpétnavazba
Pracovnik zohledriuje pfi své praci poskytovanou zpétnou vazbu.

6. Odmitnuti

a) Pracovnik ma pravo odmitnout poskytnuti sluzeb klientovi, pokud si je védom toho, Ze by
doslo ke stietu zajm(, a odkaZe jej na jiného pracovnika, poradenské pracovisté nebo jinou
organizaci, kde stfet zajm0 nehrozi.

b) Pracovnik poradny ma prdvo odmitnout poskytnuti sluzeb klientovi, pokud si je védom
toho, Ze neni kompetentni krfeSeni problematiky klienta, a odkdze jej na jiného
pracovnika, poradenské pracovisté nebo jinou organizaci.

c) Pracovnik muUZe odmitnout dalSi poskytovani sluzeb klientovi v pfipadé porusSovani
pravidel spoluprdace ze strany klienta, pokud klient:

— uvadi zjevné nepravdivé udaje,

— dlouhodobé nespolupracuje (napt. nechodi na smluvené schizky nebo neplni
dohodnuté zavazky),

— nevyviji vlastni aktivitu k feSeni problému,

— je pod vlivem navykovych latek, nebo chova-li se agresivné.

7. Bezplatnost

Poradenska sluzba je pro klienta zpravidla zdarma. Pokud jsou v odlvodnénych pfipadech
poradenské sluzby zpoplatnény, pracovnik klienta jasné pfedem informuje o vSech nakladech
spojenych s poskytovanymi sluzbami. To zahrnuje informace o cendach, platebnich
podminkach a pfipadnych storno poplatcich.

Aktualizované znéni etického kodexu schvalila Valnd hromada AVSP 4. ¢ervna 2025



