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ROZSAH JEVU

Al vs dusSevni pohoda

mladych Americant (12-21)
pouziva chatboty pro

psychickou podporu (nardst
1 Z 5 40 % za rok)

RAND / JAMA Pediatrics 2026

mladych své uzivani Al pro
63 0/ emocni podporu nikomu
0 neprizna (ptejte se)

RAND / JAMA Pediatrics 2026

>1 mil.

>75 0%

uzivatel( ChatGPT tydné
projevuje znamky
suicidalnich plant ¢i zaméru

OpenAl, self-reported, 10/2025

psychologl uz resi Al se
svymi pacienty; tretina
pozoruje zavislost na
chatbotu

APA, priuzkum 6/2026

CR: generativni Al pouZily v poslednim mésici véechny dotdzané ceské déti 9-17 let (N=2 607; evropsky primér 72 %). Reprezentativni data o

uzivani pro psychickou podporu ale v CR chybi.




DYNAMIKA CLOVEK - STROJ

Proc se lidé svéruji stroji

@ Dostupnost
24/7, zdarma, okamzité, zadné cekaci lhity,
zadna kapacita

Sveruji ji veci, které jsem nikdy nerekl

100 % soukromi v/ 2 vi_ v , o5
®\ Zzddnému cloveku. Mam min zdbran.

51 % mladych Evropant rika, ze s chatbotem
se mluvi ,,snadno”; oproti hovoru s

psychologem (37 %) parafrdze vypovédi uZivatel romantické funkce
Repliky (Djufril et al., 2025, N=29)

Ona neodsuzuje, nezradi, nezklame.

O Nehodnotici prijeti
,Replika nesoudi” (mechanismus pfitazlivosti
i pozdéjsich rizik)

Legitimni potireba — mezera v dostupnosti péce je redlna. TentyZ mechanismus (bezpodminecna validace bez frikce) ale
zaklada rizika. Studie na Character.ai (N=1 131, Zhang et al., 2025): lidé s mensi socialni siti Al spole¢niky vyhledavaji nejvic,
a prave u nich intenzivni a sebeodhalujici uzivani koreluje s nizsi psychickou pohodou.



TECHNICKY KONTEXT

Proc je Al tak pritazliva

{o}

Predikuje dalsi slovo
Al je pravdépodobnostni systém, ,nevi, ze nevi“.

Jistota tonu # pravdivost.

RLHF - sykofancie
Doladéni zpétnou vazbou od lidi: pritakavani

dostava lepsi hodnoceni. Strukturalni vlastnost, ne
chyba jednoho produktu.

Persona je nastaveni
Companion aplikace = tentyz typ modelu, jinak

naladéna ,,osobnost” optimalizovana na vztah
a engagement.

Méni se v Fadu mésicu
Chovani driftuje i bez ohlaseni; co platilo o modelu
na jare, nemusi platit na podzim.

KAUZA SYKOFANCIE CHATGPT

@ 4/2025

,Glaze days“: GPT-40 tak
sykofantické, ze OpenAl stahuje
aktualizaci

GPT-5; sykofancie ,,opravena” (tvrdi
OpenAl)

GPT-40 vypnuto - #keep4o,

uzivatelé truchli jako po ztraté
blizkého

ChatGPT for Teens (zatim bez
nezavislého testovani)



EVIDENCE - PRVNIi VLASTOVKY

Pozor na univerzalni a vztahové Al

@ Specializovany wellbeing nastroj

@ Specializovany klinicky nastroj

@ Obecny chatbot / Companion

Therabot (NEJM Al 2025)

Prvni vétsi RCT gen-Al terapie
velky efekt na depresi (d=0,85)
i Uzkost

terapeuticka aliance
srovnatelna s ¢lovékem
ucelovy design + klinicka
supervize

ALE: jen 4 tydny, waitlist
kontrola

Neni verejné dostupna
(nedoporucovat, existuji fake
apps)

Flourish (NEJM Al 2025

N=486 vysokoskolakd, 3
instituce, 6 tydnu vs. bézna
péce

zlepsuje afekt, osamélost,
sounalezitost, resilienci
(p=0,02-0,04)

neklinicky wellbeing coaching
— cili prevenci, ne |écbu

ALE: malé efekty (d=0,18—0,33),
na depresi/uzkost bez efektu

ChatGPT, Claude, Gemini,
companion aplikace:

selhavaji u strednich drovni
suicidalniho rizika (RAND, 9 000
odpovédi)

validuji a udrzuji konverzaci
misto intervence

optimalizované na
engagement, ne na
terapeuticky vysledek

ujmy se koncentruji prave tady



MEDIALIZOVANE PRiIPADY

Kauzy typu ,suicide coaching”

® ®
10/2024 8/2025
Setzer x Character.Al Raine x OpenAl

16lety Adam: instrukce k
metodé, odrazovani od
svéreni rodicim. Guardraily
degradovaly v dlouhé
konverzaci.

Prvni zavinéna smrt
(zaloba): 14lety chlapec,
romanticky vztah s botem.
Vyrovnano 1/2026.

®
11/2025

Character.Al: stop do 18 let

Firma sama rusi open-
ended chat nezletilym (de
facto priznani, ze riziko
neumi ridit).

®
8/2026

~19 Zalob, konsolidace

Kalifornie slucuje kauzy
(JCCP 5431); prvni , Al
psychosis” kauza
dospélého (Parish).

Regulace: od ,rekni, ze jsi Al“ k designovym povinnostem. EU Al Act ¢l. 50 (transparentnost) vymahatelny od 2. 8. 2026 -

lllinois zakazuje , Al terapii bez klinika - Kalifornie SB 243: krizové protokoly - federalni GUARD Act (zdkaz Al companiont pro
nezletilé) prosel vyborem Senatu.




NEJNOVEJSI KLINICKE TEMA (POLLAK, MORRIN / KING'S COLLEGE LONDON)

Jak vznika Al psychoza (hypotéza)

RIZIKOVE FAKTORY

AMPLIFIKACNI SPIRALA izolace a osamélost spankova deprivace
Jazykové zrcadleni _ ) o
model prejima slovnik klienta => iluze hlubokého psychoticka anm. navykove latky
porozumeni

4 schizotypie silnd vazba na chatbot

Hyperpersonalizace
obsah Sity na miru presvédcenim, stovky

. . adolescence ,,deifikace” Al
interakci, Zadna Unava
v
-
Sykofancie ”
b L e HYPOTEZA
validace bez testovani reality — nejzavazinéjsi
slozka Dopaminova stopa (Pollak): stimulancia (ADHD),
dopaminergni |écba Parkinsona, obdobi po psychedelické

Dvé drahy: amplifikator (zesiluje existujici zranitelnost) zkusenosti apod. mUze zvySovat ,stickiness” presvédceni z
x katalyzator (spousti u dosud zdravych, bliz sektoveé Al konverzaci. Zatim jen teoreticky rdmec, ne prokazany
dynamice nez schizofrenii). Pierre: , digital folie a deux” vztah. V poradné: zvy$ena pozornost, ne diagndza.
konfirmacni bias ,,na supersteroidech”.




Al V PRVNIi LINII

Al v krizovych scénarich

TYPICKA SELHANI

O / : : 9 N St¥edni Groveri rizika nerozpozna (extrémy ano), miskalibrace ob&éma sméry

Q  Nepfimé a idiomatické signaly miji, reaguje na kli¢ova slova, ne na vyznam

chatbotl reagovalo

adekvatné na eskalujici & Systémova zabezpeceni degraduji v dlouhé konverzaci (jadro kauzy Raine)
suicidalni scénare
(dle C-SSRS) N Poskytne informace o metodach a letalité navzdory bezpe&nostnimu tréninku

Q Neodkaze na pomoc; 48 % komercnich aplikaci nepresmérovalo na krizové

Pichowicz et al., Scientific Reports 2025 v
sluzby

Nadéje: nezavislé benchmarky (VERA-MH na suicidalni riziko, psychosis-bench)

Lokalni jazyky: Zadna studie netestovala krizové chovani chatbot(l v neanglickych jazycich (Cambridge review 2026). U nas
Hedepy nabizi Al podporu postavenou na principech Kl; Elin.ai — aplikace pro wellbeing a mitigaci rizik na socidlnich sitich.




KLIENTI A UMELA INTELIGENCE

Co mapovat u klientui?

Davka a vzorec Obsah

Jak Casto? Jak O c¢em spolu mluvite?
dlouho? V jakou Vraci se stejna

denni ¢i nocni dobu? témata?

Rdamec: Torous & Noorily (Harvard/BIDMC), 2026

Funkce

Co vam to dava? Jaky
je pocit po
konverzaci?

Substituce
Nahrazuje to néco —
lidi, terapii, drivéjsi
zplUsoby zvladani?

Ktery nastroj

ChatGPT, Ci
companion aplikace?
Ukdzal/a byste mi
prepis?

Vzorové nehodnotici otevreni: ,Al je ted vsude a od hodné lidi slychdm, Ze pouZivaji tifeba ChatGPT i jako

emocni podporu. Je to i vas pripad?“




KLIENTI A UMELA INTELIGENCE

Varovné signaly (kdy zpozornét)

Hodiny denné, eskalace v noci

+ nevysvétlena spankova
deprivace

Cizi frazeologie, ,,hotové“
vhledy

odkazy na ,nazor” chatbota jako
na autoritu

,Rozumi mi lip nez kdokoli zivy“
Al jako primarni davérnik;
dulezité véci slysi driv bot nez
lidé

Zhorseni po zméné modelu

vypadek Ci aktualizace aplikace =
krize (viz #keep4o0)

u

smycky). Klientovi srozumitelné vysvétlit sykofancii: ,ten nastroj je trénovany vam pritakdvat“.

Opousténi drivéjSi pomoci

opusténi skupiny, terapie,
kontaktl; zuzovani socialniho
svéta

Smycky podle diagnézy

OCD: ujistovani - PPP: validace
zkresleni - deprese: spoluruminace
- psychéza: elaborace blud(

Reakce: zvédavost, ne varovani. RozliSit benigni uziti (psychoedukace, preklenuti mezi sezenimi) od rizikového (substituce,
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LEKCE Z PRAXE

Co vidime v konverzacich s Elin.ai

Pres 30K uzivatel( min. 3,8 0/0

15-20K chattl mésicné

konverzaci se znamkami
dusevniho onemocnéni Ci krize

44.5 %

konverzaci vyzaduje specificky
pristup (vztahy, zdravi,
wellbeing, krize apod.)

TOP 3

samota
suicidalni ideace
emocni dysregulace

2,94 %

parasocialni konverzace
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LEKCE Z PRAXE

U Elin.ai je bezpecCnost designové rozhodnuti

o Detekce rizikovych signalt

Nad klasickymi LLM trénujeme vrstvu Al, ktera déla triaz vSech konverzaci real-time (napr. neskodny
venting vs. redlné ohrozeni). Probihd kontinudIni anotace chatl (psychologicky tym), identifikujeme
klicové lexikalni a sémantické trigery a kalibrujeme citlivost modelu, aby systém zachytil skute¢nou
krizi, ale nespoustél falesné poplachy.

@ Krizovy protokol

Pri detekci akutniho rizika se aktivuje krizovy protokol, ktery urCuje chovani Elin: tj. zajistit bezpeci
uzZivatele, grounding/venting, smérovani do adekvatni ¢asti sité pomoci — krizové linky, poradny,
terapie, volani RZS.
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LEKCE Z PRAXE

U Elin.ai je bezpecCnost designové rozhodnuti

O

o))
()

Pojistky proti zavislosti

Elin je designovana jako pomocny nastroj, nikoliv jako nahrada zdroj(i v realném Zivoté. Klademe dliraz na
to, Ze Elin je stroj, neantropomorfizujeme ji (napt. nepouzivd formulace jako rozumim, citim nebo myslim).
Elin podporuje hledani zdroja v offline svété a u chronickych potizi ma povinnost proaktivné smérovat
uzivatele k vyhledani dlouhodobé odborné psychoterapie.

Kontraktovani, zakazka, mantinely

Naucili jsme Elin kontraktovat — aktivné se zajimat o zakdzku uzivatele, bez predjimani, predbihani a
domysleni si. Je schopna se ujistit, Ze pracuje na tom, na ¢em se s uzivatelem dohodla, a zpUsobem, ktery

mu vyhovuje.
Zaroven ma ale mantinely, které ji nedovoli pracovat na vécech, jez by byly za hranici bezpecného ramce,
vcetné navazovani vztaht apod.
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LEKCE Z PRAXE - DOMINIK BREN

Co design Al chatbota potrebuje nejvic

Otevrené
kontraktovani

Chatbot musi pochopit,
Ze pouhé naslouchadni a
validace neni ztrata casu,
ale plnohodnotnad
intervence.

Zdravy design Al spolecnika: O bezpeci rozhoduje zamér, dohled a ochota obétovat engagement.

Omezeni parasocialniho
vztahu

Citlivé nastaveni hranice
empatie, ,lidsky“ pristup
Al k ¢lovéku nesmi ddvat
prostor pro vznik
parasocidlniho vztahu.

Kalibrace krizovych
triggerti

Prilisna citlivost na krizové
signdly, mazZe uzivatele
vyplasit (ztrata davéry).
Vhodnda kalibrace je
otdzkou odvahy a etiky.

Lidé z praxe a
benchmarky

KontinudlIni anotovani
konverzaci. Nikdy neni
hotovo, LLM se vyviji.
Supervizi potrebuji lidé i
stroje. Jasné benchmarky.
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ZAVER

Otazka nezni ,, Al ano, ¢i ne?“

Ale: Jaké jsou vychozi incentivy? Existuje bezpecny design?

Jake jsou zranitelnosti na straneé klienta?

1 Ptejtese 2 Sledujte signaly
Dotaz na Al patfi do uvodniho rozhovoru Noc, ,,rozumi mi lip nez lidé“, opousténi
5 otazek: davka, obsah, funkce, substituce, pomoci, cizi frazeologie, krize po zméné
nastroj. modelu.

Nejzranitelnéjsi pouzivaji Al nejvic a nejcasteéji sahaji po nevalidovanych ndstrojich.

3  Vysvétlujte sykofancii

,Ten nastroj je trénovany vam pritakavat”

= nejucinnéjsi jednovété psychoedukacni
sdéleni.
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Vybrané zdroje

Rozsah a ucinnost

RAND / JAMA Pediatrics (2026): prevalence uzivani Al chatbot( pro psychickou podporu u mladych 12-21 (1 z 5; 63 % taji)
APA (2026): Patients are bringing Al to therapy — prizkum mezi psychology

Heinz et al. (2025): Therabot RCT — NEJM Al (jediné velké RCT gen-Al terapie)

Krize a bezpecnost

McBain et al. (2025): odpovédi chatbotl na suicidalni riziko — Psychiatric Services / RAND

Pichowicz et al. (2025): 0/29 chatbotl adekvatné v eskalujici krizi — Scientific Reports

Elbarbary et al. (2026): systematicky prehled bezpeénosti — Cambridge Prisms: Global Mental Health

Al psychoza a zdvislost

Morrin, Pollak et al. (2025/26): Al-associated delusions — Lancet Psychiatry

Augustin, Pollak & Morrin (2026): amplifikacni spirdla — NPP Digital Psychiatry & Neuroscience
Dohnany et al. (2026): technological folie a deux — Nature Mental Health

Fang et al. (2025): uzivani ChatGPT, osamélost a zavislost — MIT Media Lab x OpenAl

Ndstroje a praxe
VERA-MH (2025/26): open-source benchmark bezpecnosti — Spring Health + klinicka rada; psychosis-bench: Au Yeung et al. (2025)
Torous & Noorily (2026): jak se ptat na uzivani Al — Psychology Today / BIDMC
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