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Hodnoceni poradenskych sluzeb

Dlouhodobé se snazime, aby poradenské sluzby byly nedilnou soucasti podpory,
kterou VS poskytuji studujicim i zamé&stnanctim.

Stejné, jako samotna existence téchto sluzeb, je dulezita i jejich kvalita a efektivita

Jaké faktory by bylo potieba zahrnout, kdybychom zjistovali kvalitu ve VS poradenstvi?
Co vSe by bylo potreba hodnotit?

https://wall.sli.do/event/6YTmFOUGtgvT6T4C9x6e Gk?section=54a73f0f-194e-4b5d-900e-
4336353ae612&integration=shared-present-mode&utm_source=slidoadmin
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Mozna hodnotici kritéria kvality VS poradenstvi

Dostupnost a rovnost Provozni efektivita Odborné opory Méritelna efektivita
pFistupu pro sluzby poradenske prace
¢ekaci doba na prvni pocet konzultaci bezpecnost, etika zmeéna psychickych obtizia
konzultaci celkové pohody
mira informovanosti student(i  pocet klient( odborna kvalifikace dosaZeni cilt stanovenych
o sluzbach pracovnikt studentem
dostupnost pro riizné skupiny  pocet konzultaci na standardizované materialy pro spokojenost studentu a jejich
student( jednoho klienta (nové) poradce zkusSenost se sluzbou
supervize
moznost vyuzit sluzbu vytiZzenost poradcu funkcéni krizové postupy udrzeni pozitivnhi zmény po
v preferovaném jazyce nebo ukonéeni poradenstvi
formé
mira ruseni termind a funkénipfedavaci postupy podil studentu, u nichz doslo
nedostaveni se na ke zlepSeni, stagnaci nebo
konzultaci zhorseni
administrativni zatéz ochrana duvérnosti vliv absolvovaného poradenstvi

na studium



Pilotni zjiSt'ovani spokojenosti klientt

Stavajici registraCni aplikace poradny UK Pointu
umoznuje zakladni kvalitativni hodnoceni,

ve smyslu spokojenosti klienta s poskytnutou
sluzbou formou hvézdicek a volné odpovedi

Na jare jsme v tomto ohledu udélali adresngjsi
pruzkum
Nastroj - Session Rating Scale (SRS)

= Co méri

= ProcC byl zvolen
= Forma sdileni pro poradce a klienty,
a vysledky pilotaze

Zmény oproti pivodnim podkladum
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Session Rating Scale (SRS V.3.0) ! Skila hodnoceni sezeni

Jmidne . . . Vik:
Mu zena: )
Sezeni: Datum: _

Prosim, zhodnotte dneni sezend tim_ #e na kakdé lince oznadite bod, kiery nejvice
vystifiuje Vasi zkufenost,

Necitilia) jsem, Ze mi Citil{a) jsem, Ze mi

bylo naslouchano a e e | bylo naslouchino a
parozuméng, necitila) porozuménn, citil{a)
Jeem sa Jsem se
respekiovania). respektovania).

N"mev‘:']ijﬁ!"m - e Pracovali jsme na tom,
m'?' na mm_]?nm na cem jsem chiél{a)
e,
d y te :
3 tom, co jsem chiél(al.
jsem chiél (3). om, co jsem chigl(a)
Pristup terapeuta a PEistup terapeuta a
Jjeho metody mi e Jjeho metody mi
nevyhovuji. vyhovuji.
Ma dnesnim sezeni mi Dmetni sezeni bylo pro
néco chybilo, L e e e | mé celkové v poiddku.

International Center for Clinical Excellence (www.scottdmiller.com)
@ 2000, Scott D. Miller, Barry L. Duncan & Lynn Johnson.

Ceskd verze: Leot Zatloukal, Daniel zﬁ.kunkf. Michal Visnik, Tomas Bibdsek Lenka
Thadléikova Dwww daled e
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Co se meri

SRS sleduje ¢tyri klicové oblasti klientské zkusenosti

Klient po konzultaci na Ctyfech vizualnich Skalach hodnoti:

Vztah Zda se citil vyslySeny, pochopeny a respektovany.

Cile a témata Zda se béhem konzultace feSilo to, co klient skute¢né potreboval.

Pristup nebo metoda Zda mu zpusob prace poradce vyhovoval.

Celkovy dojem Zda pro néj bylo setkani celkové ,spravneé®, nebo v ném néco podstatného
chybélo.

Tyto dimenze vychazeji z klasického pojeti pracovni aliance:
vztahové vazby, shody na cilech a shody na zpUsobu spoluprace.
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Pro€ byl zvolen

Nabizi vyvazeny pomér mezi spolehlivosti, validitou a praktickou proveditelnosti,
coZ se prokazalo v porovnavani vysledkud s rozsahlejSimi dotazniky.

VétSina odbornikl nepovazuje za prakticky nastroj, jehoz vyplnéni, vyhodnoceni a interpretace trvaji déle nez pét
minut. Dokonce i pluvodni desetipolozkova verze SRS vyvolavala pfipominky k ¢asové narocnosti.

Teoreticky dokonalejSi nastroj nepfinasi uzitek, pokud jej poradci a klienti pravidelné nepouzivaji.
Ctyfpolozkova verze SRS 3.0 miiZze byt pouzivana po kazdém setkani.
Je dostatec¢né kratky pro rutinni pouziti a zaroven poskytuje strukturovanou zpétnou vazbu.

SRS nehodnoti jen spokojenost obecné. RozliSuje konkrétni slozky sluzby, které muze poradna ovlivnit.
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Pro€ byl zvolen

Respektuje klientovu viastni predstavu o tom, co mu mize pomoci.

Kvalita spoluprace vyznamné ovliviiuje vysledek poradenstvi
Pozitivni pracovni vztah mezi klientem a poradcem patfi podle rozsahlého vyzkumu k nejlepSim prediktoriim
uspésného vysledku.

Hodnoceni vztahu ze strany klientll predpovida vysledek Iépe nez hodnoceni poradce.
Podporuje bezpeéné vyjadieni kritiky
SRS je zamérné zamérena na odhalovani neshod nebo problému ve spolupraci.

Dava klientovi prostor fici, Ze mu nevyhovovalo téma, zpusob vedeni, pfistup poradce nebo setkani jako celek.

Vyzkum (zminovany ve zdrojovem clanku) naznacCuje, Zze moznost vyjadrit i mirny nesouhlas souvisi s lepsSim
pribéhem spoluprace.

Nastroj tak pomaha vytvaret kulturu, ve které je i kriticka zpétna vazba vitana a slouzi ke zlepsSeni sluzby.



Xl

Univerzita
Karlova

Pro€ byl zvolen

Vysledek Ize bezprostiedné vyuzit

SRS neni jen hodnotici dotaznik, ale nastroj v€asného zachyceni problému a okamzitého zlepSovani sluzby.

Jak se vysledky vyhodnocu;ji?
Klient provede znacku na ¢tyfech deset centimetrt dlouhych Skalach.
Vysledky se sectou, pfiCemz maximalni skore je 40 boddu, tj. 10 u jednotlivé otazky.

Autofi doporucuji vénovat pozornost celkovému vysledku nizSimu nez 36 bod
nebo vysledku nizSimu nez 9 bodt v nékteré jednotlivé oblasti.

Takovy vysledek nema byt mechanickou znamkou neuspéchu, ale podnétem k rozhovoru s klientem.



Forma sdileni

Dotaznik ve Forms

10 otazek

104 Konzultaci béhem kvétna

60 vypInénych dotazniku

20 slovnich hodnoceni

7 poradcu

Pouze individualni konzultace v ¢estiné,
Psychologické, koucink, i studujici se SSP

Zmény oproti pivodnim podkladiim

Pouzili jsme desetibodovou stupnici v online dotazniku,
misto vyznacCeni bodu na deseticentimetrové ose

v papirovém formatu.

MoZzZnost anonymniho hodnoceni a poradcim jsou
sdileny pouze celkové vysledky
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Hodnoceni dnesni konzultace
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- Otazky: povinné, 1-6, nepovinné 7-10 Pokyn k hodnoceni m

Citil(a) jsem dnes v poradné&, Ze mi bylo naslouchano 1 = ne, vubec mi nebylo naslouchano, necitil/a jsem
a porozumeéno, citil(a) jsem se respektovan(a). porozuméni; 10 = ano, bylo mi naslouchano...

Vysledky

Pracovali jsme na tom, na ¢em jsem chtél/a pracovat nebo 1 = vdbec jsme nepracovali na tom, co jsem potfeboval/a; 9,67
jsme mluvili o tom, co jsem potiebovall/a. 10 = ano, pracovali jsme na to, co jsem potfeboval/a.

Pfistup poradce/poradkyné 1 = vubec mi nevyhovuji, 9,52
a jejich metody mi vyhovuji. 10 = ano, zcela mi vyhovuji.

Dnesni sezeni bylo pro mé celkové v poradku. 1= na dneSnim sezeni mi néco chybélo, 10 9,80
= ano, bylo zcela vporadku.

| kdybyste nékteré zkusenosti z dnesni konzultace hodnotili 1 = byl to ztraceny ¢as; 10 = bylo uZitecné. 9,67
negativné, bylo pro vas setkani uziteCné?

Kdyby se vas nékdo zeptal na vas nazor, doporucili byste 1 = ne, nedoporucil; 10 = urdité ano. 9,82
jim navstévu v poradné?

7. Jestli nam chcete jeSté néco sdélit v souvislosti s vasi konzultaci nebo s poradnou celkové, tady je pro to prostor.
Uvedte, prosim, datum konzultace.
Zaskrtnéte, prosim, jméno poradce.

Pouze pokud jste zaskrtli jméno poradce: Souhlasim/Nesouhlasim
Muaze byt moje odpovéd konkrétné dostupna hodnocenému poradci?



Xl

Univerzita
Karlova

Slovni hodnoceni

Moc Vam dékuji za moznost poradny. Hrozné moc mi pomohla a nové poznatky mohu vyuzit v dalSim zivoté po studiu.

moc dékuiji za to, Zze poradna studentlim moznost psychologické podpory umoznuje. velmi si toho vazim a moc mi sezeni pomohla a
stale mé posouvaji dale!

Jste skveli, ze to delate, ma to velky smysl pro nas studenty
Moc si cenim moznosti vyuzit konzultace, jsou pro mé velkym prinosem.

No ja tedy nevim, ale opravdu jako Univerzita Karlova nemame né&jaky lepSi zpusob ovéfovani, jestli sluzby poradny jsou kvaliini? Dost
by se mi nelibilo, pokud by i pomahajici kolegové a kolegyné byli hodnoceni podobné "macdonaldovskym" zpusobem jako jsme my
zameéstnanci na fakultach v ramci evaluaci.

Jsem rada, Ze jsem kone¢né nasla poradce, ktery je otevieny pracovat na tom na ¢em potfebuji a chci pracovat ja a nenuti mé do feSeni problému, které v
danou chvili fesit nechci nebo ani nenapomahaji vyfeSeni konkrétniho problému, ktery Fesit chci. NetlaCi mi své nazory, ale p pfitomny, nasloucha a vytahuje
dulezité véty a fraze, které sama feknu a na nich posléze pracujeme. Nechava mi maximalni prostor pro zpracovani tématu i emcci okoli nich. Moc moc dékuiji
za takhle prinosnou terapii.

Moje zkuSenost je skvéla, je to mnohem pfijemnéjSi a komfortnéjSi misto, nez jsem Cekala. Povazuji to za velmi uzitecné
Moc dékuju za podporu, konzultace mi pomohly s udrzenim motivace pro dokonceni studia
Konzultace mi poskytla klidny prostor v naro¢né dobé. Dékuiji

... haprosto Uzasny pracovnik Poradny. Pomohl mi s velice naro€nou situaci, ve které jsem se bal udélat jakykoliv krok. Citim se pfi jeho
konzultacich pIné bezpeCné a vim, ze s nim mohu probrat cokoliv. Moc si vazim vesSkeré jeho podpory!

Konzultace mi dava prostor byt vyslechnuty, utfidit si mySlenky a pfemyslet ,venku® z mistnosti jinak, nez jsem byl zvykly. Za¢al jsem si vic vazit sebe, a tim i
sveho okoli. Diky ... jsem udélal kus prace i ve vztazich s rodi¢i. Rozhodné jsem se posunul velkym krokem vpied. Vim, ze Zivot pfinese dalSi a dalSi situace,
nékteré dobre, jiné ne, ale myslim, Ze se jich nebudu bat. Budu s nimi pracovat, proZivat je, a mozna je nékdy i nezvladnu. Pak ale budu mit znovu chut’ se
postavit a jit dal. Chtél bych vyzdvihnout, jak dllezité je pro mé to, Ze si ... pamatuje mnoho véci, které jsem mu fekl. V mistnosti jsem to ja, kdo rozhoduje, o
¢em mam zrovna potiebu mluvit, a co naopak pfinést i k tématim, ktera jsou nevyfeSena uz nékolik let. Nabizi mi moznost poznavat sam sebe jinyma ocima,
nez jsem byl zvykly, a po téch letech je to moc hezky pocit. Dékuiji.:)



Mapovani temat - poradci

Zaroven poradci mapovali témata, se kterymi se klienti obraceji na poradnu

45

Detailni kategorie podle ¢etnosti
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B Studium / Skola
® Psychické zdravi
m Sebehodnota / sebevédomi
B Smysl / budoucnost / identita
B Emoce, stres a zvladani
mVztahy obecné
® Rodina / rodinné vztahy
B Partnerské vztahy
B Prace / kariéra
® Pratelskeé vztahy
B Ostatni / neur€eno

Télo, jidio a vaha

Fyzické zdravi

Zavislosti / navykové latky
B Ztrata / amrti

Pravni / informacni / ostatni
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Vysledky, mapovani témat
Ukazatel | Hodnota| ______Podil

Konzultace celkem 104 100 %
Témata celkem 240 100 %

i v vz . 17,1 % vSech
Zavaznéjsi témata, vyskyt 41 témat
Konzultace s alespon jednim zavaznéjSim tématem 34 32,7 % konzultaci
Konzultace s indikatorem zavaznosti v poznamce 9 8,7 % konzultaci

XL Zavaznejsi
konzultaci J

Koucink 16,0 %
Psychologicke 69 24 34,8 %

Psychologické pro evidované SSP 10 6 60,0 %
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Vysledky, mapovani téemat

Podil ze Kouc€ink ma spiSe rozvojovy charakter,
vSech zatimco u Psychologického poradenstvi, vCetné
témat poradenstvi pro studujici se SSP se objevuje vice

- psychickych obtizi a zatézovych temat.
15 6,2 %

obtize

Koucink je vyrazné vice zaméreny na studium,

Trauma, nasili a 9 3.8 % vykon, sméfovani, rozhodovani, sebehodnotu a

bezpeci rozvojové/zdrojové otazky
3 Fyzické zdravi / 7 299
medikace = 70 Psychické zdravi je u KouCinku zachyceno jen
wive s krajové
Akut ko / ° :
4 ocﬁrgﬁflzir\l,z(;t; 6 2,9 % zatimco u Psychologického poradenstvi véetné
poradenstvi pro studujici se SSP tvofi podstatné;jsi
5 Zavislosti / navykové 3 129 &ast témat.
latky :
6 Umrti a truchleni 3 1,2 % U Psychologického poradenstvi v€etné poradenstvi

pro studujici se SSP je relativné CastéjSim

Zakladni zivotni tématem oblast vztahu a rodiny.

7 potreby / existencni 2 0,8 %
jistoty
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Jak dal?

Jesté se zabyvat vysledky, hlavné doladit mapovani témat pro dalSi pouziti
Ziskat dalSi zpétnou vazbu od poradcu
Upravit informace na webu

Stejny postup zopakovat na podzim i pro zahranicni studujici — vyhoda je, ze original je
v anglictine

Vyhledové zkusit podobné pracovat s ORS — Outcome rating scale
scales-CZ-fin
Promyslet a probrat s kolegy moznost vyuZziti dalSich/jinych nastroju



https://www.dalet.cz/wp-content/uploads/2023/12/scales-CZ.pdf
https://www.dalet.cz/wp-content/uploads/2023/12/scales-CZ.pdf
https://www.dalet.cz/wp-content/uploads/2023/12/scales-CZ.pdf
https://www.dalet.cz/wp-content/uploads/2023/12/scales-CZ.pdf
https://www.dalet.cz/wp-content/uploads/2023/12/scales-CZ.pdf
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Inspirace

Texty:
« DUNCAN, Barry L., Scott D. MILLER, Jacqueline A. SPARKS, David A. CLAUD, Lisa Rene REYNOLDS, Jeb BROWN a
Lynn D. JOHNSON. The Session Rating Scale: Preliminary psychometric properties of a “working” alliance measure.
Journal of Brief Therapy. 2003, ro€. 3, €. 1, s. 3—-12.

Filip Blaha (2022): Vysokoskolské poradenstvi v CR. Mezi strategii a realitou
University Counselling from the Counsellors’ Perspective Autor: Anna Kucharska

RIHACEK, Tomas$ a Valentina CVIKOVA. Monitoring session reactions in psychotherapy practice : Psychometric evaluation
of the Session Reactions Scale-3-Brief (SRS-3-B) in Czech and Slovak versions. PSYCHOTHERAPY RESEARCH.
Routledge Journals, Taylor & Francis, 2026, 16 s. ISSN 1050-3307. Dostupné z:
https://doi.org/10.1080/10503307.2026.2704062.

* Hodnoceni provozu ve vyrocCni zpraveé poradenského centra, které funguje vice nez 80 let
* Annual-Report-2024-2025.pdf

Webové stranky téhoz centra
* For Students | Counseling Center | Division of Student Affairs

Dalsi:
« DeePs
* scales-CZ-fin
«  Chill je skill Instagram



https://counseling.umd.edu/sites/default/files/2026-04/Annual-Report-2024-2025.pdf
https://counseling.umd.edu/sites/default/files/2026-04/Annual-Report-2024-2025.pdf
https://counseling.umd.edu/sites/default/files/2026-04/Annual-Report-2024-2025.pdf
https://counseling.umd.edu/sites/default/files/2026-04/Annual-Report-2024-2025.pdf
https://counseling.umd.edu/sites/default/files/2026-04/Annual-Report-2024-2025.pdf
https://counseling.umd.edu/sites/default/files/2026-04/Annual-Report-2024-2025.pdf
https://counseling.umd.edu/sites/default/files/2026-04/Annual-Report-2024-2025.pdf
https://counseling.umd.edu/sites/default/files/2026-04/Annual-Report-2024-2025.pdf
https://counseling.umd.edu/resources/students
https://counseling.umd.edu/resources/students
https://www.deepsy.cz/
https://www.deepsy.cz/
https://www.dalet.cz/wp-content/uploads/2023/12/scales-CZ.pdf
https://www.dalet.cz/wp-content/uploads/2023/12/scales-CZ.pdf
https://www.dalet.cz/wp-content/uploads/2023/12/scales-CZ.pdf
https://www.dalet.cz/wp-content/uploads/2023/12/scales-CZ.pdf
https://www.dalet.cz/wp-content/uploads/2023/12/scales-CZ.pdf
https://www.dalet.cz/wp-content/uploads/2023/12/scales-CZ.pdf
https://www.instagram.com/chill_je_skill/

Dekuji za
pozornost

Silvie Nedvédova, UK Point

%2+ Univerzita Karlova
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