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,Kam s nim?*

Zahrani¢ni doktorand se obrati na psychologickou poradnu kvuli
uzkostem. BEéhem konzultace se ukaze, ze je v problematicke
ekonomicke situaci, jeho partnerka, ktera je téz doktorandkou, je
tehotna. V moznostech podpory na univerzité se neorientuji a
maji pocit, ze nejsou na fakulté zapojovani do Cinnosti katedry a
zajimavych ukolu stejné jako ostatni.

Kdo by situaci resil na vasi instituci?
SLIDO # 3709144:
https://app.sli.do/event/gK1YiQKRWXNrAKMhwVFHFL
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Lidské zivoty nejsou organizované podle struktury univerzity

Jedna zivotni situace se dotyka vice agend soucasné
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Jedna situace mize soucasné zasahovat do psychické pohody,
studia, financi, rodicovstvi i pocitu sounalezitosti.
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Definice rovnosti na UK

"Rovnost na Univerzité Karlové znamena nediskriminacni a respektujici pristup
ke vzdelani, praci, vyzkumu a akademickym prilezitostem. Nejde o stejnost, ale
o vytvareni spravedlivych podminek, které reflektuji individualni potfeby a
umoznuji kazdé ¢lence a Clenovi univerzitniho spoleCenstvi rozvinout svuj
potencial bez bariér a vyniknout zejména diky svym schopnostem, usili a
pfinosu ke spoleCnym cilum univerzity, nikoli diky osobnim charakteristikam Ci
vyhodam plynoucim ze znevyhodneni druhych. Univerzita Karlova se proto
zavazuje aktivné identifikovat a odstranovat strukturalni bariéry a podporovat
takové mysleni a jednani, které naplnuje hodnoty rovnosti a respektu k
rozmanitosti.” (Definice rovnosti na UK).
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Univerzitni populace se meéni, je vice diverzifikovana a musime na to reagovat.


https://cuni.cz/UK-11530-version1-definice_rovnosti_uk_material_rrp.pdf
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Poradenské pracovisté jako misto, kde
muze naslouchat sama instituce

Poradenské centrum muze byt jednim z mist, kde univerzita zjistuje, jak je ve skuteCnosti
prozivana.

Role poraden:
« Pomoc prave tady a ted
« ZjiSténi systémového problému a navrh feseni

Jednotlivy pfipad nemusi byt individualnim problémem, muze byt signalem nedostupné
sluzby, nedostate¢né informovanosti, stereotypniho pristupu v instituci, nefunkcnich nebo
diskriminujicich procesu ad.
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Zmeéna v praxi l.

Situace trans a nebinarnich studujicich

- Z Odboru zahrani€nich véci nam prichazely dotazy pfi pfijezdu transgender zahraniCnich
studujicich na Erasmus, dale prichazely i individualni dotazy napriklad ohledné zneni
potvrzeni o studiu.

- Rada pro rovneé prilezitosti se ujala reseni: usporadali jsme fokusni skupiny pro zjisténi
prekazek a potreb cilove skupiny

- Vznik material Vyuka ohleduplna k identité studujicich (aktualné interni dokument v
pilotnim ovéreni)

- Ve spolupraci s Odborem pro studium a zalezitosti studentt jsme reformulovali
dokumenty automaticky generované ze SIS, aby byly genderové neutralni; upravy pfimo
v SIS v feseni

- Centrum resilience pfipravuje podpurné skupiny pro LGBTQI+
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Zmeéna v praxi ll.

Socioekonomicky znevyhodneéni studujici

Do poradny prichazeji studujici s uzkosti, ale mnohdy se ukazalo, ze jejich problemy do
velké miry souviseji i s velmi spatnou ekonomickou situaci.

Poradci byli vyskoleni v systémech podpory a stipendii.

Podarilo se nam najit externi nadacni podporu nad ramec podpory ze strany univerzity.
Snazime se urychlit proces pfiznavani internich stipendii.
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Zmeéna v praxi lll.

Pristupnost budov

Prichazely nam opakujici se dotazy SSP na pristupnost budov.

Vznikly virtualni prohlidky, které jsou na webu, metodika pristupnosti budov a system
navigace.

Tyka se ve vysledku nejen SSP, ale osob v ruznych zivotnich situaci (potazmo v ur€itém
okamziku se muze tykat kazdeho).

Zohlednéno i v GEPu ve formeé Standardu vybavenosti budov pro pecujicich.
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Pro€ patri rovneé prilezitosti prave sem?

Od individualni zkusenosti k institucionalni zmeéneée
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GEP ji proméni
v konkrétni opatreni

Nejde jen o pomoc jednotlivci. Jde také o to, aby se opakuijici
zkuSenost mohla proménit v systémovou zmeénu.
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Plan rovnych prilezitosti jako nastroj
zmeny

Plan rovnych pfilezitosti (GEP) je podminkou pro Cerpani financi na vyzkum (Horizon
Europe, GA CR, TA CR ad.). Mze jit ale o Zivy dokument, ktery zavazuje k realnym
zmenam, pokud jsou pro to nastaveny podminky:

« Zdroje (financni, personalni, odborne)

« Podpora nejvyssiho vedeni

« Spoluprace napri¢ oddelenimi, odbory, univerzitou (je nutné vytvorit potfebnou
infrastrukturu a nastroje komunikace)
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Spoluprace jako infrastruktura zmeény

Institucionalni zména se malokdy déje pouze prostrednictvim formalni kompetence.
Je potreba:

* budovat vztahy napriC univerzitou,

* rozumet tomu, kdo ma jakou kompetenci,

* hledat spoleCny zajem,

« prinaset zkusenosti lidi tam, kde se rozhoduje,

« propojovat odborné znalosti ruznych utvaru,

* hledat spojence, kteri mohou zménu prosazovat ve své vlastni agende.

Rovné prilezitosti proto nejsou agenda jednoho oddéleni, nebo jednoho (byt’
integrovaného) utvaru.



Jak muze fungovat naslouchajici instituce?

Naslouchani jako cyklus institucionalniho uceni
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[ @ Naslouchani neni jednorazova aktivita. Je to cyklus institucionalniho uceni. J
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Co potrebuje poradenske centrum, aby
pomahalo vyrovnavani prilezitosti?

DOSTUPNOST
* Lidé musi védét, kam se obratit.

PROPOJENI
«  Komplexni situace nesmi koncit za hranici jednoho oddéeleni

BEZPECI
- Bez bezpecli a duvérnosti se o nékterych bariérach nikdy nedozvime.

DATA
 Individualni zkusenost je potfeba bezpecné prevadet na anonymizované poznatky a
ovérovat.
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Co potrebuje poradenske centrum, aby
pomahalo vyrovnavani prilezitosti?

SPOLUPRACI
- Systémovy problém vyZzaduje vice aktért za hranici jednoho odboru.

MANDAT
« Poznatky se musi dostat tam, kde Ize zmeénit pravidla.

VNIMAJICI VEDENI
- Bez nej se poznatek nestane institucionalni zmenou.
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Trocha fantazie na zaver...

Kdyby vase poradenské centrum mohlo na vasi skole zmenit jednu systémovou vec na
zakladé toho, co opakované slysSi od svych klientu a klientek, co by to bylo?

SLIDO # 3709144.
https://app.sli.do/event/qK1YIQKRWXNrAKMhwVFHFL



https://app.sli.do/event/qK1YiQKRWXNrAKMhwVFHFL
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Q&A

SLIDO # 3709144:
https:/lapp.sli.do/event/gK1YiIQKRWXNrAKMhwVFHFL



https://app.sli.do/event/qK1YiQKRWXNrAKMhwVFHFL

Poradenstvi pomaha jednotlivci prekonat bariéru.

Integrované poradenskeé centrum dokaze zjistit, ze stejnou bariéru
prekonavaji desitky nebo stovky dalsich lidi.

Agenda rovnych prilezitosti muize tuto zkusenost prevést do
systémoveého opatreni.

A univerzita, ktera se skutecné uci naslouchat, se nakonec musi
zeptat:
Proc¢ tam ta bariéra viibec je?



Mgr. Zuzana Polakova
Mgr. Iveta Bayerova

Dekujeme za

Ovocny trh 560/5
116 36 Praha 1

pozornost!

iveta.bayerova@ruk.cuni.cz
+420 224 491 111
www.cuni.cz
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