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Predstaveni

= Psycholozka, koucka, supervizorka, terapeutka,
lektorka v Koucovacim vycviku

= VS pedagozka

= Clenka Rady EMCC - etika, standardy, podpora
akreditaci, reflektivni praxe

= Akreditace EMCC —Senior Practicioner (EIA),
Supervizor (ESIA)

= Psycholozka a koucka v Akademické psychologicke
poradnéVSE




Koucovani... ruzné vyznamy

= Vedeni/trénovani ve sportu — ,kouc narodniho tymu"

= Jeden ze stylU v situacnim vedeni — vysoka direktivita,
vysoka podpora (také ,presvédcovani®)

= Koucovaci styl vedeni — vyuziti principu koucovani pfi
vedeni projektU, tyma...

= Koucovani — metoda rozvoje vyuzivajici specificke
kompetence

= A taky rada sarlatanskych pristup0...
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Koucovani

Uvolriuje potencial clovéka a umozriuje mu tak maximalizovat jeho vykon. (Timothy Gallwey)

Posiluje vnimani reality, vytvari a posiluje odpovédnost a sebedivéru.
Koucovdni se nezaméruje na chyby, které se staly, ale na prileZitosti, které prijdou. (John

JOUN WHITMOARE Whitmore)

HOUCOYAM

Dialog o uceni (D. Clutterbuck)

Facilitacni dialog mezi koucem a koucovanym (...) vétsina intervenci pouZzivanych facilitdtorem
Jsou otevrené otdzky, které maji za cil podporit sebeuvédoméni a osobni zodpovednost ucastnika
(Passmore and Fillery-Travis; 2011).

Proces rozvoje cloveka, ktery zahrnuje strukturovanou a cilenou interakci a vyuziti vhodnych
strategii, nastroji a technik k podpore Zadouci a udrzitelné zmény ve prospéch koucovaného
(Bachkirova et al., 2010).




Principy koucovani

= Pozitivni zameéreni - co clovék chce, ne co nechce
= Orientace na budoucnost - ceho chce jedinec dosahnout a jak

= DUveéra v kouCovaného — kouc véri, ze kouCovany ma potencial a schopnosti najit sva reseni

= Orientace na vysledek, ne na problém — co se dafi, jaké zdroje mame, co uz umime, na cem
mUzeme stavét; zaméreni na uceni, ne na kritiku

Zakladni nastroje

= Aktivni naslouchani, otevrené otazky, rizné modely (nejznaméjsi GROW)



Koucovaci pristup

= Vyuziva koucovaci principy a otazky k podpore — s
uvédomeéni, samostatnosti a zodpovédnosti klienta | ( [

= Neprestavame byt ,poradci® Ci experti, ale netvorime
reseni za klienta.

= Vyuzitelny v poradenstvi, socialni praci, vyuce, vedeni,
sportu...




Co délate, jaké konkrétni kroky, abyste podporili zodpovédnost a samostatnost vasich klient(?



GROW model jako zakladni kostra

Goal

¢eho chceme dosahnout
co je idedlni stav
jaké jsou cile

Reality

kde jsme

jaka jerealita

jak si stojime

zpeétnd vazba ¢ihodnoceni

Options

co mizeme udélat

co k tomu potrebujeme
kde m0zeme Cerpat
kdo/co ndm mUze pomoci
brainstorming

Way Forward

jaka bude akce

co udélame

jaky je zavazek /motivace
akcniplan




GOAL - cil, smér, zadouci vysledek

I -

Ceho byste chtél/a dosahnout?

Co byste chtél/a, aby bylo jinak?

S jakym vysledkem byste byl/a spokojen/a?
Jak by vypadal idealni vysledek?

Vyjasneni cile

vvvvvv

Jak poznate, Ze jste svého cile dosahl/a?

Co konkrétné bude jinak?

Co uvidite, uslySite nebo budete délat jinak?

Podle ceho poznate, ze jste se posunul/a spravnym smérem?

Cil sezeni—S ¢im byste chtél dneska odejit? Co je pro vas dnes nejvice dilezité?

Konkretizace
cile

Smysl a
motivace

Cim/pro¢ je pro vas tento cil dileZity? Co se zméni, kdyZ ho dosdhnete?
Co vam stoji za to, na tom pracovat?

Co by se zménilo, kdyby se situace zlepsila?

Co by vam uspéch umoznil?




REALITY - soucasna situace, zdroje, prekazky
... owb |

.+ . . e Cosedéjenyni?
Porozumeni situaci e  Jak byste popsal/a soucasnou situaci?
e  Cojenatétosituaci nejtézsi?
e  Covas privedlo pravé ted?
Dosavadni kroky e  Cojste uzzkusil/a? Co fungovalo alespori trochu?

Co nefungovalo?
Co jste se z dosavadnich zkuSenosti naucil/a?

. e  Covamv podobnych situacich pomohlo v minulosti? Ktera vase zkusenost by se vam mohla hodit?
Zdroje a opora e Couzjste zvladl/a, i kdyZ jste si tehdy mozna nevéfil/a?

e  Covam pomaha zvladat situaci ted?

e Naco se mizete spolehnout? Kdo nebo co vam mUZze byt oporou?

Co dalsiho mUze byt soucasti této situace?

Jak by situaci popsal nékdo jiny? Konkrétni osoba, které se situace tyka?
Jak se budete na tuto situaci divat za 5 let?

Co mozna prehlizite? O ¢em jsme nemluvili?

Kterou cast situace mOzZete ovlivnit a kterou ne?

Rozsireni pohledu

Co vam brani posunout se dal?

Jaké obavy se v souvislosti s tim objevuji?
Co vam bere energii?

Co vas drzi v souCasném stavu?

Prekaz




OPTIONS - moznosti, alternativy, volby
... o

Jaké moznosti vas napadaji?

Co daldiho? A co jesté?

Jaké jsou rizné zpUsoby, jak se na situaci podivat?
Kde/jak m0zete hledat moznosti feSeni?

Magické otazky — co kdyby, magické predméty...

Otevirani moznosti

Jak by tuto situaci resil nékdo, koho si vazite?

Co byste doporucil/a nékomu blizkému ve stejné situaci?

Jaké reSeni jste zatim nezvazoval/a?

Jakou moznost byste zkusil/a, kdybyste se nebal/a nelspéchu?

Rozsirfovani
perspektivy

Jakeé své silné stranky miZete vyuzit? Co uz umite a mdzete na tom stavét?
Jaké zdroje mate k dispozici?

Kdo/co by vam mohl pomoci?

Kdy jste néco podobného uz resi/a?

Zdroje pro reseni

Jaké vyhody a nevyhody jednotlivé moznosti maji?
Ktera moznost vam dava nejvétsi smysl?

Kterd moznost je nejrealisticté;si?

Ktera moznost vas nejvice [aka?

Hodnoceni moznosti




WAY FORWARD /WILL - dalsi krok a zavazek
T

Jaky bude vas prvni krok?

Co udélate jako prvni?

Co mUZete udélat béhem pfistiho tydne?
Jaky je nejmensi krok, kterym mizete zadit?

Prechod k akci

Kdy to udélate?

Kde zacnete?

Jak poznate, Ze jste krok skutecné udélal/a?
Co bude znamenat, Ze jste se posunul/a?

Konkretizace
zavazku

Co by vdm mohlo stat v cesté?

Jak se s tim m0zete vyporadat?

Co budete délat, pokud narazite na prekazku?
Jak si zvysite Sanci na Uspéch?

Prekazky a

prevence selhani

Nakolik jste rozhodnut/a tento krok udélat?

Co vas motivuje k tomu zadit?

Co vam pomuze vytrvat?

Jaky zavazek si v0ci sobé dnes odnasite?

Jak moc jste odhodlany/a to udélat na skale o-10?
A co je treba, aby to bylo o bod vic?

Odpovédnost a
motivace




Koucovaci styl vedeni rozhovoru neni vhodny vzdy

= Zavazne obtize, diagnozy...
= Jasné dany postup, ktery je tfeba naplnit
= Cas

= 777

= Ale témér vzdy je prostor na nektere z otazek.



Ktery maly posun v tom, jak se ptate, by mohl mit ve vasi praci nejvetsi efekt?

A jak ho udélate?
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Kontakt

Fakulta podnikohospodarska

Vysoka skola ekonomicka v Praze
nam. Winstona Churchilla 4
130 67 Praha 3-Zizkov

https://fph.vse.cz/
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